
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 (7) 

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (13) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 คําถามในการวิจัย 5 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 6 
 สมมติฐานการวิจัย 6 
 ขอบเขตของการวิจัย 6 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 9 
 นิยามศัพทเฉพาะ 9 
 ประโยชนท่ีไดรับ 12 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 15 
 การบริหารโรงเรียน 16 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 19 
 การบริหารการเปล่ียนแปลง 36 
 การบริหาคุณภาพ 40 
 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 45 
 บริบทของกลุมโรงเรียนกรุงธนใต 67 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 76 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 83 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 83 
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 86 
 วิธีการหาคาคุณภาพเคร่ืองมือ 87 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 88 
 การวิเคราะหขอมูล 89 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 90 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 93 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 93 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 

 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 94 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 

 ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 101 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา 

 การเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพ 
 ท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม 
 กรุงธนใต 114 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 119 
 สรุปผลการวิจัย 119 
 อภิปรายผล 124 
 ขอเสนอแนะ 128 
   
บรรณานุกรม  131 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
ภาคผนวก  139 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 141 
 หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 143 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 149 
   
ประวัติผูวิจัย  155 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

2.1 ความแตกตางระหวางภาวะผูนําแลกเปล่ียนกับภาวะผูนําเพื่อ 
การเปล่ียนแปลง 35 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 84 
4.1 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวม 94 
4.2 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการมีอิทธิพลอยาง 
มีอุดมการณ 96 

4.3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 
โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการสราง 
แรงบันดาลใจ 97 

4.4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการกระตุนทางปญญา 98 

4.5 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการคํานึงถึงความเปน 
ปจเจกบุคคล 100 

4.6 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวม 101 

4.7 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานโอกาสใน 
การปรับปรุงคุณภาพ 103 

4.8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการกําหนด 
เปาหมายใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 104 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 (12) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.9 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการกําหนด 
ทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 106 

4.10 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 

ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการฝกอบรม 

บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 107 
4.11 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 

ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการดําเนิน 

กิจกรรมเพื่อนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 109 
4.12 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 

ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการบันทึก 

รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร 110 
4.13 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 

ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานความ 

รับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 112 
4.14 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของ 

ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการรวมมือใน 

การพัฒนาระบบงานเพ่ือใหทุกฝายทํางานดวยความราบร่ืน 113 
4.15 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ 

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม 

กรุงธนใตในภาพรวม 115 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 9 
2.1 วงลอ  Deming 43 
2.2 วงจรการควบคุม 44 
2.3 กระบวนการควบคุมคุณภาพ 45 
2.4 รูปแบบของ TQM ท่ีแสดงความสัมพันธของแนวความคิดเร่ืองตางๆ ท่ี 

เกี่ยวของกับ TQM 51 
2.5 สรุปเกี่ยวกับบุกเบิกแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Total Quality   

Pioneers) 54 
2.6 โครงสรางระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 71 
4.1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุมกรุงธนใต ในภาพรวม 95 
4.2 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุมกรุงธนใต ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 96 
4.3 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุมกรุงธนใต ดานการสรางแรงบันดาลใจ 98 
4.4 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุมกรุงธนใต ดานการกระตุนทางปญญา 99 
4.5 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ 

ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดาน 

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 101 
4.6 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวม 102 
4.7 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 104 
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สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

4.8 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการกําหนดเปาหมายใหมีการปรับปรุง  
อยางตอเนื่อง 105 

4.9 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการกําหนดทีมงานและจัดสรร 
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 107 

4.10 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทํางาน 108 

4.11 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําไปสู 
การแกปญหาในการทํางาน 110 

4.12 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน  
และการนําผลงานไปเผยแพร 111 

4.13 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับ 
มอบหมาย 113 

4.14 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการรวมมือในการพัฒนาระบบงาน 
เพื่อใหทุกฝายทํางานดวยความราบร่ืน 114 

4.15 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ 
การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต ในภาพรวม 118 

 


