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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สภาวการณเปล่ียนแปลงของโลกที่ไมหยุดนิ่ง  ในปจจุบันประเทศไทยมีความ
เจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จึงจําเปนท่ี
ประเทศไทยตองมีการเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และ
เตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทาย จากกระแสโลก โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญการเปล่ียนแปลง
และความทาทายดังกลาว ไดแก คุณภาพของคน (สถาบันสงเสริมการประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 1) ขณะท่ีการศึกษาในประเทศไทยเปนยุคท่ีการเรียนรูมีบทบาท
สําคัญโดยตรงตอการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย เนื่องจากการศึกษาเปนองคประกอบท่ี
สําคัญยิ่งในการวางรากฐานการพัฒนาประเทศ ใหสามารถตอบสนองการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และสภาพแวดลอม โดยฝกใหบุคคลเกิดทักษะกระบวนการ สามารถนําความรูท่ีได
ไปประยุกตใหสามารถดํารงชีวิตอยูอยางสงบสุข โดยไมเปนปญหาของสังคม เพื่อแขงขันกับนานา
อารยประเทศ  และเตรียมพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 ไดอยางภาคภูมิและมี
ศักดิ์ศรี 
 ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดย
นําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย  
การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดให
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หนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามป
และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบรวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตอสาธารณชน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, หนา 8) แนวคิดขางตน
สอดคลองกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของเบร์ิน (Burn, 1978 อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล, 2551, 
หนา 184-185) ไดกลาวไววา ภาวะผูนําในเชิงกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม และในทาง
กลับกันผูตามก็สงอิทธิพลตอการแกไขพฤติกรรมของผูนําเชนเดียวกัน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
มองไดท้ังระดับแคบท่ีเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอปจเจกบุคคล และในระดับกวางท่ีเปน
กระบวนการในการใชอํานาจเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคมและปฏิรูปสถาบัน พยายามยกระดับ
แนวความคิดและคานิยมทางศีลธรรมใหสูงข้ึน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออก
โดยผูใดก็ไดในองคการทุกๆ ตําแหนง ซ่ึงอาจจะเปนผูนําหรือผูตามก็ได และอาจจะเกี่ยวกับคนท่ีมี
อิทธิพลเทาเทียมกัน สูงกวา หรือต่ํากวาก็ได Burn เห็นวาภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลท่ีมี
ความแตกตางกันในดานอํานาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกันและ
การศึกษาของประเทศไทยท่ีผานมามีหลายเร่ืองท่ีประสบผลสําเร็จและหลายเร่ืองท่ีเปนปญหาตอง
เรงแกไข ปรับปรุง พัฒนาและตอยอด เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษา นับจากท่ีมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3 มาตรา 37 หนา 2) พ.ศ. 
2553 จนถึงปจจุบันเปนเวลา 2 ป ของความพยายามปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ ใหบรรลุผลสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงสุด 
 อีกกลไกหนึ่งของความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา อยูท่ีประสิทธิภาพของการบริหาร
และการจัดการศึกษา ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนท้ังระบบของการศึกษาตอความสําเร็จ
หรือลมเหลวขององคการเพราะ “โรงเรียน” เปนหนวยปฏิบัติในการพัฒนาผูเรียนท่ีใกลชิดท่ีสุด 
และบุคคลสําคัญท่ีจะบันดาลใหเกิดการพัฒนาไปสูความสําเร็จไดคือ “ผูบริหาร” เพราะเปนผูท่ีมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการเปนผูนําและผูประสานความรวมมือจากทุกฝายทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองการเรียนการสอนรวมทั้งประสานสัมพันธ มีความสามารถในการระดมและใช
ทรัพยากรเพื่อการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กําหนดทิศทางการดําเนินนโยบาย
ทางการศึกษา หากผูบริหารมีความสามารถสูง  มีวิสัยทัศนกวางไกล การดําเนินงานทางการศึกษา
ไปในทิศทางท่ีมุงหวังไวยอมสําเร็จไดโดยไมเปนเพียงแคความคิดหรือความฝน แตสามารถปฏิบัติ
ได ผูบริหารโรงเรียนจึงเปรียบไดวาเปนจอมทัพท่ีจะนําพาองคการใหกาวไปในกระแสแหงการ
ปฏิรูปไดเต็มตามศักยภาพอยางแทจริง 
 ปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ วิทยาการทุกอยางพัฒนากาวหนา
อยูตลอดเวลา ทําใหทุกส่ิงตองปฏิรูปตนเองเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและสามารถดํารงอยูไดใน
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สังคมโลกเชนเดียวกันกับการพัฒนาสังคมไทยทามกลางการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอันมี
ผลกระทบเช่ือมโยงจากบริบทของสังคมโลก เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีประเทศไทยมีการติดตอสัมพันธกับประชาคมโลกอยางกวางขวาง
เพื่อใหสังคมไทยกาวไปขางหนาไดอยางม่ันคง สามารถแขงขันกับนานาประเทศได การพัฒนา
คุณภาพคนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด ประเทศชาติใดหากชนในชาติไดรับการศึกษาสูงยอมหมายถึง 
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันท่ีสูงตามไปดวย (พิณสุดา ศิริธรังศรี, 2542 อางถึงใน 
ขนิษฐา สิทธิจินดา, 2551, หนา 1) แตการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ TQM คือ ปรัชญา
แนวความคิด และเทคนิควิธีการในการบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ ซ่ึงยึดเอาความตองการ
คุณภาพเปนศูนยกลางในทุกกิจกรรมที่ดําเนินการ โดยใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมปรับปรุง
กระบวนการ และสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการสรางความประทับใจ
และมีผลการประกอบการท่ีเปนเลิศโดยรับผิดชอบตอสังคมดวย อันเปนคุณคาแกท้ังองคกรและ
สังคมโดยรวม 
 ปจจุบันปรัชญาการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (TQM) เปนส่ิงท่ีวงการทางการศึกษา
ใหความสนใจและนําแนวคิดมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากข้ึน การบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องคการ เปนการประสานการควบคุมคุณภาพ การปองกันความเสียหาย และการปรับปรุงคุณภาพ
โดยอยูบนพื้นฐานของการทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ท้ังในดานการตอบสนองความ
ตองการและความจําเปนของผูรับบริการ เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมท่ีมุงเปล่ียนแปลงคนใน
องคการใหหันมาสนใจการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการสรางความ
เปนเลิศโดยการนําปรัชญาการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองคการ (TQM) มาใชในสถานศึกษา เปน
ระบบงานท่ียึดกิจกรรมที่ปฏิบัติเกี่ยวกับผูเรียนเปนสําคัญ สถานศึกษามีหนาท่ีหลักคือ จัดการศึกษา
ใหแกผูเรียน ดังนั้น ระบบคุณภาพของสถานศึกษาจึงตองครอบคลุมต้ังแตการรับผูเรียนจนกระท่ัง
ผูเรียนจบการศึกษาออกไป ตลอดกิจกรรมท่ีมีบริการใหแกผูเรียนภายหลังท่ีออกจากสถานศึกษาไป
แลว นอกจากน้ีการนํากระบวนการ การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการมาใชในสถานศึกษานับวามี
ประโยชนและมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องจากกระบวนการบริหารคุณภาพ
ท่ัวท้ังองคการจะชวยสงเสริมใหผูบริหารมีความรับผิดชอบมากขึ้น มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
อยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหบุคลากรท้ังในและนอกสถานศึกษา มีสวนรวมในการบริหารมากยิ่งข้ึน 
รวมท้ังเพิ่มศักยภาพในการสอนของครู เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน 
 คุณภาพของสถานศึกษา เปนองคประกอบ และเปาหมายท่ีสําคัญ ในการจัดการศึกษา
ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคนับวาเปนความทาทายในการดําเนินงานทางการศึกษา โดยเฉพาะของ
ผูบริหารท่ีจะตองแสดงความรูความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาใหโรงเรียนเปนองคกรแหง
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การเรียนรูพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการเปน
ผูบริหารพฤติกรรมการบริหารจะแสดงออกอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะของผูบริหารแตละคนใน
การใชพฤติกรรม เพื่อทําใหผูใตบังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตาม กอใหเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู เพราะครูเปนสวนสําคัญท่ีจะสงเสริมใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงภารกิจหลักของการบริหารโรงเรียนคือการบริหารทางดานวิชาการ 
ธุรการ บริการ บริหารงานบุคคล อาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอม กิจการนักเรียน งานสัมพันธชุมชน 
งานบริหารทั่วไป และงานนโยบาย ผูบริหารจะตองสามารถเปนผูนําท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงได  
โดยการสรางสภาวะท่ีเอ้ือตอการเปล่ียนแปลง มีกระบวนการและเทคนิคหรือวิธีการที่สามารถใชใน
การปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย เนนความสําเร็จของงาน  
สรางผูรวมงานใหมีโอกาสใชความสามารถสูงสุดของตนเอง  ใชวิ ธีการท่ีหลากหลายใน 
การตอบสนองความสามารถ และขอจํากัดของเพื่อนรวมงานแตละคน และทุกๆ คนอยางแทจริง มี
การดําเนินงานอยางเปนระบบฉะน้ันผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอผลของการบริหารสถานศึกษา 
แสดงผลงานความกาวหนาในการบริหารสถานศึกษาตามเปาหมายท่ีกําหนด ผูท่ีดํารงตําแหนง
เกี่ยวกับการบริหารตองมีทักษะพื้นฐาน มีความเขาใจในกระบวนการบริหาร หากผูบริหารแสดง
พฤติกรรมในการบริหารที่ไมถูกตองแลวนั้น นอกจากงานท่ีปฏิบัติจะไมประสบผลสําเร็จยังทําให
บรรยากาศในการทํางานไมราบร่ืน ขาดความไววางใจ ความสามัคคี และความกระตือรือรนใน 
การทํางาน หากผูบริหารปลอยใหเกิดเหตุการณเชนนี้ ยอมสงผลเสียตอประสิทธิภาพการทํางาน
เพราะพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของครู ประสิทธิผลขององคการทํา
ใหเห็นวาคุณภาพขององคการมีมากกวาผลลัพธ หรือผลผลิต 
 แนวความคิดเร่ืองคุณภาพจึงเปนเร่ืองของท้ังระบบและเปนเร่ืองของทุกองคประกอบ 
ดังนั้นผูดําเนินการจึงตองใหความสนใจกับคุณภาพของปจจัยนําเขาและกระบวนการพอๆ กับ
คุณภาพของผลผลิต การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการจึงเปนตัวอยางของการบริหารจัดการเชิง
คุณภาพท่ีสําคัญท่ีสุดในยุคปจจุบัน อีกท้ังเปนระบบบริหารจัดการใหเกิดคุณภาพ ท่ีทําใหสามารถ
บรรลุถึงมาตรฐานท่ีกําหนดไวเพื่อใหผูรับบริการเกิดความเช่ือม่ันในคุณภาพของสถานศึกษา (Hoy 
and Miskel, 2001, p. 20) กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินแบบพิเศษ มีโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนสวนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดการศึกษาใหแก
เยาวชนท่ีอยูในวัยการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหความสําคัญของการกระจาย
อํานาจเขาสูสถานศึกษาอยางตอเนื่อง (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2546, หนา 17) อีกท้ัง
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครไดกําหนดภารกิจหลัก 
ขอ 4.1 จัดการศึกษาในระบบอยางมีคุณภาพ สงเสริมการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความ
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ตองการ และความคาดหวังของประชาชนโดยความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม และขอ 4.6 
กระจายอํานาจสูเขตพื้นท่ี/โรงเรียน/ชุมชนใหจัดการศึกษาตามนโยบาย/มาตรฐานสถานศึกษา 
(สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2552, หนา 7-8) ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดกําหนดถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาไว
วา สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาทุกระดับมากข้ึนโดยการกระจายอํานาจ
ทางการศึกษาใหชุมชนสามารถกําหนดรายละเอียดของหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพความพรอม
และความตองการของแตละทองถ่ิน และจากความสําคัญของการกระจายอํานาจเขาสูสถานศึกษา
โดยตรง ทําใหโรงเรียนมีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ มีอิสระในการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการอันจะทําใหชุมชนกับโรงเรียนทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยมีความเห็นวา  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต วาผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเพียงใด 
ซ่ึงจะนําขอมูลไปพัฒนาภาวะผูนาการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อประโยชนสูงสุด
ตอการปฏิบัติหนาท่ีการศึกษาตอไป เพื่อใหทุกคนท่ีกาลังเผชิญกับสถานการณดังกลาวจะไดมี 
แรงในการตอสูส่ิงท่ีสําคัญในการพัฒนาเปล่ียนแปลงชีวิต เนื่องจากการศึกษาน้ันมีความจําเปนและ
สําคัญในชีวิตปจจุบันอยางมาก เพราะการศึกษาคนควา แนวทางในการพัฒนานั้นลวนแตตองใชวิธี
การ ศึกษา ท้ัง ส้ิน  ดังนั้น ผูบ ริหารการศึกษาตองใหความสํ า คัญในการสร างภาวะผูนํ า 
การเปล่ียนแปลงของตนเองเพ่ือเปนแนวทางในการพฒันาองคกรเพื่อใหระบบการศึกษากาวหนาไป
อยางไมหยุดยั้ง ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องก็คือแรงขับเคล่ือนใหองคกรเจริญกาวหนา กาว
ทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกและความตองการขององคกรท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลาเพราะ
บุคลากรมีความตองการไมส้ินสุด และพรอมท่ีจะรองรับตอส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงใหมๆ ท่ีนาดึงดูดใจอยู
เสมอ ดังนั้นนวัตกรรมและความกาวหนาในการวิจัยและพัฒนาส่ิงใหมๆ ตลอดจนการปรับปรุง
กระบวนการและวิธีการเดิมๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง แตการบริหารและ
การบริการจะขาดคุณภาพและประสิทธิภาพไมได หากองคกรไมไดรับการมีสวนรวมของบุคลากร
อันนาจะเปนตัวบงช้ีถึงระดับความสําเร็จของการนํา TQM มาใชในองคกรไดเปนอยางดี 
 

คําถามการวิจัย 
 
 1. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม 
กรุงธนใต ในภาพรวม เปนอยางไร 
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 2. การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม  
กรุงธนใต อยูในระดับใด 
 3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีหรือไม 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ
การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีทิศทางบวก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนกับการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม 
กรุงธนใต โดยกําหนดขอบเขตของการศึกษาไว ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1.1  ตัวแปรท่ีศึกษา 
   1.1.1  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของเบส (Bass, 1985, pp. 19-31) 
    1.1.1.1  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
     1)  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  
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     2)  การสรางแรงบันดาลใจ 
     3)  การกระตุนทางปญญา 
     4)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
   1.1.2 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการตามแนวคิดของจูรัน (Juran, 1986 อาง
ถึงใน กาญจนา แสงสารพันธ, 2548, หนา 70) การวิจัยนี้พิจารณาจาก 8 ดาน ไดแก 
    1.1.2.1 การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสใน 
การปรับปรุงคุณภาพ 
    1.1.2.2 การกําหนดเปาหมายใหมีการปรังปรุงอยางตอเนื่อง 
    1.1.2.3 การกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนใน
การทํางาน 
    1.1.2.4 การฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
    1.1.2.5 การดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
    1.1.2.6 การบันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไป
เผยแพร 
    1.1.2.7 ความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
    1.1.2.8 การรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหทุกฝายทํางาน
ดวยความราบร่ืน 
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยในคร้ังนี้ ประชากรและกลุมตัวอยาง มีขอบเขตในการศึกษา รายละเอียด
ดังนี้ 
  2.1 ประชากร 
   ประชากร ท่ี ใช ในการวิ จั ย ค ร้ั งนี้ เ ป นค รู ผู สอนของโรง เ รี ยน สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ปการศึกษา 2555 จํานวน 69 โรงเรียน จํานวน 2,916 คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ครูผูสอนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ปการศึกษา 2555 จํานวน 2,916 คนโดยใชตาราง
การประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางใน วาโร 
เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา 191) ไดขนาดของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนครูจํานวน 346 คน โดยใชวิธีการสุม
กลุมตัวอยางอยางงาย และการเทียบสัดสวนจากจํานวนประชากร ของแตละโรงเรียน 
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 3. ขอบเขตดานเวลา 
  การวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลในระหวาง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2556 
 4. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  4.1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงแบงเปน 4 ดาน (Bass,1985, pp.19-31) ประกอบดวย 
   4.1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
   4.1.2 การสรางแรงบันดาลใจ 
   4.1.3 การกระตุนทางปญญา 
   4.1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
  4.2 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ รวม 8 ดานของจูรัน (Juran, 1986 อางถึงใน 
กาญจนา  แสงสารพันธ, 2548, หนา 70) ประกอบดวย 
   4.2.1 ดานการสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสในการปรับปรุง
คุณภาพ  
   4.2.2 ดานการกําหนดเปาหมายใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
   4.2.3 ดานการกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการ
ทํางาน 
   4.2.4 ดานการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
   4.2.5 ดานการดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
   4.2.6 ดานการบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร 
   4.2.7 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
   4.2.8 ดานการรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหทุกฝายทํางานดวย
ความราบร่ืน กรอบแนวคิดในการวิจัยนําเสนอไดดังภาพท่ี 1.1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้มีคําสําคัญและนิยามศัพทเฉพาะ ดังตอไปนี้ 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและ 
ผูตาม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูตามใหสูงข้ึน พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและ 
ผูตามใหสูงข้ึนกวาเดิม ทําใหผูรวมงานและผูตามตระหนักถึงภารกิจวิสัยทัศนของกลุมหรือองคกร 
จูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจไปสูประโยชนของกลุมองคกร หรือ
สังคม ประกอบดวย 
  1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูนํามีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความ
มุงม่ันตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ สงเสริมใหครูมีภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน กระทําตัวเปนท่ี 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   
 1. การมีอิทธิพลอยางมี  
  อุดมการณ 
 2. การสรางแรงบันดาลใจ 
 3. การกระตุนทางปญญา 
 4. การคํานึงถึงความเปน 
  ปจเจกบุคคล   
  

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
1. การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาส 
 ในการปรับปรุงคุณภาพ 
2. การกําหนดเปาหมายใหมีการปรังปรุงอยางตอเนื่อง 
3. การกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ 
 สนับสนุนในการทํางาน 
4. การฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
5. การดําเนินกิจกรรมเพือ่นําไปสูการแกปญหาใน 
 การทํางาน 
6. การบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน และการนผลงาน 
 ไปเผยแพร 
7. ความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
8. การรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหทุก 
 ฝายทํางานดวยความราบรื่น 
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นายกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา และไววางใจ มีสัจจะ ซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน ไมใชอํานาจ
แสวงหาประโยชนสวนตน ทําใหผูตามเกิดความภูมิใจในการทํางานรวมกับผูนํา และผูตามจะ
พยายามประพฤติเลียนแบบผูนํา ทําในส่ิงท่ีผูนําตองการใหปฏิบัติ 
  2. การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผูนําแสดงออกอยางชัดเจนในความผูกพัน
มีความตั้งใจในการอุทิศตนตอการทํางานตามนโยบาย เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน ผูนําจะ
สรางความกระตือรือรนและเจตคติในทางบวก ใหกําลังใจและกระตุนใหครูใชศักยภาพของตนใน
การแกปญหา รวมถึงถายทอดนโยบายและเปาหมายในการทํางานใหครูรับทราบ กําหนดมาตรฐาน
การทํางานอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก 
  3. การกระตุนทางปญญา หมายถึง การที่ผูนํากระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาจาก
มุมมองใหมๆ มีความคิดสรางสรรค มีการตั้งสมมุติฐานและเปล่ียนกรอบแนวคิดในการมองปญหา 
จูงใจผูตามและสนับสนุนใหเกิดความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการแกปญหา กระตุนใหผูตามแสดง
ความคิดและเหตุผลไดอยางเต็มท่ีและอิสระ ไมวิจารณความคิดของผูตามแมวาความคิดนั้นจะ
แตกตางไปจากความคิดของผูนํา โดยความรวมมือรวมใจของทุกคนในองคกร 
  4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง การที่ผูนําใหกําลังใจแกครูใหความ
สนใจและเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล ทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ มีการ
ติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอ แสดงความช่ืนชมในการปฏิบัติงาน ตระหนักวาครูแตละคนมี
ความสามารถและประสิทธิภาพแตกตางกัน รวมรับผิดชอบและมอบหมายงานใหครูตามความ
เหมาะสม ผูนําจะเปนเหมือนกับโคช 
 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ หมายถึง แนวทางการบริหารองคการที่ยึดถือคุณภาพ
เปนศูนยกลาง และอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกทุกๆ คนในองคการโดยมุงเปาหมายไปท่ี
ความสําเร็จระยะยาวขององคการ สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดคุณภาพซ่ึงมี
องคประกอบหลักของ TQM ในดานการสรางความตระหนัก การดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
การกําหนดเปาหมายดวยทีมงาน การฝกอบรมบุคลากร การแกปญหา การมอบหมายงาน การพฒันา
ระบบงานและการบันทึกรายงานตามแนวคิดของจูรัน (Juran, 1986 อางถึงใน กาญจนา แสงสาร
พันธ, 2548, หนา 70) วัดไดดวยการตอบแบบสอบถามของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนบุรีใต ประกอบดวย 
  1. การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 
หมายถึง โรงเรียนกําหนดและแจงนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร เห็นความสําคัญ
ในการรวมมือปฏิบัติงาน ใหความสําคัญกับการปรับปรุงอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน ช้ีแจงใหครู
และบุคลากรเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหดีข้ึน โดยความรวมมือของ
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ทุกคน มีการแนะนําใหครูและบุคลากรแกไขปญหาอยางเปดเผยเพ่ือขจัดปญหา รวมท้ังกลานํา
ความคิดใหมๆ มาใชในการทํางาน 
  2. การกําหนดเปาหมายใหมีการปรังปรุงอยางตอเนื่อง หมายถึง โรงเรียนมีแผน/
นโยบายการดําเนินงาน มีการติดตามงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยพยายามแกไข
ขอบกพรองจากการทํางานของทุกฝาย มีการแนะนําใหครูและบุคลากรวิเคราะห เลือกใชเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมกับงาน เปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและอภิปรายปญหาตางๆ ใน 
การทํางานรวมกัน ครูและบุคลากรมีโอกาสเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานท่ีเปนปญหาไปสูวิธีการที่
ใหมและดีกวา มีการติดตามการทํางานของครูและบุคลากรอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
  3. การกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 
หมายถึง ระบบบริหารมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานประจํา งาน
เฉพาะกิจใหมีการประสานความรวมมืออยางชัดเจน แตงตั้งใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานเปนทีม
ตามความถนัดและความสามารถ โดยมีการกําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและ
มอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับทีมงาน 
  4. การฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ระบบบริหารมี
การกําหนดนโยบาย/หลักเกณฑการฝกอบรมครูและบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการกําหนดหลักสูตร
การฝกอบรมอยางชัดเจน สงเสริมใหครูและบุคลากรในโรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อสรางสมรรถภาพ
ในการทํางานใหดีข้ึน เชิญวิทยากรมาใหความรูเม่ือมีโอกาส สนับสนุนใหครูและบุคลากรเขารวม
อบรมหรือประชุมทางวิชาการที่หนวยงานอ่ืนจัดข้ึน 
  5. การดําเนินกิจกรรมเพื่อนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน หมายถึง ระบบบริหาร 
ใหความสําคัญกับระบบการทํางานของครูและบุคลากร สงเสริมใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการทํางาน
ประชุมเพื่อรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน ใหการเสริมแรงทางบวก ใหรวมมือกัน
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ สงเสริมการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานสัมพันธและเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาไดหลายชองทาง 
  6. การบันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร หมายถึง 
ระบบบริหารมีการชี้แจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานใหครูและบุคลากรทราบ 
จัดใหมีระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูไมซํ้าซอน รวดเร็วและเปนปจจุบัน สนับสนุน
ใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการรวบรวมขอมูล มีรูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงานท่ี
เปนมาตรฐานใหครูและบุคลากรจดบันทึกขอมูล 
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  7. ความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย หมายถึง ระบบบริหารมีการชี้แจง 
หลักเกณฑ ขอบขายการปฏิบัติงาน กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหครูและบุคลากรทราบ 
สนับสนุนใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานในหนาท่ีสําเร็จทันตามเวลาท่ีกําหนดเสมอ ครูและบุคลากร
ยอมรับในผลการปฏิบัติงานของตนเองเม่ือไดรับการประเมิน 
  8. การรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหทุกฝายทํางานดวยความราบร่ืน 
หมายถึง ระบบบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานรวมกันอยางเต็มความสามารถ โดยให
ความสําคัญกับกระบวนการในการเขาไปดําเนินงานของครูและบุคลากรในการสนับสนุนทางดาน
กําลังงาน ทรัพยากร การรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน และ
รวมติดตามประเมินผล ซ่ึงครูและบุคลากรเขาไปมีสวนรวมตองมีอํานาจ มีการควบคุมกิจกรรม 
และมีความผูกพันตอกิจกรรม 
 พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทําและการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารซ่ึง
แสดงออกถึงสภาวะผูนําในฐานะของผูนําองคการ เพ่ือสรางความรวมมือ รวมใจ ใหบุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาของรัฐ
ประกอบดวย ผู อํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่ทําหนาท่ีหลักดานการเรียนการสอนตลอดจนการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในโรงเรียน และเปนผูท่ีไดรับมอบหมายใหมีสวน
รวมในการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 กลุมกรุงธนใต หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแล กํากับและติดตามการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาในกลุมกรุงธนใต ซ่ึงประกอบดวย เขตทุงครุ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตบาง
แค เขตภาษีเจริญ เขตราษฎรบูรณะ และเขตหนองแขม 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนท่ีเปดสอนตั้งแตระดับช้ันอนุบาลถึง
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 รวมถึง โรงเรียนท่ีทําการเปดสอนขยายโอกาส ตั้งแตระดับช้ันอนุบาลถึงช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 6 สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2555 จํานวน 436 โรงเรียน 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1. สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการวิจัยเปนขอมูลในการพัฒนา
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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 2. ไดองคความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการบริหารคุณภาพทั่วท้ัง
องคการของผูบริหารโรงเรียน และความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต เพื่อนําไปใช
ในการพัฒนาการบริหารของผูบริหารโรงเรียน และการพัฒนาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต 
 3. ผลท่ีไดจากการวิจัยนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัด กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําไป
พิจารณาภาวะผูนําท่ีมีความเหมาะสม และนําไปสูการดําเนินงานรวมกันภายในองคการใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 


