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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สภาวการณเปล่ียนแปลงของโลกที่ไมหยุดนิ่ง  ในปจจุบันประเทศไทยมีความ
เจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จึงจําเปนท่ี
ประเทศไทยตองมีการเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และ
เตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทาย จากกระแสโลก โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญการเปล่ียนแปลง
และความทาทายดังกลาว ไดแก คุณภาพของคน (สถาบันสงเสริมการประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 1) ขณะท่ีการศึกษาในประเทศไทยเปนยุคท่ีการเรียนรูมีบทบาท
สําคัญโดยตรงตอการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย เนื่องจากการศึกษาเปนองคประกอบท่ี
สําคัญยิ่งในการวางรากฐานการพัฒนาประเทศ ใหสามารถตอบสนองการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และสภาพแวดลอม โดยฝกใหบุคคลเกิดทักษะกระบวนการ สามารถนําความรูท่ีได
ไปประยุกตใหสามารถดํารงชีวิตอยูอยางสงบสุข โดยไมเปนปญหาของสังคม เพื่อแขงขันกับนานา
อารยประเทศ  และเตรียมพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 ไดอยางภาคภูมิและมี
ศักดิ์ศรี 
 ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดย
นําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย  
การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดให
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หนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามป
และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบรวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตอสาธารณชน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, หนา 8) แนวคิดขางตน
สอดคลองกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของเบร์ิน (Burn, 1978 อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล, 2551, 
หนา 184-185) ไดกลาวไววา ภาวะผูนําในเชิงกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม และในทาง
กลับกันผูตามก็สงอิทธิพลตอการแกไขพฤติกรรมของผูนําเชนเดียวกัน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
มองไดท้ังระดับแคบท่ีเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอปจเจกบุคคล และในระดับกวางท่ีเปน
กระบวนการในการใชอํานาจเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคมและปฏิรูปสถาบัน พยายามยกระดับ
แนวความคิดและคานิยมทางศีลธรรมใหสูงข้ึน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออก
โดยผูใดก็ไดในองคการทุกๆ ตําแหนง ซ่ึงอาจจะเปนผูนําหรือผูตามก็ได และอาจจะเกี่ยวกับคนท่ีมี
อิทธิพลเทาเทียมกัน สูงกวา หรือต่ํากวาก็ได Burn เห็นวาภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลท่ีมี
ความแตกตางกันในดานอํานาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกันและ
การศึกษาของประเทศไทยท่ีผานมามีหลายเร่ืองท่ีประสบผลสําเร็จและหลายเร่ืองท่ีเปนปญหาตอง
เรงแกไข ปรับปรุง พัฒนาและตอยอด เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษา นับจากท่ีมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3 มาตรา 37 หนา 2) พ.ศ. 
2553 จนถึงปจจุบันเปนเวลา 2 ป ของความพยายามปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ ใหบรรลุผลสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงสุด 
 อีกกลไกหนึ่งของความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา อยูท่ีประสิทธิภาพของการบริหาร
และการจัดการศึกษา ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนท้ังระบบของการศึกษาตอความสําเร็จ
หรือลมเหลวขององคการเพราะ “โรงเรียน” เปนหนวยปฏิบัติในการพัฒนาผูเรียนท่ีใกลชิดท่ีสุด 
และบุคคลสําคัญท่ีจะบันดาลใหเกิดการพัฒนาไปสูความสําเร็จไดคือ “ผูบริหาร” เพราะเปนผูท่ีมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการเปนผูนําและผูประสานความรวมมือจากทุกฝายทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองการเรียนการสอนรวมทั้งประสานสัมพันธ มีความสามารถในการระดมและใช
ทรัพยากรเพื่อการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กําหนดทิศทางการดําเนินนโยบาย
ทางการศึกษา หากผูบริหารมีความสามารถสูง  มีวิสัยทัศนกวางไกล การดําเนินงานทางการศึกษา
ไปในทิศทางท่ีมุงหวังไวยอมสําเร็จไดโดยไมเปนเพียงแคความคิดหรือความฝน แตสามารถปฏิบัติ
ได ผูบริหารโรงเรียนจึงเปรียบไดวาเปนจอมทัพท่ีจะนําพาองคการใหกาวไปในกระแสแหงการ
ปฏิรูปไดเต็มตามศักยภาพอยางแทจริง 
 ปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ วิทยาการทุกอยางพัฒนากาวหนา
อยูตลอดเวลา ทําใหทุกส่ิงตองปฏิรูปตนเองเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและสามารถดํารงอยูไดใน
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สังคมโลกเชนเดียวกันกับการพัฒนาสังคมไทยทามกลางการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอันมี
ผลกระทบเช่ือมโยงจากบริบทของสังคมโลก เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีประเทศไทยมีการติดตอสัมพันธกับประชาคมโลกอยางกวางขวาง
เพื่อใหสังคมไทยกาวไปขางหนาไดอยางม่ันคง สามารถแขงขันกับนานาประเทศได การพัฒนา
คุณภาพคนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด ประเทศชาติใดหากชนในชาติไดรับการศึกษาสูงยอมหมายถึง 
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันท่ีสูงตามไปดวย (พิณสุดา ศิริธรังศรี, 2542 อางถึงใน 
ขนิษฐา สิทธิจินดา, 2551, หนา 1) แตการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ TQM คือ ปรัชญา
แนวความคิด และเทคนิควิธีการในการบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ ซ่ึงยึดเอาความตองการ
คุณภาพเปนศูนยกลางในทุกกิจกรรมที่ดําเนินการ โดยใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมปรับปรุง
กระบวนการ และสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการสรางความประทับใจ
และมีผลการประกอบการท่ีเปนเลิศโดยรับผิดชอบตอสังคมดวย อันเปนคุณคาแกท้ังองคกรและ
สังคมโดยรวม 
 ปจจุบันปรัชญาการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (TQM) เปนส่ิงท่ีวงการทางการศึกษา
ใหความสนใจและนําแนวคิดมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากข้ึน การบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องคการ เปนการประสานการควบคุมคุณภาพ การปองกันความเสียหาย และการปรับปรุงคุณภาพ
โดยอยูบนพื้นฐานของการทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ท้ังในดานการตอบสนองความ
ตองการและความจําเปนของผูรับบริการ เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมท่ีมุงเปล่ียนแปลงคนใน
องคการใหหันมาสนใจการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการสรางความ
เปนเลิศโดยการนําปรัชญาการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองคการ (TQM) มาใชในสถานศึกษา เปน
ระบบงานท่ียึดกิจกรรมที่ปฏิบัติเกี่ยวกับผูเรียนเปนสําคัญ สถานศึกษามีหนาท่ีหลักคือ จัดการศึกษา
ใหแกผูเรียน ดังนั้น ระบบคุณภาพของสถานศึกษาจึงตองครอบคลุมต้ังแตการรับผูเรียนจนกระท่ัง
ผูเรียนจบการศึกษาออกไป ตลอดกิจกรรมท่ีมีบริการใหแกผูเรียนภายหลังท่ีออกจากสถานศึกษาไป
แลว นอกจากน้ีการนํากระบวนการ การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการมาใชในสถานศึกษานับวามี
ประโยชนและมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องจากกระบวนการบริหารคุณภาพ
ท่ัวท้ังองคการจะชวยสงเสริมใหผูบริหารมีความรับผิดชอบมากขึ้น มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
อยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหบุคลากรท้ังในและนอกสถานศึกษา มีสวนรวมในการบริหารมากยิ่งข้ึน 
รวมท้ังเพิ่มศักยภาพในการสอนของครู เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน 
 คุณภาพของสถานศึกษา เปนองคประกอบ และเปาหมายท่ีสําคัญ ในการจัดการศึกษา
ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคนับวาเปนความทาทายในการดําเนินงานทางการศึกษา โดยเฉพาะของ
ผูบริหารท่ีจะตองแสดงความรูความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาใหโรงเรียนเปนองคกรแหง
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การเรียนรูพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการเปน
ผูบริหารพฤติกรรมการบริหารจะแสดงออกอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะของผูบริหารแตละคนใน
การใชพฤติกรรม เพื่อทําใหผูใตบังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตาม กอใหเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู เพราะครูเปนสวนสําคัญท่ีจะสงเสริมใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงภารกิจหลักของการบริหารโรงเรียนคือการบริหารทางดานวิชาการ 
ธุรการ บริการ บริหารงานบุคคล อาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอม กิจการนักเรียน งานสัมพันธชุมชน 
งานบริหารทั่วไป และงานนโยบาย ผูบริหารจะตองสามารถเปนผูนําท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงได  
โดยการสรางสภาวะท่ีเอ้ือตอการเปล่ียนแปลง มีกระบวนการและเทคนิคหรือวิธีการที่สามารถใชใน
การปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย เนนความสําเร็จของงาน  
สรางผูรวมงานใหมีโอกาสใชความสามารถสูงสุดของตนเอง  ใชวิ ธีการท่ีหลากหลายใน 
การตอบสนองความสามารถ และขอจํากัดของเพื่อนรวมงานแตละคน และทุกๆ คนอยางแทจริง มี
การดําเนินงานอยางเปนระบบฉะน้ันผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอผลของการบริหารสถานศึกษา 
แสดงผลงานความกาวหนาในการบริหารสถานศึกษาตามเปาหมายท่ีกําหนด ผูท่ีดํารงตําแหนง
เกี่ยวกับการบริหารตองมีทักษะพื้นฐาน มีความเขาใจในกระบวนการบริหาร หากผูบริหารแสดง
พฤติกรรมในการบริหารที่ไมถูกตองแลวนั้น นอกจากงานท่ีปฏิบัติจะไมประสบผลสําเร็จยังทําให
บรรยากาศในการทํางานไมราบร่ืน ขาดความไววางใจ ความสามัคคี และความกระตือรือรนใน 
การทํางาน หากผูบริหารปลอยใหเกิดเหตุการณเชนนี้ ยอมสงผลเสียตอประสิทธิภาพการทํางาน
เพราะพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของครู ประสิทธิผลขององคการทํา
ใหเห็นวาคุณภาพขององคการมีมากกวาผลลัพธ หรือผลผลิต 
 แนวความคิดเร่ืองคุณภาพจึงเปนเร่ืองของท้ังระบบและเปนเร่ืองของทุกองคประกอบ 
ดังนั้นผูดําเนินการจึงตองใหความสนใจกับคุณภาพของปจจัยนําเขาและกระบวนการพอๆ กับ
คุณภาพของผลผลิต การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการจึงเปนตัวอยางของการบริหารจัดการเชิง
คุณภาพท่ีสําคัญท่ีสุดในยุคปจจุบัน อีกท้ังเปนระบบบริหารจัดการใหเกิดคุณภาพ ท่ีทําใหสามารถ
บรรลุถึงมาตรฐานท่ีกําหนดไวเพื่อใหผูรับบริการเกิดความเช่ือม่ันในคุณภาพของสถานศึกษา (Hoy 
and Miskel, 2001, p. 20) กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินแบบพิเศษ มีโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนสวนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดการศึกษาใหแก
เยาวชนท่ีอยูในวัยการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหความสําคัญของการกระจาย
อํานาจเขาสูสถานศึกษาอยางตอเนื่อง (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2546, หนา 17) อีกท้ัง
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครไดกําหนดภารกิจหลัก 
ขอ 4.1 จัดการศึกษาในระบบอยางมีคุณภาพ สงเสริมการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความ
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ตองการ และความคาดหวังของประชาชนโดยความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม และขอ 4.6 
กระจายอํานาจสูเขตพื้นท่ี/โรงเรียน/ชุมชนใหจัดการศึกษาตามนโยบาย/มาตรฐานสถานศึกษา 
(สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2552, หนา 7-8) ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดกําหนดถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาไว
วา สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาทุกระดับมากข้ึนโดยการกระจายอํานาจ
ทางการศึกษาใหชุมชนสามารถกําหนดรายละเอียดของหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพความพรอม
และความตองการของแตละทองถ่ิน และจากความสําคัญของการกระจายอํานาจเขาสูสถานศึกษา
โดยตรง ทําใหโรงเรียนมีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ มีอิสระในการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการอันจะทําใหชุมชนกับโรงเรียนทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยมีความเห็นวา  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต วาผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเพียงใด 
ซ่ึงจะนําขอมูลไปพัฒนาภาวะผูนาการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อประโยชนสูงสุด
ตอการปฏิบัติหนาท่ีการศึกษาตอไป เพื่อใหทุกคนท่ีกาลังเผชิญกับสถานการณดังกลาวจะไดมี 
แรงในการตอสูส่ิงท่ีสําคัญในการพัฒนาเปล่ียนแปลงชีวิต เนื่องจากการศึกษาน้ันมีความจําเปนและ
สําคัญในชีวิตปจจุบันอยางมาก เพราะการศึกษาคนควา แนวทางในการพัฒนานั้นลวนแตตองใชวิธี
การ ศึกษา ท้ัง ส้ิน  ดังนั้น ผูบ ริหารการศึกษาตองใหความสํ า คัญในการสร างภาวะผูนํ า 
การเปล่ียนแปลงของตนเองเพ่ือเปนแนวทางในการพฒันาองคกรเพื่อใหระบบการศึกษากาวหนาไป
อยางไมหยุดยั้ง ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องก็คือแรงขับเคล่ือนใหองคกรเจริญกาวหนา กาว
ทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกและความตองการขององคกรท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลาเพราะ
บุคลากรมีความตองการไมส้ินสุด และพรอมท่ีจะรองรับตอส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงใหมๆ ท่ีนาดึงดูดใจอยู
เสมอ ดังนั้นนวัตกรรมและความกาวหนาในการวิจัยและพัฒนาส่ิงใหมๆ ตลอดจนการปรับปรุง
กระบวนการและวิธีการเดิมๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง แตการบริหารและ
การบริการจะขาดคุณภาพและประสิทธิภาพไมได หากองคกรไมไดรับการมีสวนรวมของบุคลากร
อันนาจะเปนตัวบงช้ีถึงระดับความสําเร็จของการนํา TQM มาใชในองคกรไดเปนอยางดี 
 

คําถามการวิจัย 
 
 1. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม 
กรุงธนใต ในภาพรวม เปนอยางไร 
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 2. การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม  
กรุงธนใต อยูในระดับใด 
 3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีหรือไม 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ
การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีทิศทางบวก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนกับการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม 
กรุงธนใต โดยกําหนดขอบเขตของการศึกษาไว ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1.1  ตัวแปรท่ีศึกษา 
   1.1.1  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของเบส (Bass, 1985, pp. 19-31) 
    1.1.1.1  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
     1)  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  
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     2)  การสรางแรงบันดาลใจ 
     3)  การกระตุนทางปญญา 
     4)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
   1.1.2 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการตามแนวคิดของจูรัน (Juran, 1986 อาง
ถึงใน กาญจนา แสงสารพันธ, 2548, หนา 70) การวิจัยนี้พิจารณาจาก 8 ดาน ไดแก 
    1.1.2.1 การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสใน 
การปรับปรุงคุณภาพ 
    1.1.2.2 การกําหนดเปาหมายใหมีการปรังปรุงอยางตอเนื่อง 
    1.1.2.3 การกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนใน
การทํางาน 
    1.1.2.4 การฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
    1.1.2.5 การดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
    1.1.2.6 การบันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไป
เผยแพร 
    1.1.2.7 ความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
    1.1.2.8 การรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหทุกฝายทํางาน
ดวยความราบร่ืน 
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยในคร้ังนี้ ประชากรและกลุมตัวอยาง มีขอบเขตในการศึกษา รายละเอียด
ดังนี้ 
  2.1 ประชากร 
   ประชากร ท่ี ใช ในการวิ จั ย ค ร้ั งนี้ เ ป นค รู ผู สอนของโรง เ รี ยน สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ปการศึกษา 2555 จํานวน 69 โรงเรียน จํานวน 2,916 คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ครูผูสอนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ปการศึกษา 2555 จํานวน 2,916 คนโดยใชตาราง
การประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางใน วาโร 
เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา 191) ไดขนาดของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนครูจํานวน 346 คน โดยใชวิธีการสุม
กลุมตัวอยางอยางงาย และการเทียบสัดสวนจากจํานวนประชากร ของแตละโรงเรียน 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 8 

 3. ขอบเขตดานเวลา 
  การวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลในระหวาง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2556 
 4. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  4.1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงแบงเปน 4 ดาน (Bass,1985, pp.19-31) ประกอบดวย 
   4.1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
   4.1.2 การสรางแรงบันดาลใจ 
   4.1.3 การกระตุนทางปญญา 
   4.1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
  4.2 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ รวม 8 ดานของจูรัน (Juran, 1986 อางถึงใน 
กาญจนา  แสงสารพันธ, 2548, หนา 70) ประกอบดวย 
   4.2.1 ดานการสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสในการปรับปรุง
คุณภาพ  
   4.2.2 ดานการกําหนดเปาหมายใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
   4.2.3 ดานการกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการ
ทํางาน 
   4.2.4 ดานการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
   4.2.5 ดานการดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
   4.2.6 ดานการบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร 
   4.2.7 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
   4.2.8 ดานการรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหทุกฝายทํางานดวย
ความราบร่ืน กรอบแนวคิดในการวิจัยนําเสนอไดดังภาพท่ี 1.1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้มีคําสําคัญและนิยามศัพทเฉพาะ ดังตอไปนี้ 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและ 
ผูตาม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูตามใหสูงข้ึน พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและ 
ผูตามใหสูงข้ึนกวาเดิม ทําใหผูรวมงานและผูตามตระหนักถึงภารกิจวิสัยทัศนของกลุมหรือองคกร 
จูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจไปสูประโยชนของกลุมองคกร หรือ
สังคม ประกอบดวย 
  1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูนํามีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความ
มุงม่ันตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ สงเสริมใหครูมีภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน กระทําตัวเปนท่ี 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   
 1. การมีอิทธิพลอยางมี  
  อุดมการณ 
 2. การสรางแรงบันดาลใจ 
 3. การกระตุนทางปญญา 
 4. การคํานึงถึงความเปน 
  ปจเจกบุคคล   
  

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
1. การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาส 
 ในการปรับปรุงคุณภาพ 
2. การกําหนดเปาหมายใหมีการปรังปรุงอยางตอเนื่อง 
3. การกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ 
 สนับสนุนในการทํางาน 
4. การฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
5. การดําเนินกิจกรรมเพือ่นําไปสูการแกปญหาใน 
 การทํางาน 
6. การบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน และการนผลงาน 
 ไปเผยแพร 
7. ความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
8. การรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหทุก 
 ฝายทํางานดวยความราบรื่น 
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นายกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา และไววางใจ มีสัจจะ ซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน ไมใชอํานาจ
แสวงหาประโยชนสวนตน ทําใหผูตามเกิดความภูมิใจในการทํางานรวมกับผูนํา และผูตามจะ
พยายามประพฤติเลียนแบบผูนํา ทําในส่ิงท่ีผูนําตองการใหปฏิบัติ 
  2. การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผูนําแสดงออกอยางชัดเจนในความผูกพัน
มีความตั้งใจในการอุทิศตนตอการทํางานตามนโยบาย เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน ผูนําจะ
สรางความกระตือรือรนและเจตคติในทางบวก ใหกําลังใจและกระตุนใหครูใชศักยภาพของตนใน
การแกปญหา รวมถึงถายทอดนโยบายและเปาหมายในการทํางานใหครูรับทราบ กําหนดมาตรฐาน
การทํางานอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก 
  3. การกระตุนทางปญญา หมายถึง การที่ผูนํากระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาจาก
มุมมองใหมๆ มีความคิดสรางสรรค มีการตั้งสมมุติฐานและเปล่ียนกรอบแนวคิดในการมองปญหา 
จูงใจผูตามและสนับสนุนใหเกิดความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการแกปญหา กระตุนใหผูตามแสดง
ความคิดและเหตุผลไดอยางเต็มท่ีและอิสระ ไมวิจารณความคิดของผูตามแมวาความคิดนั้นจะ
แตกตางไปจากความคิดของผูนํา โดยความรวมมือรวมใจของทุกคนในองคกร 
  4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง การที่ผูนําใหกําลังใจแกครูใหความ
สนใจและเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล ทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ มีการ
ติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอ แสดงความช่ืนชมในการปฏิบัติงาน ตระหนักวาครูแตละคนมี
ความสามารถและประสิทธิภาพแตกตางกัน รวมรับผิดชอบและมอบหมายงานใหครูตามความ
เหมาะสม ผูนําจะเปนเหมือนกับโคช 
 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ หมายถึง แนวทางการบริหารองคการที่ยึดถือคุณภาพ
เปนศูนยกลาง และอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกทุกๆ คนในองคการโดยมุงเปาหมายไปท่ี
ความสําเร็จระยะยาวขององคการ สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดคุณภาพซ่ึงมี
องคประกอบหลักของ TQM ในดานการสรางความตระหนัก การดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
การกําหนดเปาหมายดวยทีมงาน การฝกอบรมบุคลากร การแกปญหา การมอบหมายงาน การพฒันา
ระบบงานและการบันทึกรายงานตามแนวคิดของจูรัน (Juran, 1986 อางถึงใน กาญจนา แสงสาร
พันธ, 2548, หนา 70) วัดไดดวยการตอบแบบสอบถามของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนบุรีใต ประกอบดวย 
  1. การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 
หมายถึง โรงเรียนกําหนดและแจงนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร เห็นความสําคัญ
ในการรวมมือปฏิบัติงาน ใหความสําคัญกับการปรับปรุงอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน ช้ีแจงใหครู
และบุคลากรเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหดีข้ึน โดยความรวมมือของ
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ทุกคน มีการแนะนําใหครูและบุคลากรแกไขปญหาอยางเปดเผยเพ่ือขจัดปญหา รวมท้ังกลานํา
ความคิดใหมๆ มาใชในการทํางาน 
  2. การกําหนดเปาหมายใหมีการปรังปรุงอยางตอเนื่อง หมายถึง โรงเรียนมีแผน/
นโยบายการดําเนินงาน มีการติดตามงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยพยายามแกไข
ขอบกพรองจากการทํางานของทุกฝาย มีการแนะนําใหครูและบุคลากรวิเคราะห เลือกใชเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมกับงาน เปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและอภิปรายปญหาตางๆ ใน 
การทํางานรวมกัน ครูและบุคลากรมีโอกาสเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานท่ีเปนปญหาไปสูวิธีการที่
ใหมและดีกวา มีการติดตามการทํางานของครูและบุคลากรอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
  3. การกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 
หมายถึง ระบบบริหารมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานประจํา งาน
เฉพาะกิจใหมีการประสานความรวมมืออยางชัดเจน แตงตั้งใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานเปนทีม
ตามความถนัดและความสามารถ โดยมีการกําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและ
มอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับทีมงาน 
  4. การฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ระบบบริหารมี
การกําหนดนโยบาย/หลักเกณฑการฝกอบรมครูและบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการกําหนดหลักสูตร
การฝกอบรมอยางชัดเจน สงเสริมใหครูและบุคลากรในโรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อสรางสมรรถภาพ
ในการทํางานใหดีข้ึน เชิญวิทยากรมาใหความรูเม่ือมีโอกาส สนับสนุนใหครูและบุคลากรเขารวม
อบรมหรือประชุมทางวิชาการที่หนวยงานอ่ืนจัดข้ึน 
  5. การดําเนินกิจกรรมเพื่อนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน หมายถึง ระบบบริหาร 
ใหความสําคัญกับระบบการทํางานของครูและบุคลากร สงเสริมใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการทํางาน
ประชุมเพื่อรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน ใหการเสริมแรงทางบวก ใหรวมมือกัน
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ สงเสริมการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานสัมพันธและเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาไดหลายชองทาง 
  6. การบันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร หมายถึง 
ระบบบริหารมีการชี้แจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานใหครูและบุคลากรทราบ 
จัดใหมีระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูไมซํ้าซอน รวดเร็วและเปนปจจุบัน สนับสนุน
ใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการรวบรวมขอมูล มีรูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงานท่ี
เปนมาตรฐานใหครูและบุคลากรจดบันทึกขอมูล 
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  7. ความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย หมายถึง ระบบบริหารมีการชี้แจง 
หลักเกณฑ ขอบขายการปฏิบัติงาน กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหครูและบุคลากรทราบ 
สนับสนุนใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานในหนาท่ีสําเร็จทันตามเวลาท่ีกําหนดเสมอ ครูและบุคลากร
ยอมรับในผลการปฏิบัติงานของตนเองเม่ือไดรับการประเมิน 
  8. การรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหทุกฝายทํางานดวยความราบร่ืน 
หมายถึง ระบบบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานรวมกันอยางเต็มความสามารถ โดยให
ความสําคัญกับกระบวนการในการเขาไปดําเนินงานของครูและบุคลากรในการสนับสนุนทางดาน
กําลังงาน ทรัพยากร การรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน และ
รวมติดตามประเมินผล ซ่ึงครูและบุคลากรเขาไปมีสวนรวมตองมีอํานาจ มีการควบคุมกิจกรรม 
และมีความผูกพันตอกิจกรรม 
 พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทําและการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารซ่ึง
แสดงออกถึงสภาวะผูนําในฐานะของผูนําองคการ เพ่ือสรางความรวมมือ รวมใจ ใหบุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาของรัฐ
ประกอบดวย ผู อํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่ทําหนาท่ีหลักดานการเรียนการสอนตลอดจนการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในโรงเรียน และเปนผูท่ีไดรับมอบหมายใหมีสวน
รวมในการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 กลุมกรุงธนใต หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแล กํากับและติดตามการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาในกลุมกรุงธนใต ซ่ึงประกอบดวย เขตทุงครุ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตบาง
แค เขตภาษีเจริญ เขตราษฎรบูรณะ และเขตหนองแขม 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนท่ีเปดสอนตั้งแตระดับช้ันอนุบาลถึง
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 รวมถึง โรงเรียนท่ีทําการเปดสอนขยายโอกาส ตั้งแตระดับช้ันอนุบาลถึงช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 6 สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2555 จํานวน 436 โรงเรียน 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1. สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการวิจัยเปนขอมูลในการพัฒนา
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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 2. ไดองคความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการบริหารคุณภาพทั่วท้ัง
องคการของผูบริหารโรงเรียน และความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต เพื่อนําไปใช
ในการพัฒนาการบริหารของผูบริหารโรงเรียน และการพัฒนาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต 
 3. ผลท่ีไดจากการวิจัยนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัด กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําไป
พิจารณาภาวะผูนําท่ีมีความเหมาะสม และนําไปสูการดําเนินงานรวมกันภายในองคการใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 


