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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ
การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในคร้ังนี้  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากแหลงความรูตางๆ และไดนํามาเรียบเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  การบริหารโรงเรียน 
 2.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
  2.1  ความหมายของภาวะผูนํา 
  2.2  แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูนํา 
  2.3  ความสําคัญของภาวะผูนํา 
  2.4  ทฤษฏีภาวะผูนํา 
 3.  การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 4.  การบริหารคุณภาพ 
  4.1  ความหมายของการบริหารคุณภาพ 
  4.2  วิวัฒนาการของการบริหารคุณภาพ 
  4.3  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ 
  4.4  องคประกอบของการบริหารคุณภาพ 
  4.5  การนําแนวคิดการบริหารคุณภาพมาใชทางการศึกษา 
 5.  การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
  5.1  การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 
  5.2  การกําหนดเปาหมายใหมีการปรังปรุงอยางตอเนื่อง 
  5.3  การกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 
  5.4  การฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
  5.5  การดําเนินกิจกรรมเพื่อนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
  5.6  การบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร 
  5.7  ความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
  5.8  การรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหทุกฝายทํางานดวยความราบร่ืน 
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 6.  บริบทโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การบริหารโรงเรียน 
 
 1.  ความหมายของการบริหาร 
  การบริหาร  (Administration) คือส่ิง ท่ีมีความจํา เปนตอนักบริหารท่ีตองการ
ดําเนินงานในองคกรของตนเอง เพราะการบริหารคือการนําเอาส่ิงท่ีอยูรอบดานมาประยุกตใชให
สําเร็จ ประโยชนตอหนวยงานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ดังมีความคิดเห็นของนักบริหาร ดังนี้ 
  บุญชม  ศรีสะอาด (2541, หนา 14) กลาววา การบริหาร หมายถึงกระบวนการท่ีตอง
อาศัยปจจัยท้ังศาสตรและศิลป โดยนําทรัพยากรการบริหารมาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร
ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ และการบริหารทุกประเภทมีความจําเปนตองใช
ทรัพยากร ซ่ึงถือวาเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงาน อันไดแก คน เงิน วัสดุ และการจัดการ  
อยางไรก็ตามนอกจากปจจัยดานทรัพยากรท่ีสงผลใหการบริหารประสบผลสําเร็จ ยังมีปจจัยสําคัญ
ท่ีทําใหการบริหารดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือกระบวนการบริหารงานตลอดจนความรู  
ความสามารถของตัวผูบริหารเอง 
  บุญทัน  ดอกไธสง (2541, หนา 1) กลาววา การบริหารเปนการจัดการทรัพยากรที่มี
อยูหรือไมมี ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อการตอบสนองความตองการของบุคคล องคการหรือ
ประเทศหรือการจัดการเพ่ือผลกําไรของทุกคนในองคการ 
  สมาน  รังสิโยกฤษฎ และสุธี  สุทธิสมบูรณ (2542, หนา 1) กลาววา การบริหารเปน
ความพยายามในการท่ีจะรวมมือกันดําเนินงานของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีวางไว 
  สมศักดิ์  คงเท่ียง (2542, หนา 1) กลาววา การบริหาร เปนกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคล
ตั้งแต 2 คนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายๆ 
อยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนการอยางมีระบบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิค
ตางๆ อยางเหมาะสม 
  สมยศ  นาวีการ (2544, หนา 1) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน 
การจัดองคกร การส่ังการ และการควบคุมทรัพยากรขององคการ (วัสดุ คน ขอมูล) เพื่อบรรลุถึง
เปาหมายท่ีวางไว 
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  วิโรจน  สารรัตนะ (2542, หนา 1) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนิน 
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัย หนาท่ีการบริหารท่ีสําคัญ ไดแก  
การวางแผน (planning) การจัดการองคการ (organizing) การนํา (leading) และการควบคุม 
(controlling) 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2551, หนา 22) ใหความหมายของการบริหาร (Administration) 
วาเปนกระบวนการจัดกิจกรรมการทํางานอยางเปนระบบดวยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานตางๆ อยาง
เหมาะสมโดยการใชทรัพยากรมนุษย (Human resource) เงินทุน (money) วัสดุอุปกรณ (material) 
และระยะเวลาในการดําเนินงาน (critical moment) รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานดวยจิตรับผิดชอบ
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
  สุนทร  โคตรบรรเทา (2551, หนา 3) กลาววา การบริหาร เปนกระบวนการทํางาน
กับคนโดยคน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา การบริหารเปนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายคน
รวมมือกันดําเนินการ โดยอาศัยทรัพยากรทางดานการบริหาร ใชปจจัยหลายอยาง เชน คน เงิน วัสดุ 
และการจัดการ มารวมกันเปนองคประกอบเพ่ือมุงสูจุดหมายแหงความสําเร็จรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ มีผูบริหารเปนผูประสานความรวมมือไปสูเปาหมายขององคกร 
 2.  ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
  การบริหารโรงเรียน คือการนําส่ิงท่ีอยูรอบตัวมาประยุกตใชใหเกิดผลประโยชนท้ัง
แกโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสวนในโรงเรียนนั้นๆ  ดังนั้นความสําเร็จหรือ 
ความลมเหลวในการบริหารโรงเรียนจะข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารเปนหลัก ดังความคิด
ของนักวิชาการดังตอไปนี้  
  Campbell (1978, p. 22) ใหความหมายของการบริหารโรงเรียน หมายถึง การจัดแผน
ยุทธศาสตรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาโรงเรียนใหบรรลุตามเปาหมาย 
  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540, หนา 4) ไดกําหนดมาตรฐานของผูบริหาร
โรงเรียนของคุรุสภา ซ่ึงไดกลาวถึงแนวทางการปฏิบัติงานในหนาท่ีของผูบริหารไว 12 ประการ 
   (1)  เปนผูนํา และสรางผูนํา 
   (2)  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 
   (3)  ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผล 
   (4)  แสวงหา และใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
   (5)  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
   (6)  รวมมือกับชุมชน และหนวยงานอ่ืนอยางสรางสรรค 
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   (7)  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
   (8)  พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริงถาวร 
   (9)  มุงม่ันพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 
   (10)  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารโรงเรียน 
   (11)  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเปน
ลําดับ 
   (12)  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกับการพัฒนาของ
บุคลากร ผูเรียน และชุมชน 
  วิไล ธนวิวัฒน (2541, หนา 16)  กลาววา การบริหารโรงเรียน เปนการดําเนิน
กิจกรรมภายในโรงเรียน โดยกลุมบุคคลหลายฝาย เพื่อใหนักเรียนมีพัฒนาการทางดานรางกาย 
อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา ตลอดจนเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมตอไป 
  สมคิด  บางโม (2544, หนา 153) กลาววา การบริหารโรงเรียน เปนแหลงพัฒนา
ประชากรของประเทศสําคัญยิ่ง เนื่องมาจากโรงเรียนเปนหนวยงานที่ใช คน เงิน วัสดุอุปกรณ
จํานวนมาก เพื่อใชในการพัฒนาคนหากการจัดการบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ 
ผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีสําเร็จออกไป ยอมมีประสิทธิภาพต่ําซ่ึงสงผลไปถึงการพัฒนา
ประเทศยอมจะลาชาตามไปดวย 
  สุรพล สุวัตถิกุล (2545, หนา 14) ใหความหมายของการบริหารโรงเรียน เปนการ
พยายามวางแผน การจัดองคการ และเรงรัดการควบคุมงานทุกอยางในโรงเรียน เพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักเรียนใหมีความรูความสามารถตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
  เกียรติยศ เอ่ียมองเอก (2546, หนา 8) กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึงการ
บริหารการศึกษาของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาท่ีเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะสงเสริมใหการ
บริหารงานโรงเรียนเกิดสัมฤทธ์ิผลมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยสวนสําคัญ ไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงาน
กิจการนักเรียน บริหารอาคารสถานท่ี และบริหารงานสัมพันธกับชุมชน 
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การบริการกิจกรรมทาง
การศึกษาใหขับเคล่ือนไปดวยความเรียบรอย ดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียน ท้ังทางดาน
ศิลปะและกระบวนการประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป อยางชัดเจน รวมถึงระบบการปฏิบัติงาน โดยใชทรัพยากร 
มนุษย เงิน วัสดุ และระยะเวลา ตลอดจนการใชเทคนิคตางๆ เพื่อใหการจัดการศึกษาในโรงเรียน
บรรลุวัตถุประสงค 
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ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
 1.  ความหมายของผูนํา (Leader) 
  นักวิชาการหลายทานไดสรุปขอบขายของ การเปนผูนําในลักษณะตางๆ กัน ดังนี้ 
  กวี วงศพุฒ (2539, หนา 14) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับผูนําไว 5 ประการ คือ 
   (1) ผูนํา หมายถึง ผูซ่ึงเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุม 
เปรียบเสมือนแกนของกลุม เปนผูมีโอกาสติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนมากกวาทุกคนในกลุม มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของกลุมสูง 
   (2) ผูนํา หมายถึง บุคคลซ่ึงนํากลุมหรือพากลุมไปสูวัตถุประสงคหรือสูจุดหมาย
ท่ีวางไวแมแตเพียงช้ีแนะใหกลุมไปสูจุดหมายปลายทางก็ถือวาเปนผูนํา ท้ังนี้รวมถึงผูนําท่ีนํากลุม
ออกนอกลูนอกทางดวย 
   (3) ผูนํา หมายถึง บุคคลซ่ึงสมาชิกสวนใหญคัดเลือกหรือยกใหเขาเปนผูนําของ
กลุมซ่ึงเปนไปโดยอาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเปนฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของ
ผูนําได 
   (4) ผูนํา หมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเฉพาะบางอยางคือ สามารถสอดแทรก
อิทธิพลบางประการอันกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงของกลุมไดมากท่ีสุด 
   (5) ผูนํา หมายถึง บุคคลผูซ่ึงสามารถนํากลุมไปในทางท่ีตองการ เปนบุคคลท่ีมี
สวนรวมและเกี่ยวของโดยตรงตอการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเปนผูนํา 
  Nahavandi and Malekzadeh (1999, p. 300) ใหความหมายวา ผูนําเปนผู แนะนํา 
กํากับ และชวยเหลือผูอ่ืนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยมีอํานาจส่ังการ หรือมีอิทธิพล 
  สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548, หนา 2) ใหความหมายของผูนําไววา ผูนําคือ บุคคลท่ี
ไดรับมอบหมาย ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงต้ัง และเปนท่ียอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพลและ
บทบาทเหนือกลุม สามารถท่ีจะจูงใจชักนําหรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจ
ตางๆ ของกลุมใหสําเร็จ 
  วรภัทร  ภูเจริญ และอัศวิน  จักษุสุวรรณ (2547, หนา 15) ใหความหมายของผูนําวา 
เปนผูท่ีทําหนาท่ีจัดการ ตัดสินใจกับสถานการณ ลักษณะท่ีตางไปจากเดิมใหไปสูเปาหมายท่ี
ตองการ 
  เนตรพัณณา ยาวิราช (2549, หนา 7) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอ่ืนโดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอ่ืน เปนผูทํา
ใหบุคคลอ่ืนไววางใจ และใหความรวมมือ ความเปนผูนําเปนผูมีหนาท่ีในการอํานวยการหรือส่ัง
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การ บังคับบัญชา ประสานงาน โดยอาศัยอํานาจหนาท่ี (Authority) เพื่อใหกิจการบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีตองการ 
  บุญทัน  ดอกไธสง (อางถึงใน พิเชษฐ  วงศเกียรติขจร, 2553, หนา 38) กลาววา ผูนํา
เปนนักคิดสรางชีวิตประชาชนใหมีความสุขโดยการพัฒนาตนเองใหมีวิชาจรณะสัมปนโน ถึงพรอม
ดวยความรูและการปฏิบัติท่ีมีผลงานอันเกิดจากสัมมาอาชีพ เปนบุคคลท่ีเรียนรูสภาพจิตตนเอง รูจัก
ศักยภาพของตนเอง และผูคนในจักรวาล เขาใจธรรมชาติของสากลโลก สามารถปรับตัวไดสําเร็จ  
มีความคิดนวัตกรรม ทํางานดวยจิตมุงม่ัน ตระหนักในภาระหนาท่ีรูจักแบงปนเวลาใหถูกตอง  
เรียนรู สูโลกท้ังความตองการภายในและความตองการภายนอกอยางไมหยุดยั้ง ฟงความคิดเหน็ของ
ผูเช่ียวชาญ มีความเด็ดขาดแตมีเมตตาธรรมประจําใจ และไดกลาวถึง ผูนําท่ีดีวา เปนผูท่ีมีวิธีคิด
ใหมมีคุณคาใหม ไมติดกับความคิดเกาๆ ซ่ึงตองเปนนักปฏิบัติธรรมและมีพลังสมองพิเศษตองกลา
เปล่ียนแปลงเพ่ือประชาชนท้ังประเทศดวยสมองอัจฉริยะท่ีสามารถบันดาลความสําเร็จท่ีผูนําพึงมี 
  อานันท  ปนยารชุน (อางถึงใน พิเชษฐ  วงศเกียรติขจร, 2553 หนา 39) ไดให
ความหมายของผูนําไววา “ผูนําคือ คนท่ีคิด คนท่ีพูด คนท่ีทําอะไรแลวคนอ่ืนเช่ือถืออยากทําตาม
อยากชวยเหลือ อยากสนับสนุน” 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2551, หนา 40) ใหความหมายของผูนําไววา ผูนําคือ ผูท่ีมี
บุคลิกลักษณะ คุณสมบัติเดนกวาผูอ่ืนในกลุม และมีอิทธิพลมากกวาบุคคลอ่ืนๆ ในหนวยงาน ท้ัง
สามารถสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเกิดข้ึนแกหนวยงานนั้นๆ ได 
  จากความหมายดังกลาวผูวิจัยสรุปไดวา ผูนํา คือบุคคลท่ีมีความสามารถในการ
แนะนํา กํากับ ตัดสินใจในสถานการณ มีอิทธิพลหรือการดลบันดาลใจ ท่ีสามารถใหผูอ่ืนใหความ
รวมมือ สงเสริมและสนับสนุนไดเปนอยางดี ทําใหองคกรประสบความกาวหนาและบรรลุ
ความสําเร็จ โดยเปนผูท่ีมีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา หรือเปนบุคคลท่ี
กอใหเกิดความม่ันคงและชวยเหลือผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม 
 2.  คุณลักษณะของผูนําการเปล่ียนแปลง 
  การศึกษาคุณลักษณะของผูนําท่ีใหความสําคัญกับลักษณะของผูนําทางดานกายภาพ
บุคลิกภาพและจิตใจของผูนําโดยท่ีผูนํานั้นจะตองมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวนั้นไดมีนักวิชาการ
หลายทานไดแสดงขอคิดเห็นไว ดังนี้ 
  สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548, หนา 101) กลาววา คุณลักษณะ (Trait) ของผูนํา
โดยท่ัวไป  เปนลักษณะปรุงแตงตางๆ เฉพาะรายบุคคล ซ่ึงประกอบดวยพื้นฐานของบุคลิกภาพ
ภาวะดานอารมณและจิตใจ (Temperament) ความตองการ (Needs) แรงขับ (Motives) และคานิยม 
(Values)  โดยลักษณะดานบุคลิกภาพคอนขางถาวร ซ่ึงบุคคลแสดงออกในรูปแบบเฉพาะในแตละ
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สถานการณ เชน ความมั่นใจในตนเอง  (Self-Confidence) วุฒิภาวะทางอารมณ (Emotional  
Maturity) ความม่ันคงทางดานอารมณ (Emotional Stability) ระดับความมีพลัง (Energy  Level)  
และความสามารถอดทนตอความเครียด (Stress  Tolerance) 
  เนตรพัณณา ยาวิราช (2549, หนา 93) ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูนําเปนแนวคิดแบบเกาและไดหมดไปนานแลว แนวคิด ดังกลาวเช่ือวาคุณลักษณะของผูนํามี
ความสําคัญ เชน วินสตัน เชอรชิล, คานธี, นโปเลียน, มารตินลูเธอรคิง เปนคุณลักษณะทางดาน
รางกายท่ีทําใหเปนผูนํา แตจากการศึกษาเร่ืองผูนําพบวาการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูนํา
ลดนอยลงทําใหแนวคิดดานคุณลักษณะของผูนําเปนท่ียอมรับเร่ือยมา ตั้งแตป ค.ศ. 1904-1948 ได
คนพบคุณลักษณะตาง ๆ ถึง 100 กวาลักษณะ แตผูนําในยุคปจจุบันท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย
คุณลักษณะตอไปนี้ 
   (1) มีแรงขับสูง (Drive) หมายถึง คุณลักษณะท่ีผูนําเปนผูมีความพยายามสูงใน
การทําใหงานบรรลุความสําเร็จสูงสุด มีความกระตือรือรน พยายามทํางานใหสําเร็จแมวาจะมี
อุปสรรคมีความคิดริเร่ิม 
   (2) มีแรงจูงใจสูง (Leadership motivation) ผูนําท่ียิ่งใหญไมเพียงแตมีแรงขับ
เทานั้น แตมีความตองการอํานาจสูง ชอบท่ีจะนํามากกวาตาม ความตองการอํานาจ คือ ความ
พยายามมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน และมีอํานาจในการทําใหผูอ่ืนยอมรับ ไววางใจ และทํางานใหสําเร็จ
ตามวิสัยทัศน 
   (3) มีความสัตยซ่ือ (Integrity) หมายถึง ผูนําท่ีมีคุณลักษณะท่ีกระทําตามท่ีไดพูด
ไว รักษาคําม่ันสัญญา เพื่อทําใหผูอ่ืนเกิดความไววางใจ (Trust) ความซ่ือสัตย (Honesty) ทําให
บุคคลอ่ืนเช่ือถือ (Credibility) 
   (4) มีความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-confidence) หมายถึง ผูนํามีความม่ันใจใน
ตนเอง ชอบทํางานท่ีทาทายความสามารถ เชน เช่ือม่ันวาทํางานไดสําเร็จแมวาจะมีอุปสรรค 
ตัดสินใจไดในสภาพความไมแนนอนของสถานการณดวยความม่ันใจในตนเอง 
   (5) มีความรูในดานธุรกิจ (Knowledge of the business) หมายถึง ผูนํามีความรู
มากในเชิงธุรกิจ เชน อุตสาหกรรม การแขงขัน เทคโนโลยีตาง ๆ ผูนําท่ีแสวงหาความรูชอบการ
เรียนรู มีความเฉลียวฉลาด มีความกาวหนาในอาชีพสูง มีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเกี่ยวของในการ
ทํางานในองคกร 
  Reddin (1970, p. 204) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูนําเปนทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา 
ดังนี้ 1) คุณลักษณะทางกาย ไดแก อายุ ลักษณะ ทาทาง สวนสูง น้ําหนัก 2) ภูมิหลังทางสังคม ไดแก 
การศึกษา สถานภาพทางสังคม การเปล่ียนแปลงฐานะทางสังคมใหสูงข้ึน 3) สติปญญาความรู
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ความสามารถ 4) บุคลิกภาพ 5) ลักษณะท่ีเกี่ยวกับงาน ไดแก มีความตองการประสบความสําเร็จ 
และรับผิดชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ 6) ลักษณะทางสังคม ไดแก ความตองการมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ อยางกระตือรือรนชอบการติดตอพบปะสังสรรคกับบุคคลอ่ืน  ใหความ
รวมมือกับบุคคลตางๆ ไดดี 
  Hersey and Blanchard (1993, pp. 374-375) กลาววาลักษณะผูนําแบงออกเปน 4 
แบบ ดังนี้ 1) ผูนําแบบอัตตาธิปไตยหรือผูนําแบบเผด็จการ ผูนําประเภทนี้จะใหความสําคัญกับงาน
มากกวาคน เนนการออกคําส่ัง การบอกใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม 2) ผูนําแบบประชาธิปไตย หรือผูนํา
แบบมีสวนรวม ผูนําประเภทนี้จะเนนท้ังงานและคนสูงเทาๆ กัน สมาชิกมีสวนรวมในการนําเสนอ
ความคิดเห็น  แนวคิดตางๆ  3) ผูนําแบบกระตุนใหอยูรวมกันในสังคม  หรือผูนําแบบให 
การสนับสนุน ผูนําประเภทน้ีจะเนนคนมากกวางาน โดยสนับสนุนใหสมาชิกชวยเหลือกันใน 
การพัฒนาองคกร โดยผูนํามีบทบาทในการกระตุนและใหภาพสะทอนของการบริหารจัดการ และ 
4) ผูนําแบบตามสบาย ผูนําแบบนี้จะไมเนนท้ังงานและคน อาจจัดการบริหารดวยการตั้งตัวแทน
ข้ึนมา 
  สรุปไดวา คุณลักษณะของผูนําเปนลักษณะปรุงแตงตางๆ เฉพาะรายบุคคล ท่ีผูนาํทุก
คนจําเปนตองมี เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมายท่ีวางไว ไมวาจะ
เปนทางดานบุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายใน นั่นคือ ความมีทักษะ ไหวพริบ เจตคติ 
ความคิดรวมอยูดวย ซ่ึงบุคคลแสดงออกในรูปแบบเฉพาะตัวในแตละสถานการณ 
 3.  บทบาทของผูนําการเปล่ียนแปลง 
  ผูนํามีบทบาทหลายอยางในการวางแผนการบริหาร เปนผูวางนโยบายตางๆ ใน
องคกร  เปนผูเช่ียวชาญในหลายๆ ดาน เปนผูตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการ เปนผูรับผิดชอบองคกร เปน
ผูรักษาสัมพันธภาพระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะสามารถบริหารองคกร
ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตั้งไวยอมตองแสดงบทบาทอันเปนความสามารถของตนเองออกมาให
ผูใตบังคับบัญชา หรือคนอ่ืนไดเห็นและยอมรับในตัวของผูบริหาร ดังนี้ 
  สมยศ  นาวีการ (2540, หนา 20-21) กลาววา บทบาทของผูบริหารจะแยกไดเปน 3 
กลุม ดังนี้ 1) บทบาททางความสัมพันธระหวางบุคคลอํานาจหนาท่ีท่ีเปนทางการและฐานะทาง
ผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองเกี่ยวพันอยางมากระหวางการติดตอระหวางบุคคล 2) บทบาททาง
ขอมูล ผูบริหารจะเปนศูนยกลางของขอมูลท่ีเกี่ยวพันกับงาน บทบาททางขอมูลจะมีความสําคัญ
เนื่องจาก ขอมูลคือ เสนเลือดขององคกร และ 3) บทบาททางการตัดสินใจ ผูบริหารตองสรางความ
ม่ันใจและดําเนินการตัดสินใจท่ีรัดกุม 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 23 

  Luthans (1977 อางถึงใน กัลปยานี พรมทอง, 2546, หนา 21) กลาววาบทบาทของ
ผูนํามี 4 แบบ คือ 
   (1) กําหนดวิสัยทัศน ผูนําทางการศึกษาจะตองเปนคนฉลาด มีความคิดกาวไกล
กวาคนท่ัวไป ทําใหการเปล่ียนแปลงจากท่ีเปนอยูไปในทางท่ีควรจะเปน 
   (2) กระตุนจูงใจ ผูนําทางการศึกษาจะตองสรางแรงกระตุนจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
ใหมีความกระตือรือรนทํางาน ซ่ึงการกระตุนจูงใจก็ตองอาศัยปจจัยจูงใจทั้งปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายใน 
   (3) นักวิเคราะห ผูนําทางการศึกษาตองรูจักวิเคราะหปญหา วิเคราะหงาน 
แผนงานและโครงการตางๆ ท่ีจะตองปฏิบัติแตละวัน ซ่ึงเปนส่ิงจาํเปนอยางยิ่งตอผูนําทางการศึกษา 
เพราะปจจุบันการบริหารงานทางการศึกษามีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
   (4) การวางแผน ผูนําทางการศึกษาจะตองวางแผนงานเกี่ยวกับบุคคล วิชาการ 
อาคาร งบประมาณการเงิน ธุรการ อาคารสถานท่ี กิจการนักเรียน และความสัมพันธโรงเรียนกับ
ชุมชน ยิ่งในปจจุบันการบริหารสถานศึกษาจะเปนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผูบริหารยิ่ง
ตองรวมกับบุคลากรของโรงเรียนและชุมชน ในการวางแผนงานโรงเรียน 
  Mintzberg (1973 อางถึงใน คํานึง ผุดผอง, 2547, หนา 15) ไดศึกษาโดยการสังเกต
การทํางานของผูนํา กลาววาบทบาทของผูนํามี 3 บทบาท คือ 
   (1) บทบาทดานสัมพันธภาพ (interpersonal roles) บทบาทน้ีจะเนน
ความสัมพันธระหวางผูนํากับบุคคลอ่ืน ซ่ึงประกอบดวย 3 บทบาทยอย ไดแก 
    (1.1) บทบาทเปนผูนํา  (leader) บทบาทน้ีผูนําจะกระตุนจูงใจ  ส่ังการ
มอบหมายงานแกสมาชิกรวมท้ังการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูนําจะกระตุนการทํางานโดยการ
แนะนํา ติดตามผลงานอยูเสมอ บทบาทผูนําสําหรับบุคคลท่ัวไปมองเม่ือนึกถึงผูนํา จะคิดถึงความ
สงานานับถือ  ดวงตาเปนประกาย เสียงมีอํานาจ ถึงแมบทบาทนี้เปนศูนยกลางความสนใจ สําหรับ
บุคคลท่ีทําหนาท่ีในฐานะผูนําก็ตาม บทบาทนี้จะมีผลตอผูนําแคไหนยอมข้ึนอยูกับโครงสรางของ
องคกรเชนกันวาผูนําแบบใดเหมาะสมกับองคกรลักษณะใด 
    (1.2) บทบาทเปนผูนํา (liaison) เปนบทบาทผูนําท่ีติดตอสัมพันธกับบุคคล
สําคัญนอกองคกร พูดคุยกับบุคคลที่อยูในระดับเดียวกับตน เพื่อทําสัญญาหรือหาแหลงทรัพยากร
ใหมๆ เพื่อผลงานทางการเมือง ผูนําในทุกองคกรตองติดตอสัมพันธกับบุคคลภายนอกท่ีตนไมมี
อํานาจหรืออิทธิพลเหนือคนเหลานั้น ถึงแมการติดตอสัมพันธลักษณะน้ีจะไมมีลักษณะความเปน
ผูนําเหนือคนเหลานั้นก็ตามแตผลระยะยาวการติดตอสัมพันธแบบนี้จะมีผลตอผูนํามาก ผูนํา
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สามารถเขาใจปญหาตางๆ ท่ีตนจะเผชิญไดดี ตลอดท้ังการไดขอมูลใหมๆ และความเปนพรรคพวก
ซ่ึงจะไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากคนเหลานี้เปนอยางดี 
    (1.3) บทบาทเปนสัญลักษณขององคกร (figurehead) ผูนําจะตองปรากฏตัว
เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อทําหนาท่ีในโอกาสตางๆ เชน การมอบรางวัล การตอนรับบุคคล
สําคัญจากองคกรอ่ืน การอวยพร การประกาศเล่ือนตําแหนง หรือตกลงทําสัญญาใหมในบางเร่ือง 
แสดงตัวในงานสังคมตางๆ ท่ีมีเกียรติ 
    ถึงแมบทบาทเปนสัญลักษณขององคกร จะเปนบทบาทที่สําคัญตอผูนําและ
เปนบทบาทท่ีคนทั่วไปมองเห็นไดชัดเจนก็ตาม คนท่ีเล่ือนตําแหนงข้ึนมาเปนผูนําไมคอยมีใครได
ฝกทักษะเหลานี้เลย ไมมีใครไดรับการส่ังสอนวิธีการมอบรางวัลหรือการกลาวตอนรับนักกีฬาท่ี
ไดรับชัยชนะกลับมา ทักษะเหลานี้ผูนําสวนมากเรียนจากการสังเกตผูนําคนอ่ืนในโทรทัศน 
   (2) บทบาทในการประชาสัมพันธ (informational roles) ผูนําตองเปนนักสะสม
ขอมูลขาวสารและสะสมความรู ผูนําตองรูวาขาวสารใดสําคัญ และรูจักถายทอดใหคนอ่ืนเขาใจ 
รวมท้ัง สามารถประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความจริงอยูวา ความรูคืออํานาจ ดังนั้น
ผูนําจึงตองสะสมขาวสารและความรูเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีของตน บทบาทในการ
ประชาสัมพันธประกอบดวย 3 บทบาทยอย คือ 
    (2.1) สะสมขาวสารและความรู (monitor) ผูนําตองเปนนักอาน นักคนควา 
นักฟง พยายามคนควาขาวสารและความรูจากแหลงตางๆ เชน การอานขอมูลสถิติจากตาราง อาน
วารสารเขารวมโครงการปฏิบัติการทางวิชาการ เขารวมประชุมสัมมนาตางๆ เดินทางทองเท่ียวดวย
ทุนตนเอง 
     ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะเสาะแสวงหาขาวสารความรูตางๆ ท้ังภายใน
และภายนอกองคกร ขาวสารเหลานี้อาจเปนบทความ ปาฐกถาการเมือง เร่ืองสวนตัว ซ่ึงไดจาก
หนังสือพิมพ รายงานจากทีมท่ีปรึกษา รายงานจากลูกคา คนงาน หรือเพื่อนรวมงาน หรือจากแหลง
อ่ืนๆ ท่ีผูนําสนใจ ผูนําจะตองรูวาขาวสารใดมีประโยชนและขาวสารใดไมมีประโยชน ผูนํา
จําเปนตองสนใจขาวสารทุกอยางเพ่ือประกอบในการทํางาน ผูนําจะตองติดตอกับคนทุกระดับท้ัง
ในและนอกองคกร ผูนําตองสนใจท้ังขาวดีและขาวราย หากผูนําสนใจเฉพาะขาวดีเม่ือขาวรายเกิด
ระเบิดข้ึน เขาจะทํางานระเบิด ดังนั้น ผูนําจึงตองติดตอสัมพันธกับคนทุกระดับ ทุกประเภท และ
สนใจเร่ืองราวทุกเร่ือง จะไดเรียนรูมากมาย อันจะเปนประโยชนตอการทํางานของผูนํา 
    (2.2) ผูเผยแพรขาว (disseminator) การถายทอดขาวสารดวยการพูด เขียน 
ประกาศ แลกเปล่ียน และกระจายขาวออกไป เม่ือผูนําหาขาวสารและความรูตางๆ ไดแลวเขา
จะตองเลือกวาขาวสารใดท่ีควรจะถายทอดตอไปและถายทอดใหใคร ผูนําจะตองใชวิธีการถายทอด
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ขาวสารหลายวิธี เชน การประชุมใหญ การประชุมยอย จดหมายขาวประจําสัปดาห ปายประกาศ  
นัดทานอาหารกลางวัน การใชโทรศัพทวงจรปดหรือวีดีโอ ผูนําท่ีดีจะตองใหสมาชิกทราบความ
เปนไปขององคกรเปนปจจุบันอยูเสมอ 
    (2.3) บทบาทเปนนักประชาสัมพันธขององคกร (spokesperson) ทุกองคกร
ตองมีตัวแทนท่ีจะเปนปากเปนเสียงขององคกรตอบุคคลภายนอก ซ่ึงผูนําจะตองแสดงบทบาทน้ีจึง
ตองมีความสามารถในการพูด ผูนําอาจตองพูดในงานสังสรรค งานพบปะคณะกรรมการ งาน
แขงขันกีฬาหรือการสังสรรคระหวางเพ่ือนบาน การแสดงบทบาทนี้ของผูนําจะตองพูดในส่ิงท่ีผูฟง
ชอบ เปนประโยชน และถูกกาลเทศะ ดังนั้นการพูดทุกคร้ังตองเตรียมตัวเปนอยางดีและมีขอมูลท่ี
ถูกตองเปนจริง 
   (3) บทบาทในการตัดสินใจ (decision roles) ผูนําตองทําหนาท่ีตัดสินใจในเร่ือง
ตางๆ ท้ังงานประจําและงานเรงดวน อาจเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหา การจัดสรรทรัพยากร 
หรือการลดขอขัดแยง บทบาทการตัดสินใจประกอบดวย 4 บทบาท ไดแก 
    (3.1) บทบาทเปนผูจัดการ (entrepreneur) ผูนําตองเปนนักสรางโอกาสและ
ฉวยโอกาสเขาจะตองพยายามทดลองทําส่ิงใหมๆ และเปนนักเส่ียง ซ่ึงเปนงานสําคัญของผูนําเพ่ือ
จะใหองคกรอยูรอดและมีความเจริญกาวหนา ผูนําตองแสวงหาทรัพยากรใหมๆ และวิธีการใหมท่ี
จะใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ 
    (3.2) บทบาทเปนผูจัดสรรทรัพยากร (resource alligator) ผูนํามีบทบาท
จัดสรรงบประมาณวาใครจะไดรับ ไดรับเทาไร และเม่ือไรการจัดสรรงบประมาณเปนงานท่ีตอง
วางแผนและเตรียมการลวงหนา การตัดสินใจเร่ืองการจัดสรรงบประมาณจะมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคกร 
    (3.3) บทบาทแกไขขอขัดแยง (disturbance handler) ผูนําจะตองแกไขขอ
ขัดแยงตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในองคกร ตองทําใหปญหาตางๆ ลดนอยลง โดยตองจัดการทรัพยากรตางๆ 
ท้ังคนและวัสดุใหดี นอกจากนั้น กระบวนการทํางานจะตองเปนไปตามข้ันตอนท่ีถูกตองและ
ตรวจสอบงานได 
    (3.4) บทบาทเปนผูเจรจาตอรอง (negotiator) ผูนําจะตองแสดงบทบาทใน
การเจรจาตอรองกับคนอ่ืนในเร่ืองตางๆ เชน การตกลงทําสัญญา การแลกเปล่ียนทรัพยากร การเชา
เวลาหรือการใหคนออกจากงาน การเจรจาตอรองของผูนําเพื่อจะรักษาผลประโยชนขององคกร 
  สรุปไดวา บทบาทของผูนํา มีอิทธิพลตอบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร 
เนื่องจากเปนผูวางแผน เปนผูนําทางการศึกษาจะตองวางแผนเกี่ยวกับนโยบายตางๆ ในองคกร เปน
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ผูเช่ียวชาญในหลายๆ ดาน เปนผูรับผิดชอบองคกร และสงเสริมความสัมพันธชุมชน เพราะ
ผูบริหารคือเสนเลือดขององคกร 
 4.  ความหมายของภาวะผูนํา (Leadership) 
  การท่ีองคกรจะถูกขับเคล่ือนไปสูเปาหมายท่ีสําเร็จและงดงามไดนั้น ผูนําเปนสวน
สําคัญยิ่งในการนําพาองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายนั้น โดยท่ีผูนําจะตองมีภาวะผูนํา (Leadership)  
ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดสรุปความหมายของคําวา ภาวะผูนํา ไวดังนี้ 
  Daft (1992, p. 5) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลระหวางผูนําและผู
ตาม ซ่ึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
  Yukl (2000, p. 89) กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการอิทธิพลของบุคคลหน่ึงท่ีมี
ตอคนอ่ืนในองคกรในดานตางๆ ท้ังการเปนคนช้ีแนะ การจัดโครงสราง การอํานวยการและการ
สรางความสัมพันธกับกลุมบุคคล 
  Bateman and Snell (1999, p. 425) กลาววา ภาวะผูนํา คือ 1) ความเปนวีรบุรุษผูมา
แกไขวิกฤติการ 2) การเปนผูมีสวนสําคัญในการสรางองคกร และชวยพัฒนาความสามารถของคน
ในองคกรนั้นๆ อยางตอเนื่อง และ 3) การเปนผูวางแผน ผูจัดการ และผูใหความรู 
  Lussier & Achua (2001 p. 78) กลาววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่มีอิทธิพลโนม
นาวระหวางผูนําและผูตามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยการเปล่ียนแปลง 
  Robbins (2002, p. 314) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพล
ตอกลุมใหมุงการบรรลุเปาหมาย 
  เศาวนิต  เศาณานนท (2542, หนา 4) กลาววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่บุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน ใหบุคคลอ่ืน
หรือกลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําส่ิงตางๆ ตามความตองการ โดยมี
ความสําเร็จของกลุมหรือองคกรเปาหมาย 
  วิโรจน  สารรัตนะ (2542, หนา 106) กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการท่ีผูบริหาร
จะใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายของ
องคกร 
  สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545, หนา 254) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง 
ความสามารถและคุณลักษณะของบุคคลท่ีจะใชอิทธิพลโนมนาว ชักจูง เปล่ียนแปลง การกระทํา
ของบุคคลและกลุมใหสามารถรวมพลังชวยกันทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี ดังนั้น ภาวการณเปนผูนําจะแสดงใหเห็นก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดแสดงออกซ่ึง
ภาวการณเปนผูนําหรืออาจกลาวไดวา เปนเร่ืองการมุงสูการกระทํา (Action Oriented) 
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  นิตย  สัมมาพันธ (2546, หนา 31 อางถึงใน ศรียา เอียดเสน, 2550, หนา 13) กลาววา 
ภาวะผูนํา หมายถึง พลังชนิดหนึ่งท่ีสามารถสงแรงกระทําอันกอใหเกิดการขับเคล่ือนกลุมและ
ระบบองคกร ไปสูการบรรลุเปาประสงค 
  ศรียา  เอียดเสน (2550, หนา 14) ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการของบุคคลในการมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนเพื่อใหบุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมไปในทางท่ีตนตองการ ปฏิบัติตามและใหความ
รวมมืออยางเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
  ธวัช บุญยมณี (2550, หนา 2) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การกระทําระหวางบุคคล 
โดยบุคคลท่ีเปนผูนําจะใชอิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคลอ่ืนหรือ
กลุมกระทําหรือไมกระทําบางส่ิงบางอยาง ตามเปาหมายท่ีผูนํากลุมหรือองคกรกําหนดไว 
  ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2550, หนา 303) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถ
ในการจูงใจ โนมนาวใหบุคคลอ่ืนประพฤติปฏิบัติตามในส่ิงท่ีผูนําวางวัตถุประสงคไว 
  Yukl (2006, p. 5) ไดกลาววา ภาวะผูนํา เกี่ยวของกับกระบวนการในท่ีใดก็ตามท่ี
บุคคลมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนในการชักนําแนวทาง โครงสราง กิจกรรม และความสําคัญภายในกลุม
หรือองคกร 
  ธร สุนทรายุทธ (2551, หนา 326) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง อํานาจหรืออิทธิพล
เหนือบุคคลแสดงอํานาจตอผูบริหาร เชน ความรู ความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ และอ่ืน ๆ 
ท่ีมีอํานาจเหนือบุคคลนั้นๆ อํานาจดังกลาวจะเกิดการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุนภายใน
กลุมสามารถเปล่ียนแปลงสถานการณนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
  พิเชษฐ  วงศเกียรติขจร (2553, หนา 40) ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะท่ีจําเปนและ
สําคัญยิ่งตอนักบริหารท่ีจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จเปนผูตัดสินใจ กําหนดปญหา วางแผน 
และรับผิดชอบตอความอยูรอดหรือการพัฒนาขององคกรเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลเหนือคน 
กระตุนใหคนรวมมือหรือปฏิบัติงานตามผูนําดวยความศรัทธานับถือ และดวยความเต็มใจอยาง
ประสานสัมพันธกันจนงานสําเร็จบรรลุเปาหมายของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่ง 
  จากความหมายดังกลาว  ภาวะผูนํา  หมายถึง  ความสัมพันธ ท่ีมีอิทธิพลและ
ความสามารถในการโนมนาวพฤติกรรมระหวางผูนําและผูตาม ใหปฏิบัติตามและใหความรวมมือ
อยางเต็มใจโดยการกระตุน จูงใจใหบุคคลขับเคล่ือนพัฒนาใหองคกรดําเนินไปตามวัตถุประสงค
หรือบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลรวมกัน 
 5.  ความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง มีผูใหความหมายไว ดังนี้ 
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  วัลภา  อิสระธานันท (2545, หนา 26) กลาววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
กระบวนการที่ผูนํามีวิสัยทัศน สามารถเสริมสรางอํานาจ สรางการยึดม่ันผูกพันตอเปาหมายองคการ 
และจูงใจผูตามใหปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยคํานึงถึงผลประโยชน
ขององคการมากกวาผลประโยชนสวนตน 
  วรรณี  หิรัญญากร (2546, หนา 9) กลาววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง  
การกระทําของผูบริหารโรงเรียนท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคการ อยางมีศิลปะในการโนม
นาวใหผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงานเกิดความตองการ และแรงบันดาลใจท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จ
บรรลุจุดมุงหมายใหมขององคการในทิศทางท่ีดีข้ึน 
  ตวงรัตน  จินตชาติ (2546, หนา 4) กลาววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง การ
ท่ีผูบริหารสามารถที่จะมีอิทธิพล จูงใจและเปล่ียนแปลงใหพนักงานปฏิบัติงานไดมากข้ึน รวมท้ัง
พัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูประโยชนขององคการ 
  วันชัย ธงชัย (2547, หนา 10) กลาววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง เปนผูนํา
ท่ีกระตุนใหเกิดความสนใจระหวางผูรวมงานและผูตามทําใหเกิดการตระหนักรูในเร่ืองภารกิจ  
 และวิสัยทัศนของทีมโดยผูนําจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณของผูรวมงานและผูตามและ
องคการ ตลอดจนพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับความสามารถและ
ศักยภาพที่สูงข้ึน 
  ชนะ พงศสุวรรณ (2548, หนา 7) กลาววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูบริหารมีอิทธิพลตอผูรวมงานโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึน
กวาความพยายาม ท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพ
มากข้ึน ทําใหเกิดความตระหนักรูในพันธกิจ และวิสัยทัศน ขององคการ 
  สุมาลี ขุนจันดี (2541 อางถึงใน ขวัญชัย  จะเกรง, 2551, หนา 29) ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีผูนําตองการเพิ่มระดับความพยายามของผูตามเพื่อให
ปฏิบัติงานตามความคาดหวัง โดยผูนําทําใหผูตามมีความรูสึกไววางใจ ยินดี จงรักภักดี และนับถือ
ผูนําทําใหผูตามกลายเปนผูท่ีมีศักยภาพเปนนักพัฒนาเปนผูเสริมแรงไดดวยตนเอง ควบคุมตนเอง
ได โดยผูนําการเปล่ียนแปลง จะใชวิธีการใด วิธีการหนึ่งสอดคลองกัน คือยกระดับความรูสึกความ
สํานึกของผูตาม โดยใหเห็นความสําคัญ และคุณคาของผลลัพธท่ีตองการ และวิธีการที่จะบรรลุผล
ตามผลลัพธท่ีตองการนั้นทําใหผูตามไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตน แตอุทิศงานเพื่อทีมงาน
องคการและนโยบาย โดยการกระตุนระดับความตองการของผูตามใหสูงข้ึนตามระดับ ความ
ตองการของมาสโลว 
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  Bass (1985, p. 20) กลาววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูนําจะเปนผูกระตุน
ใหผูตามมีความตองการท่ีสูงข้ึน ทําใหตระหนักถึงความตองการ สํานึกในความสําคัญ คุณคาของ
จุดมุงหมาย และวิธีท่ีจะทําใหบรรลุจุดมุงหมาย ใหคํานึงถึงผลประโยชนของทีม องคการ นโยบาย
มากกวาผลประโยชนสวนตน และยกระดับความตองการใหสูงข้ึน 
  จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีผูนํามี
อิทธิพลตอผูรวมงานโดยกระตุนความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาเดิม เปนผลใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จเกินความคาดหมาย สามารถพัฒนาผูรวมงาน ไปสูระดับท่ีมีศักยภาพมากข้ึน โดย
ผูบริหารแสดงบทบาท ความเปนผูนํา ใหผูรวมงานไววางใจ มีเจตคติท่ีดีตอองคกร 
 6.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา มีการจําแนกกลุมแนวคิดทฤษฎีเปนแนวทางตางๆ  
สามารถจําแนกแนวทางการศึกษาโดยสรุปได 3 กลุม คือ 1) กลุมแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูนํา (Traits Approach) 2) กลุมแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา (Leadership Behavioral Approach) 
และ 3) กลุมแนวคิดผูนําตามสถานการณ (Situational Approach) (ศรียา เอียดเสน, 2550, หนา 14) 
ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 
  6.1  กลุมแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูนํา (Traits Approach) 
   กลุมแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําใหความสนใจเนนท่ีลักษณะผูนํา เปน
ความพยายามที่จะศึกษาถึงความแตกตางระหวางลักษณะของผูนํากับบุคคลท่ีไมใชผูนําและศึกษา
เปรียบเทียบระหวางคุณลักษณะของผูนําท่ีประสบความสําเร็จและผูนําท่ีไมประสบความสําเร็จ  
แนวคิดนี้มีสมมติฐานวา คนบางคนมีความเปนผูนําโดยธรรมชาติ และคุณลักษณะผูนําท่ีมี
ประสิทธิผลตามแนวคิดนี้มีลักษณะสําคัญ ไดแก บุคลิกภาพ แรงจูงใจ คานิยม และทักษะ ท้ังนี้
นักวิชาการหลายทาน ไดศึกษาวิจัยและสรุปคุณลักษณะผูนําท่ีดีไว ดังนี้ 
   Keith Davis (1967 อางถึงใน สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545, หนา 
257) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนํา ไดแก ความเฉลียวฉลาด การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคม การมี
แรงจูงใจภายในและมีแรงขับทางดานความสําเร็จ และมีทัศนคติทางดานมนุษยสัมพันธ 
   Dubrin (1998 อางถึงใน ศรียา เอียดเสน, 2550, หนา 14) สรุปลักษณะดาน
บุคลิกภาพของผูนําท่ีเกี่ยวกับงาน ไดแก การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค การมีความสามารถในการ
เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และมีความเห็นใจผูอ่ืน การมีความยืดหยุนและความสามารถในการ
ปรับตัว การมีความเช่ือในอํานาจ การควบคุมตนเอง และการมีความกลาหาญ 
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   สรุปไดวา คุณลักษณะของผูนํา เปนลักษณะท่ีผูนําตองมี ไดแก การมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค มีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความม่ันใจในตนเอง มีความเฉลียวฉลาด มี
ไหวพริบ มีพลังดานจิตใจ มีความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน มีอํานาจแรงจูงใจ มี
ความม่ันคงทางอารมณ มีความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว 
  6.2 กลุมแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูนํา (Leadership Behavioral Approach) 
   การศึกษาภาวะผูนําตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา พัฒนามาจากแนวคิด
ดานคุณลักษณะท่ีมีจุดออนท่ีวา คุณลักษณะไมสามารถตอบขอสงสัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผูนํา
ไดอยางครบถวน แนวคิดนี้จึงไดรับการพัฒนาข้ึน โดยมุงการศึกษาไปท่ีพฤติกรรมของผูนําท่ีเกดิข้ึน
ระหวางตัวผูนําและผูปฏิบัติงาน การศึกษาพฤติกรรมผูนํามีหลายแนวคิด ไดแก 
   การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบวาพฤติกรรมผูนํามีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน การศึกษานี้แบงพฤติกรรมผูนําออกเปน 2 
แบบ คือ 
    (1) ผูนําประเภทมุงงาน (Job-Centered Supervisor) คือ พฤติกรรมของผูนําท่ี
มุงเนนในกระบวนการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับงาน มีการควบคุมพนักงานอยางใกลชิดและเครงครัด 
    (2) ผูนําแบบมุงใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน (Employee- Centered 
Supervisor) คือพฤติกรรมของผูนําท่ีมุงแสดงตอผูปฏิบัติงาน หรือผูตามโดยการกระตุนใหมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมายและการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน ใหความไววางใจ และเคารพนับถือผูตาม 
   การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ นําเสนอมิติภาวะผูนําสองมิติ คือ 
    (1) มิติคํานึงถึงผู อ่ืน (Consideration) หรือพฤติกรรมท่ีมุงคนหรือมุงการ
พิจารณา เปนพฤติกรรมของผูนําที่มุงใหการสนับสนุน ใหความสัมพันธ ใหความไววางใจซ่ึงกัน
และกัน เนนความอบอุนและสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในทีม 
    (2) มิติการริเร่ิมทางโครงสราง (Initiating Structure) หรือพฤติกรรมท่ีมุงงาน 
เปนพฤติกรรมของผูนําท่ีมุงเนนการจัดการองคการ การมอบหมาย การควบคุมการทํางาน ตลอดจน
การบริหารจัดการตางๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
   สรุปไดวา พฤติกรรมผูนํา คือ การกระทําของผูนําท่ีแสดงออกตอผูรวมงาน 
เพื่อใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยท่ีผูนําตองมีการควบคุมดูแลท้ัง คน และงาน 
เพื่อใหมีประสิทธิภาพไปพรอมกัน 
  6.3 กลุมแนวคิดผูนําตามสถานการณ (Situational Approach) 
   การศึกษาภาวะผูนําตามแนวคิดนี้ ไดพัฒนามาจากแนวคิดดานคุณลักษณะและ
แนวคิดดานพฤติกรรมผูนํา แนวคิดนี้พบวาสถานการณท่ีแตกตางกัน ตองการผูนําท่ีแตกตางกัน 
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ผูนําจะตองเลือกแบบของผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณหรือองคประกอบตางๆ ท่ีจะสงผลตอ
แบบของผูนําท้ังดาน บทบาท ภารกิจ ทักษะ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา และความ 
พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน พฤติกรรมผูนําแบบตางๆ มีความเหมาะสม ในส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกัน 
และประสิทธิผลของผูนําข้ึนอยูกับความสอดคลองระหวางแบบของผูนําตามสถานการณนั้นๆ กับ
สภาพของผูตาม และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ (ศรียา  เอียดเสน, 2550, หนา 17) การศึกษาภาวะผูนํา
ตามสถานการณมีกรอบแนวคิดท่ีสําคัญ ไดแก 
   ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ ฟดเลอร (Fiedlers Contingency Theory) 
การศึกษานี้มีแนวคิดพื้นฐานท่ีวา ประสิทธิผลของกลุมข้ึนอยูกับการสรางความสอดคลองเหมาะสม
ระหวางรูปแบบภาวะผูนํา ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม และสถานการณขององคการ 
ท่ีมีอิทธิพลตอผูนํา โดยนําเสนอรูปแบบของภาวะผูนํา 2 รูปแบบ ไดแก ผูนําท่ีมุงความสัมพันธ และ
ผูนําท่ีมุงงาน ซ่ึงมีคลายคลึงกับแนวคิดของการศึกษาพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยโอไฮโอและ
มหาวิทยาลัยมิชิแกน รวมทั้งไดนําเสนอสถานการณท่ีเอ้ือตอการเปนผูนําในรูปของปจจัย 3  
ประการ คือ สัมพันธภาพระหวางผูนําและสมาชิก โครงสรางของงาน และอํานาจในตําแหนงของ
ผูนํา จากผลการวิจัยของ ฟดเลอร (Fiedler) พบวา ในสถานการณท่ีตองควบคุมมาก ผูนําแบบมุงงาน
จะมีประสิทธิผลสูงกวาภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ ในสถานการณท่ีตองควบคุมปานกลางผูนําแบบ
มุงสัมพันธจะมีประสิทธิผลมากกวาผูนําแบบมุงงาน และในสถานการณท่ีตองควบคุมนอย ผูนํา
แบบมุงงานจะมีประสิทธิผลสูงกวาภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ (ศรียา  เอียดเสน, 2550, หนา 17) 
   สรุปไดวา ผูนําตามสถานการณนั้น ผูนําตองเลือกแบบของผูนําใหเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะท่ีสามารถมีสัมพันธภาพที่ดีตอ
ผูรวมงาน ตามโครงสรางงาน และหนาท่ีของผูนําเพื่อผลักดันใหงานบรรลุตรงตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว 
 7.  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปล่ียน 
  เนื่องจากผูบริหารในปจจุบันจะตองเปนผูนําทางวิชาการและเปนผูนําท่ีมีความรู
ความเขาใจในในทฤษฎี ปรัชญาของหลักสูตรตางๆ ท่ีใชในโรงเรียน มีความรูความเขาใจในวิธีสอน
แบบตางๆ สนับสนุนใหครูใชนวัตกรรมการสอน เปนแบบอยางท่ีดีในเชิงวิชาการ สงเสริม 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คุณสมบัติดังกลาวจึงเปนคุณสมบัติของผูนําทาง
วิชาการ ผูนําจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดขององคกร จะเปนผูนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตาม
จุดมุงหมายท่ีตั้งไว  ดังนั้นบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันจึงตองเปนผูนําแหงการ
เปล่ียนแปลง และพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ดวยเหตุผลดังกลาวภาวะผูนาํแหง
การเรียนรูจึงเปนสวนสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู อีกประการหนึ่งถึงแมวาภาวะผูนําการ
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เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผูนําการแลกเปล่ียน (Transactional 
Leadership) จึงเปนภาวะผูนําท่ีแยกจากกัน แตในความเปนมาและพัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎี
ของภาวะผูนําท้ังสองนั้นเกี่ยวของและผูกโยงกันอยางใกลชิด ดังนี้ (สยมพร ทองเนื้อดี, 2552, หนา 
22-24) 
  7.1 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของเบอรน (Burns) 
   Burns (1978 อางถึงใน สยมพร ทองเนื้อดี, 2552, หนา 22-24) ศึกษาผูนํา
ทางการเมืองหลายคน แลวไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับผูนําสรุปได ดังนี้ 
    (1) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เปนภาวะผูนํา
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการเปล่ียนแปลงฐานอํานาจเดิม โดยผูนําจะพยายามกระตุนผูตาม
ใหยกระดับตนเองใหมีจริยธรรมและแรงจูงใจท่ีสูงข้ึนกวาเดิม 
    (2) ภาวะผูนําการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) จะเกิดข้ึน เม่ือผูนํา
และผูตามมีความสัมพันธกันในลักษณะของการแลกเปล่ียน ซ่ึงอาจจะเปนการแลกเปลี่ยนทาง
เศรษฐกิจ การเมือง หรือทางจิตวิทยาก็ได ในทัศนะของเบอรน ผูนําจึงเปนผูนําไดเพียงรูปแบบเดียว
เทานั้น ระหวางผูนําการเปล่ียนแปลงและผูนําการแลกเปล่ียน จะเปนท้ังสองรูปแบบในเวลาเดียวกัน
ไมได 
  7.2 ทฤษฎีภาวะผูนําเต็มรูปแบบของแบส (Bass) 
   Bass (1985, pp. 19-31) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ี
สรางข้ึนจากแนวคิดเดิมของ เบอรน แตทฤษฎีของแบสแตกตางจากของเบอรนตรงท่ีผูนําสามารถมี
ภาวะผูนําท้ังสองรูปแบบพรอมๆ กันได ข้ึนอยูกับประสบการณและสถานการณในเวลานั้นๆ แบส
ไดพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจนกลายเปนโมเดลภาวะผูนําเต็มรูปแบบ (Model of Full  
Range Leadership) ซ่ึงเปนโมเดลท่ีอธิบายถึงภาวะผูนํา 3 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  
ภาวะผูนําการแลกเปล่ียน และภาวะผูนําปลอยตามสบาย ซ่ึงเปนภาวะซ่ึงผูนําแสดงพฤติกรรมท่ีบง
บอกถึงความไมมีภาวะผูนํา (Nonleadership Behavior) รายละเอียดของภาวะผูนําแตละแบบ มีดังนี้ 
    (1) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เปน
กระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูตามให
สูงข้ึนกวาความพยายามที่คาดหวังไว พัฒนาความสามารถของผูรวมงาน และผูตามใหสูงข้ึน
กวาเดิมทําใหผูรวมงานและผูตามตระหนักถึงวิสัยทัศนของกลุมหรือองคกร รายละเอียดของแตละ
องคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง มีดังตอไปนี้ 
     (1.1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) หมายถึง  
การท่ีผูนําประพฤติเปนแบบอยางใหกับผูตาม ผูนํากระทําตัวเปนท่ีนายกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา 
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และไววางใจ ทําใหผูตามเกิดความภูมิใจในการทํางานรวมกับผูนํา มีความม่ันคงทางอารมณควบคุม
สติและอารมณไดในยามคับขัน มีจริยธรรม ไมใชอํานาจแสวงหาประโยชนสวนตน และ 
ผูตามจะพยายามประพฤติเลียนแบบผูนํา ทําในส่ิงท่ีผูนําตองการใหปฏิบัติ  
     (1.2) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) หมายถึง การท่ีผูนํา
ประพฤติในทางท่ีถูกใจผูตาม ใหเกิดแรงบันดาลใจภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก การให
ความสําคัญและความทาทายในงานท่ีผูตามทํา ผูนําจะสรางความกระตือรือรนและเจตคติใน
ทางบวก ทําใหผูตามรับรูภาพวิสัยทัศนในอนาคตที่สวยงาม และแสดงความเช่ือม่ันและความต้ังใจ
อยางแนวแนในการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
     (1.3) การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การท่ี
ผูนํากระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาจากมุมมองใหมๆ มีความคิดสรางสรรค มีการตั้งสมมุติฐาน
และเปล่ียนกรอบแนวคิดในการมองปญหา จูงใจผูตามและสนับสนุนใหเกิดความคิดริเร่ิมใหมๆ ใน
การแกปญหา กระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผลไดอยางเต็มท่ีและอิสระ ไมวิจารณความคิด
ของผูตามแมวาความคิดนั้นจะแตกตางไปจากความคิดของผูนําก็ตาม 
     (1.4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
หมายถึง การท่ีผูนําจะใหความสนใจและเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล ทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมี
คุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนเหมือนกับโคช (Coach) 
    (2) ภาวะผูนําการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) หมายถึง เปน
กระบวนการใหรางวัลหรือลงโทษผูตามของผูนํา ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะข้ึนอยูกับผล 
การปฏิบัติงานของผูตาม ผูนําใชกระบวนการแลกเปล่ียนและเสริมแรงตามสถานการณ จูงใจให 
ผูตามปฏิบัติงานตามระดับท่ีคาดหวังไว โดยการเชื่อมโยงความตองการและรางวัลกับความสําเร็จ
ตามเปาหมาย ซ่ึงรางวัลสวนใหญเปนรางวัลภายนอก ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงแบงออกเปน 2 
องคประกอบ ดังนี้ 
     (2.1) การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent Reward) เปนการสราง
ความชัดเจนใหผูตามรูวาผูนําคาดหวังใหผูตามทําอะไร จากนั้นจะจัดระบบการแลกเปล่ียนรางวลัใน
รูปแบบตางๆ เชน การจายโบนัส การชมเชย เม่ือผูตามสามารถกระทําตามท่ีผูนําคาดหวังได ก็จะ
ไดรับรางวัลเหลานี้ตอบแทน การจูงใจจึงเปนไปในลักษณะกระตุนแรงจูงใจภายนอกมากกวา 
     (2.2) การบริหารแบบวางเฉย (Management by Exception) หมายถึง เปน
การบริหารงานท่ีผูนําจะวางเฉยปลอยใหส่ิงตางๆ ดํารงไปตามสภาพเดิม ผูนําจะพยายามไมเขาไปยุง
เกี่ยวกับการทํางานของผูตาม ยกเวนการทํางานของผูตามน้ันเกิดความผิดพลาดข้ึน หรือคุณภาพลด
ต่ําลงจึงจะเขาไปแทรกแซง การบริหารงานแบบวางเฉยแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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      (2.2.1) ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนเชิงรุก จะเปนลักษณะท่ีผูนํา
สอดสองดูแลความผิดพลาด หากการปฏิบัติงานบิดเบือนไปจากมาตรฐานก็จะเขาไปแกไข 
      (2.2.2) ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนเชิงรับ จะเปนลักษณะท่ีวางเฉย
ไมปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไรถางานยังดําเนินไปดวยดีตามแผนงานเดิม จะเขาไปแทรกแซงเม่ือ
งานไมไดมาตรฐาน 
    (3) ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-Faire leadership) เปนภาวะผูนํา
ท่ีผูนําไดแสดงพฤติกรรมท่ีบงบอกถึงความไมมีภาวะผูนํา เปนภาวะผูนําท่ีย่ําแยท่ีสุด เนื่องจากผูนํา
แทบจะไมไดทําบทบาทในฐานะผูนําเลย ขาดความรับผิดชอบ ไมมีการตัดสินใจ ไมมีวิสัยทัศน 
และผูนาํจะไมอยูในยามที่ผูตามตองการ 
   การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนั้น เบอรนและแบส (Burns and 
Bass, 1985) สรุปไดคือ ผูนําคนเดียวกันอาจใชประสบการณท่ีแตกตางกันในเวลาท่ีแตกตางกัน ซ่ึง 
แบส  (Bass)  วินิจฉัยวาความมีภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนสามารถสงผลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพข้ันต่ํากวา สวนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะชวยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพใน
ข้ันท่ีสูงกวา ซ่ึงสรุปเปนตารางท่ี 2.1 ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1  ความแตกตางระหวางภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 

ความแตกตาง ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

คุณลักษณะ * มุงกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเปน 
 แบบคอยพัฒนาอยูภายใตโครงการท่ีเปน 
 การตอบสนอง (Reactive) 

* มุงความสัมพันธความคิดเปนแบบ 
 เปล่ียนแปลงสิ้นเชิง เกิดขึ้นจาก 
 วิกฤตการณเปนลักษณะการริเริ่ม 
 (Proactive) 

แรงจูงใจ * รางวัล  (ภายนอก) * การเห็นคุณคา  (ภายใน) 

อํานาจ * ประเพณีปฏิบัติ * ความมีบุคลิกพิเศษ 

จุดเนน * ผลที่ได * วิสัยทัศน 

ผูนํา * เนนในกิจกรรม ช้ีบทบาทชัดเจน   
 ตระหนักในความตองการ จัดการแบบ 
 วางเฉย 

* เปนที่ปรึกษา ผูฝกสอน และมีการกระจาย 
 อํานาจใหแตละบุคคล ใหอํานาจตัดสินใจ 
 เปนผูนําที่ดี ไมเปนทางการ เขาถึงไดงาย 
 เปนตัวอยางของคุณธรรม 

ผูใตบังคับบัญชา * แสวงหาความมั่นคง ความตองการ ไดรับ 
 การตอบสนอง แยกองคกรจากปจเจก 
 บุคคล 

* ละเวนประโยชนสวนตน เพ่ือองคกรทํา 
 มากกวาที่คาดหวัง 

ผลท่ีได * การทํางานตามท่ีคาดหวัง * กาวกระโดดในการทํางาน 

ท่ีมา  : Mosley and Megginson, 1996 อางถึงใน นิธิดา บูรณจันทร, 2550, หนา 23-24. 
 
   แมแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะ
มีลักษณะท่ีแตกตางกัน แตรูปแบบภาวะผูนําท้ัง 2 แบบ มีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกัน โดยภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงสามารถจะมองไดวาเปนลักษณะพิเศษอยางหนึ่งของภาวะผูนําแบบ
แลกเปล่ียนคือ เปนการขยายคุณลักษณะท่ีพิเศษกวา 
   สําหรับงานวิจัยเร่ืองนี้ ไดศึกษาเฉพาะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) เทานั้น เพราะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) จะตระหนัก
ถึงความตองการแรงจูงใจของผูตาม และกระตุนใหเกิดจิตสํานึกของความตองการ โดยไมคํานึงถึง
ประโยชนสวนตัว เพื่อยกระดับความตองการของผูตามใหสูงข้ึนโดยจะเนนใหผูตามรูสึกถึง 
ความคลอยตามเช่ือถือและคุณภาพรวมกัน ท้ังนี้ทําใหผูตามเกิดจิตสํานึกของอุดมการณ และยึดถือ
คานิยมเชิงจริยธรรม เชน อิสรภาพ ความยุติธรรม สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
 สังคมโลกปจจุบันเปนสังคมท่ีอยูทามกลางการเปล่ียนแปลง  วิวัฒนาการของ 
การเปล่ียนแปลงนับต้ังแตอดีตมานั้นสามารถเกิดการเปล่ียนไดตลอดเวลา โดยสามารถแบงยุคของ
การเปล่ียนแปลงไดเปน 3 ยุค คือ 1) ยุคการเปล่ียนแบบเดิม ซ่ึงใชหลักการบริหารแบบเดิมเปน
แนวทางในการรองรับกับการเปล่ียนแปลง 2) ยุคการเปล่ียนแปลงของ เลวิน (Lewin) ซ่ึงจะแบง
ข้ันตอนของการเปล่ียนแปลงเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันละลายพฤติกรรม ข้ันเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
และข้ันคงพฤติกรรม 3) ยุคการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน หรือยุคการเปล่ียนแปลงของคอตเตอร 
(Kotter) โดยกลาวถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงท้ัง 8 ข้ันตอน คือ 1) การสรางความรูสึกเรงดวน  
2) การสรางผูนําการเปล่ียนแปลง 3) การพัฒนาวิสัยทัศนและกลยุทธ 4) การส่ือสารวิสัยทัศนของ 
การเปล่ียนแปลง   5) การใหอํานาจท่ีจะทําการเปล่ียนแปลง  6) การสรางชัยชนะระยะส้ัน  
7) การรักษาความเปล่ียนแปลงใหคงท่ี และ 8) การรักษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น เพื่อกาว
ใหทันการเปล่ียนแปลง เพื่อเตรียมพรอมท่ีจะรับมือ ใหสภาพแวดลอมภายในองคกรราบร่ืน ประสบ
ผลสําเร็จ ลดผลกระทบความขัดแยงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนได ถาองคกรผานการเปล่ียนแปลงไดจึงจะ
นําไปสูการคิดคนแนวคิด เทคนิควิธีตางๆ เพื่อกระตุนการบริหารใหเกิดการปรับตัว เปล่ียนแปลง
ในทางสรางสรรค และพรอมท่ีจะพัฒนาองคกรใหกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ และหากองคกรใด
หยุดนิ่ง ไมมีการเปล่ียนแปลง ก็จะทําใหองคกรนั้นลาสมัย และประสบกับสภาวะถดถอย ท่ีเรียกวา 
Decline ในท่ีสุด หรือเรียกวา The Death Of Organization (สถาพร  ปนเจริญ, 2543, หนา 78) ดังนั้น
การเปล่ียนแปลงจึงเปนส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลากับทุกองคกร และเปนการยากท่ีจะ
หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงนี้ได องคกรจึงตองหาวิธีการท่ีจะปรับตัวและพรอมท่ีจะรองรับการ
เปล่ียนแปลงนี้ไดทุกเม่ือ เพื่อดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมท่ียั่งยืนขององคกรตอไป (สยมพร  ทองเนื้อดี, 
2552, หนา 9-10) 
 1.  ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  Hodge, Anthony and Gales (1996, p. 358) กลาววา การเปล่ียนองคกรเปนความ 
จงใจ และแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีบุคลากรในองคกรจัดใหมีการเปล่ียนแปลงไป 
  Cherto (1997, p. 298) กลาววา การเปล่ียนแปลงองคกรมีจุดมุงหมาย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
  ยุดา  รักไทย (2546, หนา 11) กลาววา การเปล่ียนแปลงจะไมมีทางเลือก แตจะเปน
ทางท่ีเราเลือกของคนในสังคมท่ัวไปท่ีตองเปล่ียนแปลงตนเอง “เพื่อความอยูรอด” ท้ังของตนเอง
และองคกร และความอยูรอดน้ีเอง คือ เหตุผลสําคัญของการเปล่ียนแปลงภายใน 
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  สุเทพ  เชาวลิต (2548, หนา 8) กลาววา การเปล่ียนองคกร เปนการเอาชนะการ
เปล่ียนแปลงและมองปญหาอุปสรรคตางๆ ใหเปนโอกาส องคกรตองยอมรับการเปล่ียนแปลงและ
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การใหความสําคัญในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงเปน
พื้นฐานความคิดสําคัญต้ังแตการเตรียมการวางแผนขององคกรเพื่อรับการเปล่ียนแปลง การ
ดําเนินการปรับตัวดานแนวคิดกลยุทธ โครงการ บุคลากร ภารกิจใหเหมาะสมสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง 
  นิธินาถ  สินธุเดชะ (2549, หนา 6) ใหความมายของการบริหารการเปล่ียนแปลงวา 
เปนการวางแผนการดําเนินการตางๆ ท่ีลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงและสนับสนุน
ใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับ พรอมท้ังสรางศักยภาพใหมๆ เพื่อรองรับใหการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนอยางเปนผลตามเปาหมายท่ีวางไว และการเปล่ียนแปลงยังเปรียบเสมือน “การเดินทาง” ท่ีมี
จุดเร่ิมตนและจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน 
  สยมพร  ทองเนื้อดี (2552, หนา 12) กลาววา การบริหารการเปล่ียนแปลงเปนการ
จัดการเก่ียวกับองคกรในดานตางๆ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงสภาพปจจุบันใหดีข้ึนกวาเดิมท่ีเปนอยู
ดวยการวางแผนและกําหนดจุดมุงหมายอยางมีทิศทางเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะท่ีองคกรตองเผชิญ
การเปล่ียนแปลงอยูดวย การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคน เพื่อใหองคกรมีการขับเคล่ือนอยางมี
ประสิทธิภาพ และกาวหนาอยางยั่งยืน 
  จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปวา การบริหารการเปล่ียนแปลง  หมายถึง 
กระบวนการในการจัดการ การวางแผน และการดําเนินงานตางๆ ภายในองคกรเพ่ือเกิดการพัฒนา
ปรับปรุงสภาพปจจุบันใหดีกวาเดิมอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร 
 2.  หลักการพื้นฐานของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  ยุดา  รักไทย (2546, หนา 25) กลาววา บุคคลมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีสามารถสราง
ความสัมพันธในองคกรได มีรายละเอียดของทฤษฎีโดยสรุปไดวา 1) เราเปล่ียนไปโดยไม
เปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองธรรมชาติ เกิดข้ึนโดยเราไมรูสึกตัว แตเกิดจากการเรียนรู
สภาพแวดลอม 2) ยิ่งชา ยิ่งเร็ว หมายถึง การบริหารการเปล่ียนแปลงจําเปนตองใชเวลาแตละ
ข้ันตอนอยางมีเหตุผลและ 3) ยิ่งซับซอน ยิ่งงาย หมายถึง การดําเนินการเปล่ียนแปลงโดยการแยก
สวนประกอบตางๆ ทีละข้ันตอนเพ่ือการควบคุมและการประเมินผลอยางชัดเจน 
  สุเทพ  เชาวลิต (2548, หนา 12) กลาววา องคกรแตละแหงตองมีการวิเคราะห แนว
ทางการบริหารการเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับประเภทของการเปลี่ยนแปลง  ดังนี้  1)  
การเปล่ียนแปลงดานโครงสราง 2) การเปล่ียนแปลงดานการลดตนทุน 3) การเปล่ียนแปลงดาน
กระบวนการ และ 4) การเปล่ียนแปลงดานวัฒนธรรม 
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  ชัยเสฏฐ  พรหมศรี (2549, หนา 91) กลาววา การบริหารการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน
เกิดจากสาเหตุสําคัญหลายประการทั้งปจจัยภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงโดยพื้นฐานแลวทุกคน
ตองมีทัศนคติหรือความรูสึกขัดแยงในใจ หรืออาจกลาวไดวาไมอยากใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน
องคกร ซ่ึงเปนท่ีมาของการตอตานการเปล่ียนแปลงท่ีหมายถึง การแสดงทัศนคติหรือพฤติกรรมท่ี
ไมใหการสนับสนุนองคกร อาจมีสาเหตุมาจาก 1) กลัวในส่ิงท่ีตนไมรูมากอน 2) ขาดขอมูลใน 
การตัดสินใจ 3) กลัวสูญเสียความม่ันคงในชีวิต 4) ไมมีเหตุผลท่ีจะตองเปล่ียน 5) กลัวท่ีจะสูญเสีย
อํานาจ 6) ขาดทรัพยากรที่ชวยสงเสริมการเปล่ียนแปลง 7) จังหวะเวลาไมเหมาะสม 
  ชิดชนก  ศุภวโรดม (2550, หนา 88) กลาวสรุปจาก เลวิน (Lewin, 1951) วา 
การบริหารการเปล่ียนแปลงตองพยายามเพิ่มแรงเสริมและลดแรงตานทาน ซ่ึงปจจัยท่ีเปน 
แรงตานทาน ไดแก  1) ความกลัวท่ีตองสูญเสียประโยชน 2) ความรูสึกหว่ันไหวตอความไม
แนนอน 3) การขาดความไววางใจ และ 4) ขอจํากัดตางๆ เชน ทรัพยากร และระเบียบตางๆ เปนตน 
สวนปจจัยที่เปนแรงเสริม  ไดแก 1) ความไมพอใจในสภาพปจจุบัน 2) ภาพลักษณและการปฏิบัติ
ตนของผูนําท่ีแสดงความมุงม่ัน 3) ความจําเปนขององคกรท่ีใชเทคโนโลยีในการดําเนินงาน  
4) กลไกการประเมินองคกร และ 5) การไดติดตอสัมพันธกับภายนอกองคกร 
  ดังนั้น หลักพื้นฐานของการบริหารการเปล่ียนแปลง จะตองคํานึงถึงปจจัยภายใน
และภายนอกองคกร โดยธรรมชาติของสมาชิกในองคกรกลัวการเปล่ียนแปลง และไมตองการใหมี
การเปล่ียนแปลง แตองคกรจะตองมีการเปล่ียนแปลงอยางหลีกเล่ียงไมได การเปล่ียนแปลงจึงเปน
เร่ืองธรรมชาติเกิดข้ึนโดยไมรูสึกตัวและเปนไปอยางตอเนื่อง โดยพยายามเพิ่มแรงเสริมและลดแรง
ตานทานตามสาเหตุและปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
 3.  แนวคิดท่ีสําคัญของทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 
  แนวคิดท่ีสําคัญไดเกิดข้ึนมากมายเกี่ยวกับทฤษฎีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจากการศึกษา
คนควาของนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวหลายลักษณะ สรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 
  สมบูรณ  นนทสกุล (2548, หนา 26-28) กลาวสรุปตามแนวคิดของกริฟฟทส 
(Griffiths, 1964, p. 371) วาไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงแลวไดสรุปเปนกฎตางๆ ไว 8 
ประการ  คือ 1) การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในองคกรจากภายนอก 2) ระดับและระยะเวลาใน 
การเป ล่ียนแปลงเปนสัดสวนโดยตรงตอความเขมของเค ร่ืองจู งใจจากระบบใหม  3)  
การเปล่ียนแปลงในองคกรจะเกิดข้ึนถาผูบริหารระดับสูงมาจากภายนอกองคกร 4) ระบบของชีวิต
ตอบสนองตอการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของแรงกดดันในคร้ังแรก 5) จํานวนของวิธีการใหมๆ จะ
เปนอัตราสวนผกผันตอระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูบริหาร 6) องคกรท่ีมีสายการบังคับ
บัญชามากจะมีการเปล่ียนแปลงนอย 7) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงองคกร จะมีการเปล่ียนแปลงจาก
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เบ้ืองบนไปสูเบ้ืองลาง  และ 8) ถาระบบยอยดําเนินงานไดผลดี การเปล่ียนแปลงองคกรจะมีนอยลง 
นอกจากนี้ยังไดสรุปแนวคิดของ แคทส และคาน (Katz and Kahn, 1969, p. 390) วาการจัดองคกรท่ี
คํานึงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร และโครงสรางขององคกร เปนลักษณะการพิจารณา
องคกรท่ีแคบและไมสมบูรณ แตส่ิงแวดลอมภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ
องคกร นาจะมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ซ่ึงกอใหเกิดทฤษฎี
ระบบเปด ซ่ึงมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 1) ปจจัยนําเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) 
ผลผลิต (Output) 
  ชิดชนก  ศุภวโรดม (2550, หนา 52) กลาวสรุปตามแนวคิดของ เลวนิ (Lewin, 1951) 
วาการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนในองคกรสามารถเกิดข้ึนไดโดยการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และ
พฤติกรรมของสมาชิกในองคกร โดยการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจากข้ันตอนท่ีแตกตางกัน 3 ข้ันตอน 
ไดแก 
   (1) ข้ันละลายพฤติกรรม (Unfreezing) เปนข้ันเร่ิมตนของการเปล่ียนแปลงมี 
การดําเนินงานเพื่อเตรียมบุคลากรในองคกรใหพรอมกับการเปล่ียนแปลง ในข้ันน้ี ส่ิงท่ีตองกระทํา 
คือ ส่ือใหเกิดความเขาใจและเต็มใจยอมรับการเปล่ียนแปลง สรางความเช่ือม่ันและใหเห็นถึงความ
ตองการในการเปล่ียนแปลง และสรางการรับรูรวมกัน ยอมรับปญหาและมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 
   (2) ข้ันเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Changing) เปนการเร่ิมการเปล่ียนแปลง โดย 
การใชกิจกรรมและวิธีการตางๆ ในการเคล่ือนยายระบบเปาหมายไปสูรูปแบบใหมท่ีตองการ 
บุคลากรทุกฝายตองชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลง ดังนี้ จูงใจใหบุคลากรรับรูถึงสถานภาพใหมหรือ
เปาหมายใหมท่ีเปนประโยชนตอองคกร ทํางานรวมกันภายใตเปาหมายใหม ส่ือสารในทิศทาง
เดียวกัน สรางความสัมพันธท่ีดีในกลุมงาน มีการเคารพกันและรับผิดชอบท่ีดีตอหนาท่ี และให
อํานาจกับผูท่ีรับผิดชอบเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงอาจจะดําเนินงาน
เปนลําดับข้ันตามลําดับกอนหลัง  ตลอดจนตองแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีอาจเกิดข้ึนใน 
การดําเนินงาน เปนข้ันการนําแผนลงสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง โดยการจัดการ
ฝกอบรมเพื่อใหเขาถึงการปรับข้ันตอนการทํางาน 
   (3) ข้ันคงพฤติกรรม (Refreezing) ปกติท้ังคนและองคการตางมีแนวโนมจะกลับ
ไปสูพฤติกรรม หรือรูปแบบของพฤติกรรมเดิมไดอีก เนื่องจากความเคยชินหรือความเฉ่ือยของ
ระบบ ซ่ึงในข้ันนี้เปนการรักษาสภาพหลังจากการเปล่ียนแปลง ดังนั้น ผูนําการเปล่ียนแปลงตอง
ปรับเปล่ียนคุณคาใหมและวัฒนธรรมใหม เพื่อใหอยูกับองคกรตอไปโดยการเสริมแรง  
(Reinforcement) และสนับสนุนการเปล่ียนแปลงใหคงตัวอยูอยางตอเนื่อง มีการติดตาม ตรวจสอบ  
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และประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปตามท่ีตองการ ซ่ึงถาเกิดปญหาข้ึนก็จะไดแกไข
และเปล่ียนแปลงใหกลับเปนเหมือนแผนท่ีกําหนด รวมทั้งการใหขวัญและกําลังใจ 
  สรุปไดวา แนวคิดมีสวนเกี่ยวของท่ีสําคัญกับการบริหารการเปล่ียนแปลง เพราะเปน
การปรับกลยุทธ ทักษะกระบวนการบริหารซ่ึงเปนประการสําคัญขององคกรท่ีมีตอการเปล่ียนแปลง
ประกอบดวยปจจัยการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา 
และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีชวยจัดกระบวนการเปล่ียนแปลงให
บรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและสงผลถึงอนาคตอยางยั่งยืน 
 

การบริหารคุณภาพ 
 
 1.  ความหมายของ คุณภาพ 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดใหความหมายของคําวา
คุณภาพไววา “คุณภาพ” (Quality) หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามดัชนีและเกณฑท่ีกําหนด 
การมีมาตรฐานความเปนเลิศโดยท่ีกําหนดมาตรฐานไวตายตัว มีผลการสงเสริมและพัฒนาใหดี
ยิ่งข้ึนและมีผลการดําเนินงานท่ีเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 
  บรรจง  จันทมาศ (2541, หนา 1) กลาววา คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
  พจนานุกรม ฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา 253) ใหความหมายของ 
คําวา “คุณภาพ” หมายถึง ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือส่ิงของ 
  วิฑูรย  สิมะโชคดี (2543, หนา 41) กลาววา คุณภาพ (Quality) หมายถึง การท่ี
สามารถผลิตสินคาหรือบริการที่เปนไปตามมาตรฐาน หรือขอกําหนดท่ีวางไว 
  พัชนี  นนทศักดิ์, ปยะพันธ ปงปอง และสมศรี ศิริไหวประพันธ (2549, หนา 301) 
กลาววา คุณภาพ (Quality) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีตรงตามจุดหมายในการผลิตโดยมี
รายละเอียดเฉพาะท่ีกําหนดและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูใช ในมุมมองภาพกวาง 
คุณภาพเปนระดับความดีเดนโดยท่ีสามารถเรียงลําดับตามพื้นฐานของสินคาและบริการ ลูกคาเปน 
ผูจัดลําดับและใหคําจํากัดความของคําวา คุณภาพ ในแงของรูปราง การใชงาน และความสามารถใน
การจัดหาได ความยืดหยุน และความนาเช่ือถือ คุณภาพผลิตภัณฑจะเปนตัวกําหนดชื่อเสียงของ
องคการ 
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  ศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา (2550, หนา 20-21) กลาววา คุณภาพ (Quality) หมายถึง 
การที่สามารถผลิตสินคา หรือบริการท่ีมีลักษณะตามท่ีมาตรฐานกําหนดไวและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา ผูซ้ือสินคา หรือผูใชบริการ 
  จากขอมูลขางตนสรุปไดวา คุณภาพ (Quality) หมายถึง ลักษณะของการผลิตสินคา 
ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด มีความนาเช่ือถือ และสามารถ
ตอบสนองความตองการและความจําเปน ตลอดจนสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการได 
เพราะสินคาเปนตัวกําหนดช่ือเสียงขององคการ 
 2.  ความหมายของการบริหารคุณภาพ 
  Heilpem and Nadler (1992, p. 137) กลาววาการบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหาร
กระบวนการตางๆ ใหมีคุณภาพเริ่มตั้งแตการออกแบบไปจนถึงการผลิตและการสงมอบสินคาท่ีมี
คุณภาพใหแกลูกคา หัวใจสําคัญของการบริหารคุณภาพอยูท่ีการบริหารกระบวนการตางๆ เพ่ือให
เกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  Juran (1993, p. 7) ไดนิยาม “การบริหารคุณภาพ” (Quality Management: QM) วา 
หมายถึง กระบวนการในการช้ีบงและบริหารกิจกรรมตางๆ ท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติใหบรรลุ
จุดประสงค ดานคุณภาพขององคการโดยกระบวนการในการช้ีบงและการบริหารกิจกรรม
ประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก คือ การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุง
คุณภาพ ซ่ึงจุดประสงคของการบริหารคุณภาพขององคการ คือการประกันคุณภาพ ซ่ึงหมายถึงการ
สรางความเช่ือม่ันใหกบัลูกคา 
  วีรพจน  ลือประสิทธ์ิสกุล (2540, หนา 70-72) กลาววา การบริหารคุณภาพ หมายถึง 
การบริหารงานท่ีสงผลใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีการ
ปฏิบัติงานเก่ียวของกับพนักงานท่ัวท้ังองคการ ตั้งแตผูบริหารสูงสุด ผูจัดการ และหัวหนางานระดับ
ตางๆ จนถึงผูปฏิบัติงาน 
  วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2541, หนา 35) กลาววา การบริหารคุณภาพ หมายถึง 
รูปแบบของกระบวนการบริหารงานท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ โดยเร่ิมต้ังแตการจัดทํานโยบายคุณภาพ 
เปาหมายทางคุณภาพ การกําหนดไปจนกระท่ังการจัดทําและการนําไปปฏิบัติ ซ่ึงการบริหาร
คุณภาพ (QM) ประกอบดวย การวางแผนกลยุทธ การจัดสรรทรัพยากรองคการ กิจกรรมท่ีประกอบ
กันเปนระบบสําหรับคุณภาพและความรับผิดชอบตอความสําเร็จของการบริหารคุณภาพข้ึนอยูกับ
ผูบริหารระดับสูงโดยตรง แตปจจัยสูความสําเร็จของการบริหารคุณภาพ (QM) ในองคการใดยอม
หมายถึง ความผูกพันตนเองและการมีสวนรวมอยางจริงจัง และจริงใจของสมาชิกทุกๆ คนท่ี
เกี่ยวของกับองคการนั้นๆ 
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  ไพบูลย  ชางเรียน และปรีดา กุลชล (2542, หนา 200) กลาววา การบริหารคุณภาพ 
หมายถึง การใชวิธีทํางานเปนระบบที่ดี (Good System) ในการจัดการทุกเร่ืองในองคกรใหมี
คุณภาพ  ไมวาจะเปนคุณภาพผลิตภัณฑ  (Product)  คุณภาพการบริการ  (Service) คุณภาพ 
การปฏิบัติงาน (Performance) คุณภาพกระบวนการ (Process) และคุณภาพบุคลากร (Personnel) 
  กล าวโดยสรุปได ว า  การบริหารคุณภาพ  ( Quality Management)  หมาย ถึง 
กระบวนการบริหารงานท่ีเอ้ืออํานวยใหกิจกรรมตางๆ บรรลุถึงวัตถุประสงคดานคุณภาพของ
องคการซ่ึงประกอบดวย การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเปาหมายหลักของการประกันคุณภาพองคการ 
 3.  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการบริหารคุณภาพ 
  Feigenbuam (1983, p. 112) ไดสรุปหลักการเกี่ยวกับคุณภาพไว 2 หลักเกณฑ คือ 
   (1) คุณภาพ ถือเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของทุกคนในองคการ โดยเร่ิมต้ังแต
ผูบริหารระดับสูงไปจนถึงพนักงานทํางานในระดับลาง คุณภาพไมไดเกิดจากแผนกผลิตเพียง
หนวยงานเดียว 
   (2) คาใชจายทางดานคุณภาพ ควรจะมีการจํากัดคาใชจายในการควบคุม และ
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดใหนอยที่สุดซ่ึงคาใชจายในการควบคุม คือ ตนทุนการปองกัน 
(Perven cost) และตนทุนในการตรวจสอบ (Appraisal cost) สวนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากความ
ผิดพลาด คือ คาใชจายท่ีเกิดจากความผิดพลาดภายใน (Internal Failure cost) และคาใชจายท่ีเกิดจาก
ความผิดพลาดภายนอก (External Failure cost) 
  Juran (อางใน Bank, 1992, p. 70) แนวคิดหลักในการบริหารคุณภาพของจูราน 
ประกอบดวย 4 เร่ืองใหญๆ คือ 
   (1) คุณภาพและตนทุนคุณภาพ (Quality and cost of quality) 
   (2) นิสัยคุณภาพ (Quality habit) 
   (3) ไตรยางคคุณภาพ (Quality trilogy) 
   (4) ลําดับข้ันความสําเร็จท่ีเปนสากล (Universal breakthrough sequence) 
  สรุปวา แนวคิดของจูราน มุงเนนเกี่ยวกับการวางแผนและการบริหารคุณภาพ
มากกวาในดานเทคนิคเกี่ยวกับคุณภาพ โดยกลาววา คุณภาพไมใชส่ิงท่ีเพ่ิงจะเกิดข้ึน แตตองไดรับ
การวางแผน ดังนั้น การควบคุมคุณภาพจึงเปนส่ิงสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงไดสรุป
หลักการและจัดทําเปน “Quality Trilogy” ข้ึนมาเพ่ือใชในการปรับปรุงคุณภาพซ่ึงประกอบดวย 
การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการปรับปรุง
คุณภาพ (Quality Improvement) 
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  Volker (2001, pp. 146-155) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญ 4 ประการในการบริหาร
คุณภาพ ไวดังนี้ 
  P (Plan) การวางแผน เปนข้ันตอนการวางแผนเพ่ือเลือกปญหาต้ังเปาหมาย แกปญหา
และวางแผนแกปญหา 
  D (Do) การปฏิบัติ เปนการนําแผนไปปฏิบัติการ (Action plan) และลงมือปฏิบัติ 
(Implement)   
  C (Check) การตรวจสอบ เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การปฏิบัติงาน 
  A (Act) การปรับปรุง เปนการกําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนินงานใหมเพื่อใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 วงลอ Deming 
ท่ีมา  : Melnyk and Denzler, 1996, p. 308 อางถึงใน เรืองวิทย  เกษสุวรรณ, 2545, หนา 99 
 
  สรุปไดวา หลักการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง คือการใหองคการมีเปาหมายท่ีชัดเจน
แนนอนในการปรับปรุงคุณภาพและการใชเทคนิคการควบคุมทางสถิติ โดยมีผูบริหารระดับสูงเปน
ผูนําและตองมีการบริหารการศึกษาและมีการฝกอบรมอยางจริงจัง 
  จากแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของนักวิชาการที่กลาวขางตน 
สรุปไดวา หลักการบริหารคุณภาพ คือ กระบวนการบริหารงานที่สงเสริมและพัฒนาใหองคการมี
เปาหมายในการทํางานรวมกัน โดยมีการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ 
และสงเสริมใหบุคลากรในองคการทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพองคการ 
 

Act          Plan 
 
 
 
Check      Do การปรับปรุงไมมีวันส้ินสุด 
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  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control หรือ QC) 
  IshiKawa (1985, p. 44) ใหนิยาม การควบคุมคุณภาพ วาเปนการพัฒนาออกแบบ
ผลิตสินคาและการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ประหยัด มีประโยชนมากท่ีสุดและทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจอยูเสมอ อิชิกาวาแบงการควบคุมคุณภาพออกเปน 6 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2.2 
 
 
 
                                                                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                     
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 วงจรการควบคุม 
ที่มา  : IshiKawa, 1985, p. 59 
 
  วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2541, หนา 35) กลาววา การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การ
ปฏิบัติการเพื่อควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางาน (กระบวนการใหบริการ) เพื่อ
คนหาความบกพรองใดๆ ท่ีเกิดข้ึนแลวจํากัด/ขจัดความบกพรองเหลานั้นออกไปจากผลผลิตกอนสง
มอบใหลูกคาตอไป อาจกลาวไดวา QC เปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติการภายใตระบบการประกัน
คุณภาพ (QA) 
  ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และคณะ (2545, หนา 52-53) กลาววา การควบคุมคุณภาพ 
หมายถึง  กระบวนการจัดระบบงานและการปฏิบัติการเพ่ือใหแนใจวาองคการสามารถดําเนินงาน 
และสรางผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ
โดยการตั้งมาตรฐาน เกณฑ และข้ันตอนการดําเนินงานในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ

การกําหนด
จุดมุงหมายและ
จุดประสงค 

     การกําหนดวิธี 
    การที่จะทําให 
    บรรลุเปาหมาย 

การลงมือแกไข 

การตรวจสอบผล 
การควบคุม 

 การใหการศึกษา  
  และการฝกอบรม 

การ 
ลงมือ
ควบคุม 

Plan 

Do 

Act 

Check 
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แกไข  ขอบกพรองในการดําเนินงาน การสรางสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ 
และในปริมาณท่ีเหมาะสม ปกติองคการตางๆ จะมีวิธีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
สินคาหรือบริการท่ีแตกตางกัน กระบวนการควบคุมคุณภาพสวนใหญประกอบดวยข้ันตอนท่ี
สําคัญ 5  ข้ันตอน คือ การกําหนดมาตรฐาน การเตรียมระบบการดําเนินงาน การปฏิบัติการปรับปรุง
และแกไขขอบกพรอง และการประเมินผล แสดงดังภาพตอไปนี้ 
 

  
การประเมิน 

  
การปรับปรุงและแกไข 

 
การปฏิบัติ 

  
การเตรียมระบบการดําเนินงาน 

 
การกําหนดมาตรฐาน 

 
ภาพท่ี 2.3 กระบวนการควบคุมคุณภาพ 
ท่ีมา  : ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และคณะ, 2545, หนา 53 
 
  สรุปไดวา การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการพัฒนาระบบการทํางานและ
การปฏิบัติการเพื่อควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางาน ตลอดจนการผลิตสินคา
และการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และสอดคลองกับเปาหมายท่ีองคการ
กําหนดท้ังดานปริมาณและคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ 
 

การบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองคการ 
 
 Total Quality Management หรือท่ีเรียกยอๆ วา “TQM” นั้น มีผูแปลเปนไทย ซ่ึง
เรียกช่ือแตกตางกันหลายคํา คือ คําวา “การบริหารคุณภาพโดยรวม การบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องคการ การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ” “การบริหารคุณภาพท่ีทุกคนมีสวนรวม” “การบริหาร
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คุณภาพท้ังองคการ” เปนตน ซ่ึงในงานวิจัยนี้เรียก “การบริหารแบบ Total Quality Management 
(TQM)” ท่ีแปลเปนภาษาไทยวา “การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ” 
 1.  ความหมายของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
  พูลพร  แสงบางปลา (2539, หนา 33-34) ไดสรุป แนวคิด ปรัชญาของนักทฤษฎี
ทางดาน TQM คือ เดมมิง, จูรัน และครอสบี ไวดังนี้ 
  Juran เห็นวาผูจัดการมีหนาท่ีหลัก 2 ประการ คือ 1) ปองกันการเปล่ียนแปลง 
(prevent change) เปนการควบคุมงานใหมีผลงานอยูในระดับสมํ่าเสมอ ในภาวะท่ีองคการตองการ
ความสม่ําเสมอ และ 2) สรางการเปล่ียนแปลง (create change) เปนการ breakthrough ไปอีกระดับ
หนึ่งในภาวะท่ีองคการตองการเปล่ียนแปลง 
  Deming มีปรัชญาเหมือนกับจูรานแตเพิ่มเติมวาการควบคุมงานตองใชเคร่ืองมือทาง
สถิติทุกกรณี 
  Crosby มีปรัชญา 2 ขอ คือ คุณภาพคือส่ิงท่ีไมตองเสียคาใชจาย (quality is free) 
มาตรฐานของการปฏิบัติงานคือ ไมมีความสูญเสีย (The only performance standard if zero defect) 
  Oakland (1993, pp. 22-23) ใหนิยาม การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (TQM) วา
เปนแนวทางเพื่อปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน ประสิทธิผลและความยืดหยุนขององคการ
ท้ังหมด เปนวิธีการสําคัญในการวางแผนการจัดองคการ ทําความเขาใจกิจกรรมแตละอยางและ
ข้ึนอยูกับคนแตละคนในแตละระดับสําหรับการทําใหองคการมีประสิทธิผลอยางแทจริงนั้นแตละ
สวนขององคการตองทํางานดวยกันอยางเหมาะสม มุงไปสูจุดหมายเดียวกัน รูวาแตละคน และ 
แตละกิจกรรมมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการยังเปนวิธีการขจัดการ
กระทําตางๆ ท่ีส้ินเปลืองโดยนําคนทุกคนมาสูกระบวนการปรับปรุงคุณภาพเพื่อวาจะสามารถ
บรรลุผลไดในเวลาท่ีนอยลง วิธีการและเทคนิคท่ีใชในการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการสามารถ
นําไปใชไดท่ัวไปไมวาจะเปนองคการใด การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการตองสรางพื้นฐานอยาง
รวดเร็วโดยตองการใหกลายเปนวิถีชีวิตสําหรับองคการ 
  Sallis (1993, p. 26) กลาววา TQM เปนการสรางวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับคุณภาพมุงให
สมาชิก (บุคลากร) ทุกคนทําใหลูกคาพอใจ ลูกคาเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการกําหนดคุณภาพของ
สินคา (The customer is sovereign) TQM จะรวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (quality 
assurance) การขยายการพัฒนาแนวคิด (extends and development) 
  Goetsch and Davis (1994, p. 4) กลาววา TQM เปนกิจกรรมท่ีมุงการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องโดยท่ีทุกคนในองคการทั้งฝายบริหารและฝายปฏิบัติงาน มุงปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
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ทุกๆ ระดับ ซ่ึง โกสท เช่ือวาการปรับปรุงการปฏิบัติงานเปนแนวทางท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจอัน
เปนเปาหมายของการผลิตและการบริการที่มีคุณภาพ 
  Williams (1994, pp. 1-2) อธิบายวา คําวา TQM เปนกระบวนการสรางสภาพแวดลอม 
ซ่ึงเปนการบริหารจัดการท่ีมุงเนนใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางถาวร (create constantly 
improvement quality) เปนลักษณะ (style) ของการมุงบรรลุเปาหมายท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดของ
คุณภาพการผลิตและบริการ 
  Hradesky (1996, pp. 2-3) กลาววา TQM เปนปรัชญา เปนชุดเคร่ืองมือ และเปน
กระบวนการที่มุงผลผลิตสุดทายทําใหลูกคาพอใจและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คําวาปรัชญา
และกระบวนการในท่ีนี้จะตางจากปรัชญาและกระบวนการทั่วไปท่ีวาทุกคนในองคการจะตอง
สามารถปฏิบัติได TQM เปนยุทธวิธี (tactics) การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมและเทคนิควิธีดาน
โครงสรางมุงใหเกิดความพอใจทั้งลูกคาภายในและลูกคาภายนอก โดยผูบริหารตองเขามามีสวน
รวมและมีพันธะรับผิดชอบ (involved and committed) 
  สมศักดิ์  ดลประสิทธ์ิ (2539, หนา 26) ไดวิเคราะหแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับ
ระบบบริหารงานแบบ TQM ของนักวิชาการทั้ง 3 ทานนี้ พบวาหลักการท่ีสอดคลองกัน คือเร่ือง
การกําหนดเปาหมายท่ีแนนอนในการปรับปรุงคุณภาพ การจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
การทํางานเปนทีม การกระตุนใหบุคลากรใชความสามารถทํางานเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ยังพบวามี
หลักการสําคัญอยางนอย 2 ทานไดกลาวสอดคลองกันคือ การปรับปรุงระบบการทํางานอยาง
ตอเนื่อง โดยคํานึงถึงคุณภาพและวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมาย การสรางจิตสํานึกในการ
ปรับปรุงคุณภาพ เปนตน 
  ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และคณะ (2545, หนา 69) กลาววา การจัดการคุณภาพท่ัวท้ัง
องคการหรือ TQM หมายถึง วัฒนธรรมองคการท่ีสมาชิกทุกคนตางใหความสําคัญ และมีสวนรวม
ในการพัฒนาการดําเนินงานขององคการอยางตอเนื่อง โดยมุงท่ีจะตอบสนองความตองการและ
สรางความพอใจใหแกลูกคา 
  เรืองวิทย  เกษสุวรรณ (2545, หนา 37) กลาววา การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
เปนแนวคิดผสมผสานท่ีมองไดหลายแง ท้ังในแงทฤษฎีองคการและการบริหารสมัยใหม 
กระบวนการทัศนใหม หรือแมกระท่ังปรัชญาการบริหาร เปนแนวทางในการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงองคการโดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนแนวคิดและกลยุทธหนึ่งท่ีใชในการแขงขัน หรือเพื่อ
ความอยูรอดขององคการ เปนแนวคิดท่ียอมรับความสําคัญของการตัดสินใจโดยขอเท็จจริง  
การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ การบริหารท่ีใหความสําคัญกับพนักงานโดยการใหมี 
สวนรวมและมอบอํานาจการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการเกี่ยวกับการออกแบบงานใหมๆ  
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การสรางทีมท่ีกําหนดทิศทางไดดวยตนเอง มีความรวมมือระหวางกลุมตางสายงาน ตองการความ
ไววางใจและความผูกพันตอองคการรวมท้ังประสานความแตกตางเพื่อใหเกิดความปรองดองกันใน
องคการ 
  วิฑูรย  สิมะโชคดี (2550, หนา 93) กลาววา TQM คือ ปรัชญา แนวคิด เทคนิค และ
วิธีการในการบริหารจัดการองคการสูความเปนเลิศ ซ่ึงยึดเอาความตองการของลูกคาและคุณภาพ
เปนศูนยกลางในทุกกิจกรรมท่ีปฏิบัติ โดยใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมปรับปรุงกระบวนการและ
สภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการสรางความประทับใจแกลูกคาและมีผล
การประกอบการท่ีเปนเลิศ โดยมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย อันเปนการสรางคุณคาแกองคการ
และสังคมท่ัวท้ังองคการ TQM จึงเปนระบบการบริหารท่ีใหความสําคัญตอความเปนเลิศของ
องคการพรอมกับมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย (Corporate Social Responsibility: CSR) 
  ศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา (2550, หนา 173-174) กลาววา การบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องคการ หรือ Total Quality Management: (TQM) เม่ือพิจารณาตามรากศัพทของคําวา TQM 
ประกอบดวย 3 คํา คือ 
  T (Total) หมายถึง ทุกคน ทุกระดับ ทุกหนวยงาน ทุกปจจัยในการทํางานทุกข้ันตอน
และทุกเวลาตองมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ 
  Q (Quality) หมายถึง การทําใหตรงกับความตองการของลูกคาอยางแทจริง หรือการ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาอยางแทจริงไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ 
  M (Management) หมายถึง การบริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยผูบริหารระดับสูง
มีความมุงม่ันอยางจริงจังท่ีจะสรางคุณภาพดวยการสรางมาตรฐานการทํางานข้ึนมาใช เนนใหทุก
คนมีสวนรวม สรางทีมงานเพ่ือใหเกิดการทํางานเปนทีม และเนนใหมีการตรวจสอบปรับปรุงแกไข
ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 
  Total Quality Management (TQM) หมายถึง แนวทางการบริหารองคการที่มุงเนน
การสรางคุณภาพ โดยเนนใหสมาชิกทุกคนในองคการมีสวนรวมและมุงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในระยะ
ยาวดวยการสรางความพึงพอใจใหลูกคารวมท้ังการสรางผลประโยชนตอบแทนใหกับองคการ และ
สังคมโดยรวมดวย 
  สรุปไดวา TQM เปนกระบวนการสรางวัฒนธรรมองคการเกี่ยวกับคุณภาพในการ
บริหารงาน ท่ีมุงบริหารจัดการองคการสูความเปนเลิศ โดยใหสมาชิกทุกคนในองคการมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน ซ่ึงมีการกําหนดเปาหมายท่ีแนนอนในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อให
องคการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมาย โดยมุงตอบสนองความตองการ ความจําเปน และสราง
ความประทับใจใหกบัผูรับบริการ 
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 2.  วิวัฒนาการของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
  Ishikawa (1985, pp. 151-152) กลาววา TQM มาจากคําวา “TQC” (Total Quality 
control) ของญ่ีปุน  หรือบางทีญ่ีปุนก็เรียกวา “CWQC” (Company Quality control) หรืออาจแปลวา 
“การควบคุมคุณภาพทั่วบริษัท” อันท่ีจริงคําวา TQM กับ TQC เหมือนกับหลัก TQC ดั้งเดิมของ
ญ่ีปุนมีอยู 4  สวน คือ 
  สวนแรก “QA” หรือ “Quality Assurance” คือ การประกันคุณภาพ ในความหมาย
ของญ่ีปุนคือ การประกันสินคาท่ีเพ่ิงออกใหม หรือการใหคําม่ันหรือการรับรองแกลูกคาตามจริงก็
คือการสรางเครดิตหรือความเช่ือถือนั่นเอง โดยเฉพาะออกใหมตองสรางความไวเนื้อเช่ือใจ การ
บริหารของญ่ีปุนนั้นสอนใหคนไมหวังประโยชนระยะส้ัน แตคิดวาคุณภาพมากอน (quality comes 
first) สวนยอดขายและกําไรจะตามมาทีหลัง 
  สวนท่ีสอง “QC” หรือ “Quality Control” หมายถึง การควบคุมคุณภาพ คือ การทํา
ตามท่ีตกลงหรือใหคํารับรองกับลูกคาเอาไว นอกจากจุดรับประกันท่ีจะตองคุมเปนอยางดีแลวก็
ตองคุมจุดอ่ืนๆ โดยเฉพาะกระบวนการผลิตหรือการทํางานถาใหดีก็ตองคุมไวลวงหนาต้ังแตตอนท่ี
ยังเปนปจจัยนําเขา (inputs) เชน คุมคุณภาพของเหล็กท่ีจะนํามาใชประกอบรถยนต หรือแรธาตุท่ีจะ
นํามาผลิตเปนปุย ขอสําคัญคือ การคุมนี้ตองแกปญหาดวย เพราะการแกปญหาถือเปนการปองกัน
ลวงหนา ไมใหปญหานั้นเกิดข้ึนอีกในอนาคต 
  สวนท่ีสาม “TQC” หรือ “Total Quality Control” หมายถึง คนท่ีเกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงคุณภาพนั้นมีท่ัวองคการ ทุกระดับและทุกคน ความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพ
ไมใชเปนของใครโดยเฉพาะ ขณะเดียวกันก็ไมอาจปดความรับผิดชอบได 
  สวนท่ีส่ี สวนสุดทายซ่ึงสําคัญท่ีสุด คือกลุม “QC” หรือ “Quality Circle” หมายถึง 
กลุมคนงานกลุมเล็กๆ รวมตัวกันเองดวยความสมัครใจเพื่อชวยกันแกไขปญหาของโรงงานโดย
ไดรับมอบอํานาจและส่ิงอํานวยความสะดวกจากโรงงาน ในญ่ีปุนผูบริหารไววางใจกลุม QC มาก 
กลุม QC  สามารถคิดแนวทางการปรับปรุงการทํางานกันเอง ซ่ึงจะทํานอกเวลางาน ตอนหลังกลุม 
QC ไปยุงกับงานประจําดวย เชน กําหนดเวลาเขา-ออกงาน กําหนดตารางการทํางาน หรือบางแหงมี
อํานาจกระท่ังพิจารณาความดีความชอบและตัดสินใจรับคนเขาทํางาน กลุม QC นี้เองท่ีเปนพื้นฐาน
ของทีมจัดการตนเอง (self-managed team) และการจัดการตามกลุมภารกิจ (cluster organization) 
สมัยปจจุบันกลุม QC มีประโยชนมากมาย เพราะเปนตัวเช่ือมโยงการทํางานทุกระดับในองคการ 
เปนเครือขายท่ีพัฒนาความสัมพันธ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ังเปนแหลงฝกหัด 
ปฏิบัติและพัฒนาตนเองของคนระดับลาง 
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  ตามประวัตินั้น TQM มาจาก TQC กลาวคือ ความสําเร็จของญ่ีปุนชวงตนทศวรรษ 
1970 เปนแรงดลใจใหตะวันตกสนใจศึกษาการปรับปรุงคุณภาพของญ่ีปุน และนํากลับไปเผยแพร
ยังฝงตะวันตก แตฝายท่ีนําไปเผยแพรตองการตั้งช่ือใหตางไป กับอีกประการหนึ่ง คือ ตองการใหมี
ลักษณะวิชาการยิ่งข้ึน สวนทางปฏิบัติ TQM เร่ิมใชคร้ังแรกในกองทัพเรือสหรัฐอเมริกา ป ค.ศ. 
1985 (Martinex-Lorente, Dewhurst, and Dale, 1998, p. 380) อยางไรก็ตาม TQC ของญ่ีปุนก็มี
ลักษณะเดนเฉพาะตัวท่ีตางไปจาก TQM คือการปรับปรุงคุณภาพในกลุม QC ซ่ึงยากท่ีจะเลียนแบบ
ได  ปจจุบันมีผูรวบรวมความรูของ TQM เอาไวเปนตํารา และสรุปหลักการเอาไวในรางวัลคุณภาพ
ตางๆ อาทิ รางวัลคุณภาพแหงยุโรป รางวัลคุณภาพแหงสหรัฐอเมริกา หรือรางวัลมัลคอลมบอลดริจ
(Malcolm Baldrige) รางวัลคุณภาพแหงญ่ีปุน หรือรางวัลเดมมิง รวมทั้งระบบมาตรฐานตางๆ  
โดยเฉพาะระบบมาตรฐาน BS 5750 แหงอังกฤษ และระบบมาตรฐาน ISO 9000 
  การพัฒนาความรูของ TQM เปนการแลกรับความรูกันระหวางฝายตะวันตกกับญ่ีปุน  
เพราะชาวตะวันตกเปนผูนําความรูดานคุณภาพไปเผยแพรท่ีญ่ีปุน คนท่ีไดรับการยกยองเร่ืองนี้มาก
ท่ีสุดคือ ดับเบิลยู  เอกเวิดส  เดมมิง (W. Edwards Deming)  รองลงมาคือโจเซฟ โมเสส จูราน
(Joseph Moded Juran) เนื่องจากเดมมิงเปนคนแรกท่ีเขาไปอบรมความรูเร่ืองคุณภาพใหกับญ่ีปุน
เม่ือป ค.ศ. 1950 สวนจูรานเปนผูเขาไปบรรยายเสริมในตอนหลัง นอกจากนั้น ก็ยังมีนักคิดอ่ืนๆ ท่ี
ไดรับการยกยองวาเปน “กูรู” (Guru) ของ TQM คือ คาโอรุ  อิชิกาวา (Kaoru Ishikawa) ฟลลิป เบ
ยารด ครอสบี (Phillip Bayard Crosby) อามันด วาลลิน เฟเกนบาม (Armand Vaiiin Feigenbaum) 
ท้ังนี้อาจรวมไปถึงนักคิดคนอ่ืนในรุนหลัง อาทิ มาซาอากิ  อิมาอิ (Masaki Imai) เกนิชิ ทากูชิ 
(GenishiTagushi) และวิลเลียม อี คอนเวย (William E. Conway) 
  Goetsch and Davis และ Tenner and Detoro (อางถึงใน พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540, 
หนา 18-19) ไดนําเสนอลําดับเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพ พบวา การบริหารคุณภาพ
ท่ัวท้ังองคการ (TQM) ไดรับความสนใจและเร่ิมตนมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา แนวคิดและความ
เปนมาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการไดเร่ิมจากแนวคิดทางวิทยาศาสตร พัฒนาการท่ี
ยาวนานนี้ทําใหมีการเปล่ียนแปลงความหมายของคําวา “คุณภาพ” และมีการประยุกตใชแนวคิดเชิง
คุณภาพหลายระดับ ซ่ึง แซลลิส (Sallis, 2002, p. 18) ไดลําดับข้ันของแนวความคิดในการพัฒนา
คุณภาพเปน 4 ลําดับข้ัน คือ ระดับการตรวจสอบ (Inspection) ระดับการควบคุมคุณภาพ (Quality  
Control) ระดับการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และระดับสูงสุดคือ การบริหารคุณภาพท่ัว
ท้ังองคการ (Total Quality Management) 
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 3.  หลักการสําคัญในการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
  Oakland, John S. (1989, p. 299) เสนอรูปแบบของ TQM ท่ีแสดงความสัมพันธของ
แนวความคิดเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ TQM โดยมีรูปแบบดังนี้ 
 
Management commitment and quality policy (Deming’s 14 points) 
 
 
 
 
 
 
              Teamwork     Tools 
         Juran,Crosby.etc     (SPC) 
 
ภาพท่ี 2.4 รูปแบบของ TQM ท่ีแสดงความสัมพันธของแนวความคิดเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 
 TQM 
ท่ีมา  : Oakland, John S., 1989, p. 299 
 
  Deming (อางถึงใน Sallis, 1993, pp. 48-49 ; Goetsch and Davis, 1994, p. 22) ได
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารท่ีกําหนดเปนความรับผิดชอบการบริหาร  (Management 
Commitment) และนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 14 ประการ หรือ เรียกวา Deming’s 14 point 
สรุปไดดังนี้ 
   (1) การกําหนดเปาหมายท่ีแนนอนเพื่อนําไปสูการปรับปรุงผลผลิตและบริการ
โดยใชการศึกษาคนควาและนํานวัตกรรมมาปรับปรุงการออกแบบการผลิตและบริการสมํ่าเสมอ 
   (2) การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ รวมทั้งการนําแนวคิดของทุกคนทุกฝายมา
ใชตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ ผูบริหารระดับสูงจะตองสรางวัฒนธรรมดานคุณภาพข้ึนในองคการ
ใหกลายเปนวิถีชีวิต 
   (3) การยึดม่ันในหลักการขององคการ เพื่อยึดเปนหลักการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ขององคการ 

 

 The  quality 

System  (ISO9000) 
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   (4) การสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริหารในดานตางๆ สนใจและยอมรับแนวคิด
ของผูรับบริการ รวมทั้งการตอบสนองความตองการเพื่อใหผูบริการ-ผูรับบริการพึงพอใจ 
   (5) การปรับปรุงระบบการผลิต หรือกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 
   (6) การฝกอบรมความรูเกี่ยวกับปฏิบัติงานใหมีคุณภาพใหกับบุคลากรใน
หนวยงานทุกคน 
   (7) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร เพ่ือสรางภาวะผูนํา ใหบุคลากรทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   (8) การขจัดความกังวลตางๆ ท่ีเปนอุปสรรคในการปฏิบัติตามแนวคิดการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการ เชน เม่ือบุคลากรกลัวการเส่ียง ไมกลาแสดงความคิดเห็น จะมีผลทําให 
การปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดนี้ลดลง ผูบริหารจะตองบริหารงานใหเกิดความยุติธรรมกับทุกคน
สรางความม่ันใจใหทุกคนกลาถาม กลาแสดงความคิดเห็น 
   (9) การรวมกันทํางานเปนทีม สนับสนุนการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน 
   (10) การกระตุนใหทุกคนมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน โดยบอกวิธีกระทําใหถึง
เปาหมายวาควรทําอยางไร (How to) เพ่ือนําสูการพัฒนาคุณภาพงานและอาจกระตุนเสริมดวยการ
ใชคําขวัญ 
   (11) การทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพ (How good) มากกวาจะมุงปริมาณ หรือมุง
การทํางานไดตามจํานวนท่ีตองการโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ 
   (12) การกระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทํางานไดเต็มศักยภาพ ขจัด
อุปสรรคท่ีมีผลตอความภูมิใจในการทํางาน ใหความเปนธรรมและเอาใจใสบุคลากรทุกคนอยางเทา
เทียมกัน  หลีกเล่ียงการนําผลการประเมินดานลบมาทําลายหรือบ่ันทอนความมุงม่ันในการทํางาน 
   (13) การสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษา อบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรูท่ีเปน
ประโยชน ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการปรับปรุงการทํางานของตนเองอยาง
สมํ่าเสมอ 
   (14) การปฏิบัติงาน (Take action) ตามแนวทางท่ีกลาวมาเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ
โดยทุกคนรวมมือกันและฝายบริหารใหการสนับสนุน และรับผิดชอบเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุ
ตามเปาหมาย 
  Juran ไดเขียนหนังสือเร่ือง “The Quality Control Handbook” เม่ือป ค.ศ. 1951 โดย
พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ TQM ท่ีเนนการทํางานเปนทีม ประกอบดวย 10 ข้ันตอน ดังนี้ (Juran, 1986 
cited in Bank, 1992, p. 70) 
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   (1) การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสเพื่อพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพ 
   (2) การกําหนดเปาหมายการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
   (3) การสรางองคกรท่ีมุงสูการบรรลุเปาหมาย โดยการจัดตั้งหนวยงานคุณภาพ
เพื่อช้ีปญหา เลือกโครงการ กําหนดทีมงาน และเลือกเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ีใชในกิจกรรม 
   (4) การฝกอบรมบุคลากรทุกคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
   (5) การดําเนินโครงการ กิจกรรม ท่ีจะนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
   (6) การรายงานผลการปฏิบัติ ความกาวหนาของงาน 
   (7) ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
   (8) การนําเสนอ เผยแพรผลงานท่ีส่ือความเขาใจได 
   (9) การบันทึกผลการปฏิบัติ ความสําเร็จของงาน 
   (10)  การรวมมือในการพัฒนาระบบการทํางานของหนวยงานในแตละปและ
กระบวนการทํางาน เพื่อใหการทํางานของทุกฝายไดรับการพัฒนาเปนไปดวยความราบร่ืน 
  Crosby (1999) ไดกลาวถึงโครงการลดความสูญเสียโดยเนนการทํางานเปนทีม ซ่ึง
สนับสนุนแนวคิดของจูรัน และเรียกวิธีการนี้วา “14 ข้ันตอนคุณภาพของครอสบี” (Bank,1992, pp.  
76-78, Sallis, 1993, pp. 53-57) ดังนี้ 
   (1) การสรางความรับผิดชอบดานการบริหาร 
   (2) การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน 
   (3) การวัดคุณภาพ 
   (4) การประเมินคาของคุณภาพ 
   (5) การตระหนักถึงคุณภาพ 
   (6) การปรับปรุงแกไข 
   (7) การรวมกันทําโครงการลดความสูญเสีย 
   (8) การฝกอบรม 
   (9) การจัดงานวันแหงคุณภาพ 
   (10)  การกําหนดเปาหมาย 
   (11)  การขจัดความผิดพลาด 
   (12) การสรางจิตสํานึก 
   (13) การรวมกันสรางคุณภาพ 
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   (14) การตรวจสอบใหความมั่นใจและทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้นตองอยูบน
พื้นฐานของความเปนจริง มุงเนนท่ีความพึงพอใจและความตองการของผูใชบริการเปนสําคัญ 
นอกจากนี้ 
  อิชิกาวา (Ishikawa อางใน วีรพจน ลือประสิทธ์ิสกุล, 2540, หนา 121) ไดให
หลักการในเร่ืองการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการไว ดังนี้ 
   (1) เปนการปฏิบัติทางความคิดของการบริหาร 
   (2) เปนกิจกรรมกลุมซ่ึงไมสามารถทําไดโดยปจเจกบุคคล 
   (3) เปนการบริหารดวยขอเท็จจริง 
   (4) เปนการบริหารดวยการหมุนกงลอ PDCA 
   (5) เปนการบริหารที่วางอยูบนพื้นฐานแหงมนุษยธรรม 
   (6) เปนวินัยท่ีเช่ือมโยงความรูเขากับการปฏิบัติ 
  Goetsch and Davis (1994, pp. 18-19) ไดสรุปแนวคิดของนักวิชาการสามทานซ่ึง
โกสท เรียกวา “ผูบุกเบิกแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Total Quality Pioneers)” ท่ีเปน 
ผูบุกเบิก หรือนําแนวคิดเกี่ยวกับ TQM มาใชจนแพรหลาย คือ เดมม่ิง (W. Edward Deming) จูราน
(Joseph M. Juran) ครอสบี (Phillip B. Crosby) และไดเขียนสรุปเปนแผนภาพได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5 สรุปเกี่ยวกับการบุกเบิกแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Total Quality Pioneers) 
ท่ีมา  : Goetsch, and Davis, 1994, หนา 19 
 
  จากแนวคิดดังกลาว มีท่ีมาจากหลักการบริหาร 14 ขอ ของเดมม่ิง สวนแนวคิดของจู
รานและครอสบี เนนเร่ืองการทํางานเปนทีม และรูปแบบนี้พบวามีในแนวคิดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 

W.  Edward 
Deming 

Total  Quality  
Pioneers 

Phillip  B.  
Crosby 

Joseph  M.  
Juran 
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ISO 9000 และ Tools หรือการใชวิธีการทางสถิติ (Statistical process control : SPC) เปนแนวทาง
ในการบันทึกขอมูล และวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ควบคุมโดยกระบวนการทางสถิติ เพื่อใหสามารถหาสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา ตลอดจน
การปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 
  หลักการบริหารโดยมุงเนนคุณภาพ มุงเนนระบบการทํางาน โดยความรวมมือจาก
สมาชิกในหนวยงานในการผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพใหเปนท่ีตองการของลูกคา (วีรพจน ลือประสิทธ์ิ
สกุล, 2540, หนา 105) ไดรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการและสรุปวา หลักการสําคัญของการ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ ประกอบดวย 12 ประการ คือ 
   (1) สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
   (2) มจีริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 
   (3) ใหการศึกษาและพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา 
   (4) ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ 
   (5) ใหความสําคัญแกกระบวนการทํางาน 
   (6) กระบวนการถัดไปคือลูกคาของเรา 
   (7) บริการดวยขอมูลจริง ของจริง ในสถานท่ีจริง 
   (8) แกปญหาท่ีสาเหตุ เนนการปองกันและเกิดปญหาซํ้า 
   (9) ใชกรรมวิธีทางสถิติ 
   (10) ใชกฎ Pareto คือ เร่ืองสําคัญมีนอย เร่ืองจิ๊บจอยมีเยอะ 
   (11) ดําเนินการบริหารแบบ PDCA 
   (12) สรางระบบมาตรฐานท่ีมีการปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ 
  จะเห็นไดวาปรัชญาการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ เช่ือในกระบวนการพฤติกรรม
ของคนวา คนทํางานจะถูกกระตุนใหทํางานดวยปจจัย 3 ประการ (วิฑูรย ภูริปญญวานิช, 2539, หนา 
23) 
   (1) คนทํางาน ชอบท่ีจะเรียนรูงาน ทํางานท่ีสําคัญมากข้ึน (Intrinsic Motivation)   
   (2) คนทํางานไดรับความรูสึกท่ีดีเม่ืองานสําเร็จ (Task Motivation) 
   (3) คนทํางานชอบท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน (Social Motivation) 
  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนในการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ คือ 
   (1) มีผลงานท่ีสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน 
   (2) มีความสามารถในการทํางานและองคการ ไดรับการพัฒนา 
   (3) บุคลากรขององคการมีความรูมากข้ึน และมีความพึงพอใจในงาน 
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  ดังนั้น วัตถุประสงคท่ีสําคัญของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ คือ การปรับปรุง 
การทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหการดําเนินงานในทุกๆ ดานมีคุณภาพ และผลจากการทํางานท่ีมี
คุณภาพจะไดผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับความตองการและความคาดหวัง
ของผูรับบริการ 
  หลักการที่สําคัญของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ สรุปไดวา 
   (1) มุงใหความสําคัญกับลูกคา 
   (2) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
   (3) ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 
  โดยส่ิงท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึนในการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ คือ 
   (1) มีผลงานท่ีสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน 
   (2) ความสามารถขององคการไดรับการพัฒนา 
   (3) บุคลากรขององคการมีความรูมากข้ึน และมีความพึงพอใจในงาน 
 4.  องคประกอบของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดลักษณะตางๆ ขององคประกอบท่ีสําคัญ
ของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ ดังนี้ 
  Tenner and Dectoro (1992, p. 31) ไดกลาววา รูปแบบท่ีจะนําแนวคิดเกี่ยวกับ TQM 
มาใชใหเกิดประสิทธิภาพ ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก 
   (1) มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน เพื่อมุงหวังท่ีจะใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องใน
ทุกๆ สวนขององคกร 
   (2) มีหลักการพ้ืนฐานของรูปแบบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ การมุงใหความสําคัญ
กับลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer focus) การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง (Process 
improvement) และการมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพของทุกคนในองคกร (total involvement) 
   (3) องคประกอบท่ีสําคัญๆ ท่ีจะทําใหการนํา TQM ไปใชใหบรรลุผล คือ 
    (3.1)  ผูบริหารมีลักษณะของ “ภาวะผูนํา” (Leadership) 
    (3.2)  มีการใหการศึกษาและจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับ TQM กับทุกคนใน
องคกร (Education and training) 
    (3.3)  มีโครงสรางการบริหารที่เกื้อหนุน (Supportive structure)  
    (3.4)  ระบบการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ (Communications) 
    (3.5)  ใหความสําคัญเกี่ยวกับการพิจารณาความดีความชอบ (Reward and 
recognition) 
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    (3.6)  การนํากระบวนการทางสถิติ (statistical process control: SPC) หรือ
การวัดผลการปฏิบัติงาน (measurement) มาใชในกระบวนการ TQM 
    (3.7)  การใหความสําคัญและการมุงเนนการทํางานเปนทีม (teamwork) 
  วิฑูรย  ภูริปญญวานิช (2539, หนา 24) ไดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําให
องคกรทํางานใหบรรลุปรัชญาของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร มี 4 ประการ ไดแก 
   (1) องคกรจะตองผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงกวามาตรฐานโดยท่ัวไป และให
ความสําคัญกับคุณภาพของสินคาเปนหลัก 
   (2) มีระบบการพัฒนาบุคลากรโดยใหพนักงานไดรับเคร่ืองมือและการฝกอบรม
ท่ีจําเปนในการเพิ่มคุณภาพ 
   (3) มีการแกปญหาขององคกรรวมกันจากตัวแทนทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
   (4) ผูบริหารระดับสูงมีความมุงม่ันในการสรางระบบการบริหารคุณภาพให
เกิดข้ึนในหนวยงาน 
  Dale (1994, pp. 10-13) กลาววา การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ มีองคประกอบ
ดังนี้ 
   (1) ความผูกพันและความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง ซ่ึงผูบริหารตองรูจักใช
อิทธิพลและทักษะจูงใจ ชักชวนใหพนักงานเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และวิธีการทํางาน
เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี 
   (2) องคกรมีระบบการวางแผนและการจัดการองคกรท่ีดีโดยมีการวิเคราะห 
วางแผนเลือกใชเคร่ืองมือ และเทคนิคใหเหมาะสม เพื่อทําใหสมาชิกในองคกรเกิดความสนใจ
ปรับปรุงคุณภาพงานมากข้ึน นอกจากนี้ควรมีการวัดผลและการรับขอมูลยอนกลับอยางตอเนื่องท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร 
   (3) มีการใหการศึกษาและการฝกอบรมแกพนักงานทุกคนในระดับท่ีเหมาะสม
และตอเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถใหมีศักยภาพในการทํางานสูงข้ึน 
   (4) ทุกฝายมีสวนรวมในการทํางาน มีการยกยองและใหรางวัลกับทีมท่ีมีผลงานดี
และประสบความสําเร็จ 
  Goetsch and Davis (1994, pp. 14-18) ไดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญของการ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ มีองคประกอบ ดังนี้ 
   (1) การใหความสําคัญกับผูรับบริการ (Customer focus) 
   (2) การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with quality) 
   (3) การใชแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร (Scientific approach) 
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   (4) การมีขอผูกพันระยะยาว (Long-team commitment) 
   (5) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
   (6) การปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง (Continual improvement of systems) 
   (7) การศึกษาและการฝกอบรม (Education and training) 
   (8) อิสระในการทํางานภายใตของเขต (Freedom through control) 
   (9) มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน (Unity of purpose) 
   (10)  มอบอํานาจและใหผูรวมงานมีสวนรวม (Employee involvement and 
empowerment) 
  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา องคประกอบของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องคการ มีความสอดคลองกัน และสมาชิกในองคการตองมีสวนรวมในการปฏิบัติซ่ึงเปนหลัก
สําคัญพื้นฐานในการบริหารงาน อันจะนํามาซ่ึงความรวมมือในการทํางาน กอใหเกิดความผูกพัน
กับองคกรซ่ึงตองเปนหนาท่ีของผูบริหาร เม่ือเกิดความผูกพันยอมตองการเห็นองคกรพัฒนา ดังนั้น
ผูบริหารตองใชภาวะความเปนผูนําในการแสดงออกซ่ึงความสามารถ ของบุคลากรในองคกร โดย
มุงท่ีความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพสินคา การมีสวนรวมการทํางานเปนทีม การสนับสนุน และ
การพัฒนาอยางตอเนื่องจากกระบวนการตางๆ 
 5.  การนําแนวคิดการการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการมาใชทางการศึกษา 
  Murgatroyd and Morgan (1993, pp. 122-123) กลาววา การนําหลักการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ มาใชในการศึกษานับวามีประโยชนและมีความสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สามารถสงเสริมใหผูบริหารมีความรับผิดชอบมากขึ้น มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยอยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหบุคลากรท้ังในและนอกโรงเรียนมีสวนรวมในการบริหารมาก
ยิ่งข้ึน รวมท้ังเพิ่มศักยภาพในการสอนของครู เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน ยกระดับครูมืออาชีพ
สรางหลักสูตรใหมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน ผูปกครองและประชาชน ลดชองวาง
ระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงานและผูนํา ท่ีสําคัญเนนความพอใจของลูกคา ปจจุบันท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนของหลายๆ ประเทศไดนําแนวคิดการบริหารงานคุณภาพท่ัวท้ังองคการมาใชเพื่อ
ปรับปรุงวิธีการบริหารงานและประสบความสําเร็จอยางมาก หลักในการประยุกตใชมีนักวิชาการ
หลายทานไดกลาวถึงแนวคิดลักษณะตางๆ ดังนี้ 
  Sallis (1993, pp. 131-135) ไดอธิบายถึงระบบคุณภาพท่ีจะนํามาใชในระบบการ
รับรองคุณภาพการศึกษาวาประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 
   (1) การพัฒนาองคกรหรือการวางแผนกลยุทธขององคกร 
   (2) นโยบายคุณภาพ 
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   (3) อํานาจทางการบริหาร 
   (4) การจัดองคกรคุณภาพ 
   (5) การตลาดและการเขาถึงชุมชน 
   (6) การรับเปนสมาชิก 
   (7) การแนะนําหนวยงาน 
   (8) การใชหลักสูตร 
   (9) การปจฉิมนิเทศ 
   (10)  การออกแบบหลักสูตร 
   (11)  การบริหารหลักสูตร 
   (12)  การบริหารบุคลากร 
   (13)  การใหความเสมอภาค 
   (14)  การติดตามและประเมินผล 
   (15)  การบริหารจัดการ 
   (16)  การพิจารณาท่ีตั้งของสถาบัน 
  หลักการสําคัญในการวางแผนยุทธศาสตรดานคุณภาพ เพื่อใหมีประสิทธิผลใน 
การทํางาน  (Sallis, 1993, p. 125) คือ 
   (1)  ภาระงานท่ีชัดเจนและเดนชัด 
   (2) เนนผูใชบริการอยางชัดเจน 
   (3)  กําหนดยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุงานนั้น 
   (4)  ยุทธศาสตรท่ีกําหนดตองสงเสริมผูเรียนท้ังในและนอกสถาบัน 
   (5) เสริมแรงบุคลากรโดยการสรางทีมดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล 
   (6)  การประเมินประสิทธิผลของสถาบันโดยการตรวจสอบการบริการนักเรียน
กับเปาหมาย 
  จรวยพร  ธรณินทร (2539, หนา 11-12) กลาววา การนําการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคการมาใชในทางการศึกษามีหลักการดําเนินการ ดังนี้ 
   (1) ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสรางใหม มีรายละเอียด ดังนี้ 
    (1.1)  มีวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีชัดเจน 
    (1.2)  ภารกิจท่ีหมดความจําเปนตองยกเลิก 
    (1.3) มีโอกาสจางเหมาใหผู อ่ืน ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมดําเนินการ
ภารกิจบางอยาง 
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    (1.4) มีโครงสรางท่ีเอ้ือตอการทํางานเปนทีมมากกวาการบังคับบัญชา
ตามลําดับข้ัน 
    (1.5) แตละหนวยงานมีขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนไมซับซอน 
    (1.6) มีหนวยงานภายในท่ีใชโครงสรางหลากหลาย เหมาะสมกับภารกิจใน
แตละดาน 
   (2) ใหปรับปรุงระบบงาน/ วิธีทํางานใหม มีรายละเอียด ดังนี้ 
    (2.1) มีข้ันตอนการทํางานท่ีส้ันไมซับซอน 
    (2.2) มีวิธีการทํางานท่ียึดเปาหมายมากกวากระบวนการ 
    (2.3) มีระบบการทํางานท่ีใชปฏิบัติงานนอย  แตไดผลงานท่ีรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 
    (2.4) มีระบบความสัมพันธระหวางหนวยงานท่ีชัดเจน 
    (2.5) ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการปฏิบัติงานในระดับท่ีเหมาะสม 
    (2.6) มีวิธีการทํางานท่ีทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยใน
การปฏิบัติงานมากข้ึน 
   (3) ใหปรับปรุงกฎระเบียบใหม มีรายละเอียด ดังนี้ 
    (3.1) มีขอเสนอยกเลิกกฎระเบียบ หลักการ ท่ีลาสมัย ไมเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 
    (3.2) มีขอเสนอปรับปรุงระเบียบขอบังคับท่ีเขมงวดใหมีลักษณะผอนคลาย
ยึดเปาหมายขอเท็จจริงเปนหลัก 
    (3.3) ผูบริหารมีอํานาจในการวินิจฉัย ตัดสินใจปรับใชระเบียบขอบังคับบาง
ประการใหสอดคลองกับขอเท็จจริง 
   (4) ใหปรับปรุงระบบการเงิน มีรายละเอียด ดังนี้ 
    (4.1) มีขอเสนอปรับปรุงระเบียบวิธีการควบคุมรายจายท่ีคลองตัวสอดคลอง
กับขอเท็จจริง และความตองการ 
    (4.2) ผูบริหารสามารถบริหารและเกล่ียระบบการเงินไดตามความจําเปน 
    (4.3) ขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหารในดานการบริหาร การเงิน ให
สอดคลองกับการบริหาร การใชวัสดุอุปกรณอ่ืนๆ   
   (5) ใหปรับปรุงทรัพยากรบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 
    (5.1) มีการกําหนดกรอบอัตรากําลังคนของบุคลากรทั้งจํานวน ระดับ และ
สายท่ีเหมาะสมกับแผนงาน โครงการ ลักษณะงาน หนาท่ี ความรับผิดชอบ และคุณภาพงาน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 61 

    (5.2) มีความกาวหนาชัดเจน และดึงดูดใจบุคลากร 
    (5.3) มีการพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและทักษะเหมาะสมกับบทบาท 
ภารกิจและมีเจตคติท่ีดีตอโรงเรียน 
    (5.4) ผูบริหารสามารถแตงตั้ง โยกยาย และขยายกําลังคนไดอยางเหมาะสม
กับความจําเปน 
   (6) ใหปรับปรุงการวางแผนและติดตามประเมินผล มีรายละเอียด ดังนี้ 
    (6.1) มีแผนยุทธศาสตรหรือทิศทางท่ีเหมาะสม 
    (6.2) มีระบบติดตามประเมินผลปฏิบัติงานของโรงเรียน 
    (6.3) มีระบบการติดตามตรวจสอบอัตรากําลัง และการใชตําแหนงครู 
บุคลากร 
    (6.4) มีระบบการติดตามตรวจสอบการบริหารการเงิน 
    (6.5) ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการปฏิบัติงานในระดับท่ีเหมาะสม 
  การตัดสินใจของโรงเรียนท่ีจะเร่ิมนําปรัชญาวัฒนธรรมการทํางานแบบการบริหาร
คุณภาพทั่วท้ังองคการมาใชนั้นเปนเร่ืองท่ียาก เพราะยังไมมีสูตรสําเร็จในการเร่ิมการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการ แตมีข้ันตอนท่ีนาสนใจ ดังนี้ (Sallis, 1993, pp. 126-131) 
   (1) ผูนําระดับสูงตองสรางภาวะผูนําและความผูกพันตอคุณภาพงาน ซ่ึงเปนกฎ
เหล็กของคุณภาพ 
   (2) ความยินดีของลูกคา ซ่ึงหมายถึง นักเรียน ครู ผูปกครอง ตลาดแรงงาน เปน
วัตถุประสงคของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
   (3) กําหนดผูมีบทบาทสูงสุดในการดําเนินงานหรือผูสนับสนุนงานตามกิจกรรม 
   (4) จัดต้ังกลุมฟนเฟองซ่ึงเปนตัวแทนของบุคลากรและผูบริหาร มีหนาท่ีปฏิบัติ
และสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
   (5) จัดต้ังผูประสานงานคุณภาพ 
   (6) จัดประชุมผูบริหารเพื่อประเมินความกาวหนา 
   (7) วิเคราะหและแกไขปญหาสถานการณปจจุบัน 
   (8) ใชรูปแบบการพัฒนาจากหลายๆ แหงมาประยุกตใช 
   (9) จางท่ีปรึกษาจากภายนอกสถาบันมาชวยดําเนินการ 
   (10)  ฝกอบรมบุคลากรเพ่ือสรางความตระหนักและใหความรูเกี่ยวกับเร่ือง
คุณภาพ 
   (11)  เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองคุณภาพ 
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   (12)  ตรวจวัดคาใชจายเร่ืองคุณภาพ 
   (13)  พัฒนาเคร่ืองมือและเทคนิคดานคุณภาพโดยทีมงาน 
   (14)  มีการประเมินงานเปนระยะ 
  จากขอเสนอแนะของนักวิชาการและนักการศึกษาดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาหลัก
ในกระบวนการดําเนินงาน โดยนําการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการมาใชในการศึกษายังคง
เหมือนกับการใชการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการในทางธุรกิจ ความแตกตางท่ีมีและเห็นไดชัดเจน 
คือ ความหมายของลูกคาเทานั้น ซ่ึงลูกคาทางการศึกษานั้น แซลลิส (Sallis, 1993, pp. 31-33) 
อธิบายไววา ลูกคาทางการศึกษามี 2 ประเภท คือ ลูกคาภายใน ไดแก ครูตลอดจนบุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืนๆ และลูกคาภายนอก ซ่ึงแบงออกเปนกลุมยอย 3 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1 เปนลูกคาปฐมภูมิ หมายถึง ผูเรียน 
  ระดับท่ี 2 เปนลูกคาทุติยภูมิ หมายถึง บิดา มารดา หรือผูปกครองนักเรียน ตลอดจน
รัฐบาล หรือนายจางท่ีจายเงินเพื่อการศึกษา 
  ระดับท่ี 3 เปนลูกคาตติยภูมิ หมายถึง ตลาดแรงงาน รัฐบาลกลาง หรือสังคมท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการจัดการศึกษา 
  Sallis (1993, p. 64) กลาววา การนําแนวคิดและหลักการของการบริหารคุณภาพท่ัว
ท้ังองคการมาใชในการปรับปรุงการบริหารงานจะประสบความสําเร็จไดเปนผลมาจากภาวะผูนํา
ของผูบริหาร โดยผูนําหรือผูบริหารในองคการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
แซลลิส (Sallis, 1993, p. 88)  
   (1) มีวิสัยทัศนดานคุณภาพของหนวยงานของตน 
   (2) โปรงใสตอกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
   (3) พูดคุยเร่ืองคุณภาพกับผูรวมงานเสมอ 
   (4) มีความม่ันใจวานโยบายขององคการ คือ การตอบสนองความตองการ 
   (5) ใหโอกาสผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็น 
   (6) เปนผูนําบุคลากรในการพัฒนา 
   (7) ระมัดระวังการตําหนิบุคลากรเม่ือมีปญหาท่ียังสรุปไมชัดเจน 
   (8) นํานวัตกรรมมาใชในองคการ 
   (9) เช่ือม่ันวาโครงสรางขององคการชัดเจน และมีการกําหนดความรับผิดชอบ
และมอบหมายอํานาจควบคูกันไป 
   (10)  ขจัดกําแพงขององคการและกําแพงทางวัฒนธรรมของบุคลากร 
   (11)  สรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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   (12)  พัฒนากลไกในการสรางและประเมินความสําเร็จ 
  ในองคการที่เร่ิมนําการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการมาใชดําเนินการ บทบาทหนาท่ี
ท่ีสําคัญของผูนําท่ีตองดําเนินการ คือ (Sallis, 1992, p. 238) 
   (1) มีวิสัยทัศน   
   (2) ใกลชิดกับนักเรียน 
   (3) ผูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพ 
   (4) ส่ือสารสนเทศท่ีดี 
   (5) กําหนดนโยบายและการปฏิบัติท่ีดี ใหความสําคัญกับผูบริหาร 
   (6) วางแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน 
   (7) เปดชองวางใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็น 
   (8) ระมัดระวังการตําหนิ 
   (9) ฝกอบรมบุคลากร 
   (10)  นํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 
   (11)  สนับสนุนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
   (12)  มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบ 
   (13)  ลดอุปสรรคตางๆ ในการทํางาน 
   (14)  สรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   (15)  พัฒนากลไกในการทํางาน 
   (16)  พัฒนาระบบและกระบวนการคุณภาพในโรงเรียน 
  จากบทบาทของผูนําทางการศึกษาควรมีการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรสูการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการ ซ่ึง แซลลิส (Sallis, 1992, p. 64) เสนอแนวทางวา ผูนําทางการศึกษาสามารถ
พัฒนาแนวทางมาตรฐานอุตสาหกรรม BS 5740/ ISO 9000 มาใชในการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา คือ 
   (1) การสรางความผูกพันกับการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ   
   (2) ระบบการทํางานท่ีมีคุณภาพ 
   (3) สัญญาท่ีใหไวกับผูใชบริการภายในและภายนอกองคการ 
   (4) ควบคุมงานเอกสาร 
   (5) นโยบายและวิธีการรับนักเรียนนักศึกษา 
   (6) บริการที่จัดใหกับนักเรียน นักศึกษา รวมทั้งสวัสดิการ การแนะแนว การสอน
เสริมและการสอนตอเนื่อง 
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   (7) การจัดทํารายการความกาวหนาของนักเรียน นักศึกษา 
   (8) การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบใชหลักสูตร ยุทธศาสตรการจัดการเรียน
การสอน 
   (9) การประเมินและการสอบวัดผล 
   (10) ความสอดคลองของการประเมินหรือการสอบวัดผล 
   (11) รายการประเมินกระบวนการบริหารและรายผลการศึกษาของนักเรียน
นักศึกษา 
   (12) การปรับปรุงแกไขกระบวนการและระบบของการแสดงการสูญเสียของการ
ผลิต 
   (13) ปฏิบัติการในการแกปญหานักเรียนท่ีไมประสบผลสําเร็จในการเรียน ระบบ
การรับคํารองเรียน และการขอความชวยเหลือของนักเรียน 
   (14) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานบริการ สภาพแวดลอมและบริการอื่นๆ ท่ีจัดให
นักเรียน นักศึกษา 
   (15) รายงานเก่ียวกับคุณภาพ 
   (16) จัดกระบวนการเรียนการสอนไมตรงกับความตองการของผูเรียน 
   (17) การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร 
   (18) วิธีการทบทวนการนําเสนอและการประเมินผลการดําเนินงาน 
  Peter and Austin (1986, pp. 394-44 cited in Sallis, 1993, pp 87-88) กลาววา ส่ิงท่ี
ตัดสินภาวะความเปนผูนําทางการศึกษาท่ีสําคัญ คือ การกําหนดแนวทางพัฒนานโยบายคุณภาพเพือ่
นําไปสูความเปนเลิศทางการศึกษาของผูนําทางการศึกษาจะประกอบไปดวย ปจจัย 6 ประการ คือ 
   (1) การเผยแพรงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบ หมายถึง 
ผูบริหารตองเผยแพรขอมูลขางสาร ผลงานท่ีแสดงถึงการพัฒนา และคุณภาพของการศึกษาใน
โรงเรียนใหครู บุคลากร นักเรียน และผูปกครองทราบอยางกวางขวาง 
   (2) การบริหารโดยการพูดคุยเร่ืองคุณภาพกับผูรวมงาน หมายถึง ผูบริหารพูดคุย
ถึงเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนทุกคร้ังท่ีมีการเดินไปนิเทศงานในจุดตางๆ 
   (3) ใหความใกลชิดกับนักเรียนและชุมชน หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ ไดแก บุคลากรทุกคน นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสถาน
ประกอบการตางๆ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนไดตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการอยางแทจริง 
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   (4) ใชนวัตกรรมท่ีทันสมัย หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนนํานวัตกรรมทางการศึกษา
ใหมๆ และทันสมัยมาใชกับบุคลากรของโรงเรียนใชในการดําเนินงาน มีการเตรียมการปองกันและ
แกไขขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากการใชนวัตกรรมใหมๆ เสมอ 
   (5) สรางความผูกพันตอสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารจัดกิจกรรมเพื่อให
นักเรียน ผูปกครอง ครู ตลอดจนบุคลากรในสวนตางๆ ของโรงเรียนมีความรูสึกวาทุกคนอยูใน
ครอบครัวเดียวกันมีความผูกพันตอสถานศึกษา 
   (6) สรางทีมงานและพัฒนาบุคลากร หมายถึง ผูบริหารตองจัดกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมมือกันทํางาน
เปนทีม 
  บทบาทสําคัญของผูบริหารการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพขององคการ  คือ  
การสงเสริมดวยการเสริมแรงใหครูใชศักยภาพของตนเองอยางสูงสุดในการปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน 
  Spanbauer (1992, p. 15 cited in Sallis, 1993, pp. 89-90) ผูซ่ึงทดลองใชการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการในวิทยาลัยอาชีวะศึกษาหลายแหงในสหรัฐอเมริกา เสนอแนะวา ในการนํา
นวัตกรรมคุณภาพไปใชในสถานศึกษา ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน คือ การเสริมแรงครูใน
กระบวนการเรียนการสอนใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีความรับผิดชอบตอนักเรียนมาก
ข้ึน ครูมีสิทธ์ิดําเนินการดวยตนเองเกือบทุกๆ เร่ือง และยังสามารถนําแนวคิดนี้ไปผสมผสานกับ
ภาวะผูนํารวมกับการสรางความผูกพันของครูตอโรงเรียน ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพ
ของโรงเรียน ความกระตือรือรนตอการอุทิศตนเพื่อปรับปรุงคุณภาพและสรางเทคนิควิธีการใหมๆ 
ในการพัฒนาระบบการทํางานและตรวจสอบคุณภาพในดานผลการดําเนินงานของทุกกิจกรรมดวย 
 7. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องคการ 
  ในการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการ
นั้นเปนผลมาจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหาร
คุณภาพทั่วท้ังองคการซ่ึงจากการวิจัยของ ลองเน็กเกอร และสแกสเซอรโร ในป ค.ศ. 1996 พบวา 
ปญหาของการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการที่สําคัญ คือ การขาดความสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง Longennecker and Seazzero (1996, p. 123 อางถึงใน เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2545, หนา 
396-397) นอกจากน้ี วิล, วิลเล่ียม และดาเล (Wield, Williams, and Dale, 2001, p. 329) ไดศึกษา 
การปรับปรุงคุณภาพตามแนวทาง ISO 9000 กับการปรับปรุงคุณภาพตามแนวทางระดับรางวัล
คุณภาพเม่ือป ค.ศ. 1988 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ คือ
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ความสามารถของทีมผูบริหาร ซ่ึงข้ึนอยูกับความรูความเขาใจตอการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ  
เพราะผูบริหารตองเขาใจหลักการและเปาหมายของการปรับปรุงคุณภาพกอนจึงจะสามารถวางแผน
กลยุทธ จัดลําดับความสําคัญ กระจายกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ทําการควบคุมและวัดผลได แสดงให
เห็นวาภาวะผูนํามีความสัมพนัธกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ เพราะปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของ
การบริหารงานตางๆ คือ ผูนํา หนวยงานใดท่ีมีผูนําท่ีมีความรู ความสามารถรอบดาน หนวยงานนั้น
ยอมประสบความสําเร็จ (ชารี  มณีศรี, 2542, หนา 135) ดังคํากลาวของ แซลลิส (Sallis, 1993, p.  
64) ท่ีวาการนําแนวคิดและหลักการของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ ไปใชในการปรับปรุงการ
บริหารงานจะประสบความสําเร็จไดเปนผลมาจากภาวะผูนําของผูบริหาร สอดคลองกับคํากลาว
ของ สเทิรม (Stem, 1991, p. 25) ท่ีวาผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ 
ขององคการใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
  เนื่องจาก การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการเปนระบบการบริหารงานท่ีเนนคุณภาพ
ทุกดานและทุกกิจกรรมขององคการ โดยผูบริหารควรใหความสําคัญและสนับสนุนกิจกรรมเหลานี้ 
การปรับปรุงคุณภาพถือวาเปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนในองคการที่จะตองใหความรวมมือและ
รวมรับผิดชอบเปนระบบการปรับปรุงงานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมตั้งแตการทํา
ใหถูกตองต้ังแตแรก เพื่อลดความจําเปนในการตรวจสอบ หรือปองกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน
และเปนระบบการทํางานเพื่อสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาเปนสําคัญ (สมศักดิ์  
ดลประสิทธ์ิ, 2539, หนา 57)  ในการนําระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการไปใชใหเกิด
ประสิทธิภาพน้ันตองมีการสรางวัฒนธรรมองคการท่ีจะชวยใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องและใหทุกคนมีสวนรวม โดยองคการตองมีกลยุทธท่ีชัดเจนและตองไดรับการสนับสนุน
อยางมากจากผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับนิยาม ท่ีวาการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการ เปนการมุงไป
ท่ีการปฏิบัติในระยะยาวและเปนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องท้ังองคการในการสราง
รากฐานของการใหบริการแกลูกคาท่ีดีข้ึน โดยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและเปน 
การปฏิบัติจากบนลงลาง (De Cenzo and  Robbins, 1996, p. 41) 
  จะเห็นไดวาภารกิจ และภาวะผูนําของผูบริหารเปนองคประกอบสําคัญของ 
การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Dale, 1994, p. 10) ดังคํากลาวท่ีวา องคประกอบท่ีเปนปจจัย
สําคัญแหงความสําเร็จในการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ คือผูบริหารระดับสูงสุดและพนักงาน
ทุกระดับจะตองมีความผูกพันตอการบริหารคุณภาพรวมกัน เสมือนหนึ่งวาทุกคนในองคการมีสวน
รวมในการผลักดันการบริหารคุณภาพใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลาสโล
(Laszlo, 1998, p. 282) ท่ีวิเคราะหวาปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการทําใหการบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องคการประสบความสําเร็จ คือความผูกพัน และการมีสวนรวมจากผูบริหารระดับสูง เพราะ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 67 

ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูกําหนดกลยุทธ และจัดลําดับความสําคัญของการบรรลุเปาหมายซ่ึงเปน
ข้ันตอนแรกท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จและเปนงานท่ีสําคัญท่ีสุดของผูบริหาร 
  นอกจากนั้นงานวิจัยของลาเซลเลส (Lascelles and Dale, 1994, pp. 316-318) พบวา 
ปญหาการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การขาดความผูกพันจากผูบริหาร
ระดับกลาง เนื่องจาก ผูบริหารระดับสูงสรางแรงกระตุนและแรงจูงใจไมพอ ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในระดับลางถัดไป นอกจากนี้ งานวิจัยของเดล ในป ค.ศ. 1991 
พบวา ปญหาเร่ิมตนใหมๆ ของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ คือ ผูบริหารระดับสูงขาดความ
ผูกพันและขาดวิสัยทัศน สวนปญหาท่ีทําใหการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการไปไมรอดในระหวาง
ท่ีดําเนินการ ไดแก แรงกดดันหรือขอจํากัดจากเวลา วัฒนธรรมองคการและผูบริหารระดับสูงขาด
ความผูกพัน จะเห็นไดวาความผูกพัน และความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงเปนสวนประกอบ
สําคัญของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ เพราะถาปราศจากความผูกพันของผูบริหารระดับสูง
และผูบริหารระดับอ่ืนๆ แลวการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ จะเกิดข้ึนไมไดหรือหากเกิดข้ึนก็ไม
ยืดยาว เพราะผูบริหารระดับสูงจะตองมีความรับผิดชอบในการกําหนดทิศทาง และใชความเปน
ผูนําผลักดันใหเกิดระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการขึ้นในหนวยงาน (Dale, Boaden and 
Lascelles, 1994, p, 10) 
  จากงานวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวาภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยท่ีสําคัญและสงผล
ตอความสําเร็จของการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการ ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของฮวง (Haung, 
1994)  ซ่ึ ง ศึกษาความสัมพันธ ระหว างภาวะ ผูนํ า กับวัฒนธรรมการบริหารคุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาในมลรัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ผูนําแบบมิตรสัมพันธกับผูนํา
แบบกิจสัมพันธมีสหสัมพันธระดับสูงระหวางระยะเวลาท่ีนําการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการไป
ใชในองคการกับภาวะผูนําการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
 

บริบทของกลุมโรงเรียนกรุงธนใต 
 
 1.  ความเปนมาของการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2556, หนา 3-4) กลาวถึงกรุงเทพมหานครวา มี
อํานาจหนาท่ีในการจัดการศึกษาต้ังแตเร่ิมสถาปนาในป พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 
335 โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 หนวยงาน คือ เทศบาลนครหลวง และองคการบริหารนคร
หลวงกรุงเทพธนบุรี ซ่ึงหนวยงานท้ังสองไดถือกําเนิด เม่ือป พ.ศ. 2514 จากประกาศคณะปฏิวัติ
ฉบับท่ี 24 และ 25 โดยเทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เปนการยุบรวมกันและรับโอนการจัด
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การศึกษาจากเทศบาลนครกรุงเทพ และเทศบาลนครธนบุรี ท้ังนี้ โดยเทศบาลทั้งสอง รับโอนการจัด
การศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือป พ.ศ. 2481 และองคการบริหารนครหลวงกรุงเทพ
ธนบุรี เปนการยุบรวมกันและรับโอนการจัดการศึกษาจากองคการบริหารสวนจังหวัดพระนคร และ
องคการบริหารสวนจังหวัดธนบุรี โดยองคการทั้งสองโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ 
เม่ือป พ.ศ. 2509 
  การจัดการศึกษาในพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร นับต้ังแตจัดต้ังโรงเรียนทวยราษฎร 
ข้ึนคร้ังแรก เม่ือป พ.ศ. 2427 ท่ี วัดมหรรณพาราม  และขยายออกไป โดยการจัดต้ังองคกร
รับผิดชอบ เปนกรมศึกษาธิการ เม่ือป พ.ศ. 2430 และเปนกระทรวงธรรมการ เม่ือป พ.ศ. 2435 นั้น 
ตอมาในป พ.ศ. 2411 ไดมีโครงการศึกษาเกิดข้ึน โดยแบงความรับผิดชอบใหกรมศึกษาธิการของ
กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษาในกรุงเทพมหานคร และใหกระทรวงมหาดไทยจัดการศึกษาใน
หัวเมืองรวมกับพระสงฆ ภายหลังไดมีการขยายการศึกษาภาคบังคับออกไป ถึงระดับตําบล  
ระหวางป พ.ศ. 2454 ถึง พ.ศ. 2474 มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการประถมศึกษา 3 กระทรวง คือ 
   (1) กระทรวงนครบาล รับหนาท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวนกลาง 
   (2) กระทรวงมหาดไทย รับหนาท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวนภูมิภาค 
   (3) กระทรวงธรรมาธิการทําหนาท่ีประสานงาน ใหการศึกษาเปนไปตาม
นโยบาย 
  ปจจุบันนี้การจัดการศึกษากรุงเทพมหานคร เปนอํานาจหนาท่ี ตามที่กําหนดไวใน
มาตรา 89 (21) แหงพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีการ
จัดการศึกษาหลายระดับ และหลายรูปแบบ ซ่ึงมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
   (1) การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย  
    (1.1) จัดอยูในรูปของอนุบาลศึกษา  อยูในความรับผิดชอบของสํานัก
การศึกษาและสํานักงานเขตโดยเปดสอนช้ันอนุบาลศึกษาปท่ี 1-2 จํานวน 429 โรงเรียน ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด จํานวน 436 โรงเรียน 
    (1.2) จัดอยูในรูปศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักพัฒนาสังคม ซ่ึงดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุนชุมชน ท่ีเปดดําเนินการและ
สํานักอนามัย ซ่ึงเปดสถานเล้ียงเด็กกลางวัน และใหการสนับสนุนบานเล้ียงเด็ก 
   (2) การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานัก
การศึกษาและสํานักงานเขต มีโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 431 โรงเรียน จากโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครท้ังหมด จํานวน 436 โรงเรียน ซ่ึงต้ังอยูกระจายท่ัวพื้นท่ี 50 สํานักงานเขต 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 69 

   (3) การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย เปดสอนใน
โรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร จํานวน 105 โรงเรียน ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักการศึกษาและสํานักงานเขต และไดจัดต้ังโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยแยกออกจากโรงเรียน
ประถมศึกษา จํานวน 5 โรงเรียน คือ โรงเรียนมัธยมบานบางกะป สํานักงานเขตบางกะป โรงเรียน
มัธยมประชานิเวศน สํานักงานเขตจตุจักร โรงเรียนมัธยมนาคนาวาอุปถัมภ สํานักงานเขตสวน
หลวง โรงเรียนมัธยมสุวิทยเสรีอนุสรณ สํานักงานเขตประเวศน และโรงเรียนมัธยมปุรณาวาส 
สํานักงานเขตทวีวัฒนา 
   (4) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดตั้งมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
กอต้ังเม่ือวันท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 อยูในความรับผิดชอบของสํานักการแพทย 
   (5) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะส้ันใน
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร รวมกับสํานักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงเรียนของกรุงเทพมหานคร และการ
ใหความรวมมือในการดําเนินงานโรงเรียนผูใหญจัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสมซ่ึงอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักงานพัฒนาสังคม 
   (6) การจัดการศึกษาแกเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ  
    (6.1) การศึกษาพิเศษ (เรียนรวม) เปดรับนักเรียนท่ีมีความบกพรองดานใด
ดานหน่ึง เขาเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 มีโรงเรียนท่ีเปด
จัดการศึกษาพิเศษ (เรียนรวม) จํานวน 101 โรงเรียน อยูในความดูแลรับผิดชอบของสํานักการศึกษา 
และสํานักงานเขต 
    (6.2) การศึกษาเฉพาะทางดานกีฬาและดนตรี 
     (6.2.1) กีฬา เปดสอนนักเรียนกีฬาต้ังแตระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 
ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 3 โรงเรียนไดแกโรงเรียนวิชูทิศ สํานักงานเขตดินแดง โรงเรียนนา
หลวง สํานักงานเขตทุงครุ และโรงเรียนวัดทองสัมฤทธ์ิ สํานักงานเขตมีนบุรี ซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักสวัสดิการสังคม 
     (6.2.2) ดนตรี เปดสอนหลักสูตรเฉพาะทางดนตรีสากล สําหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ในโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน สํานักงานเขตจตุจักร 
  ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร คือ การจัดการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา สวนการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา อาศัยแนวทางตามมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 ซ่ึงเห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาสําหรับ
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เด็กกอนประถมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
กรุงเทพมหานครไดจัดข้ึนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยไดรับมติคณะรัฐมนตรีให
ความรับผิดชอบดําเนินการได เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2535 ซ่ึงกรุงเทพมหานครจัดเปนการเสริมท่ี
กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการเพื่อสนองนโยบายรัฐบาล ในการขยายการศึกษาข้ันพื้นฐานใหแก
เด็กและเยาวชนของไทย และเม่ือวันท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีไดลงมติอนุมัติเปด
สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554, หนา 18) กลาวถึงการบริหารการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครในสวนของการประถมศึกษา ซ่ึงจัดในลักษณะของสายการบังคับบัญชา ผูมีอํานาจ
คือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต และโรงเรียนตาม ลําดับ โดย
มีสํานักการศึกษาเปนฝายอํานวยการหรือหนวยงานท่ีปรึกษา สงเสริมสนับสนุนในระดับ
กรุงเทพมหานคร และฝายการศึกษาเปนสวนราชการท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกันในระดับสํานักงานเขต 
ซ่ึงแสดงเปนแผนภูมิไว ดังนี้ 
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ฃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 โครงสรางระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา  : สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2554, หนา 18 
 
  จากภาพประกอบสามารถอธิบายไดว าโครงสรางระบบบริหารการศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูบริหารสูงสุดและเปนฝายการเมือง มีอํานาจ
หนาท่ี กําหนดนโยบายการบริหารกรุงเทพมหานครทุกดาน เปนผูบังคับบัญชาขาราชการ
กรุงเทพมหานครและลูกจางกรุงเทพมหานคร ในสายราชการประจํามีปลัดกรุงเทพมหานคร  ดํารง
ตําแหนงสูงสุดของขาราชการประจํา มีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดและตามคําส่ังของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครและรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจํากรุงเทพมหานคร ใหเปนไป
ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร กํากับ เรงรัด ติดตามผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการใน
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งเปนผูบังคับบัญชาขาราชการกรุงเทพมหานครและลูกจางกรุงเทพมหานคร 
รองจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 

คณะที่ปรึกษา ผูวาฯ กทม. ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักอื่น ๆ 

สภาเขต 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

ฝายการศึกษา 

กลุมเขต (โซน) 

เครือขายโรงเรียน 

ศูนยวิชาการเขต 

สํานักการศึกษา 

สํานักงานเขต 

โรงเรียน 
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  นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  เพื่อเสริมสรางกรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงการเรียนรูท่ีแทจริง ดวย
นโยบายการศึกษาท่ีทําไดจริง ดวยคุณภาพมาตรฐาน พรอมพัฒนาองคความรูอยางครอบคลุมท้ังใน
และนอกหองเรียน 
   (1) เด็กกรุงเทพมหานครเรียนฟรีอยางมีคุณภาพ 
   (2) ยกระดับมาตรฐานการเรียนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครอยาง
ตอเนื่อง 
   (3) เสริมทักษะการเรียนรูภาษาจีนและภาษาอังกฤษในโรงเรียน 436 แหง ท่ัว
กรุงเทพมหานคร 
   (4) เนนการเรียนรูนอกหองเรียน บานหนังสือ หองสมุด และโรงเรียนดนตรี 
   (5) เลนอินเทอรเน็ตไดทุกพ้ืนท่ี จาก WiFi สู WiMAX 
   (6) มีพื้นท่ีใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชนอยางสรางสรรค 
  วิสัยทัศนดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554, หนา 2) สํานักการศึกษาเปนองคกรหลัก 
ดานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหโรงเรียนในสังกัดกาวไกล กาวทันโลกมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของ
สังคม 
  เปาหมายการจัดการศึกษาของสํานักการศึกษา 
   (1) จัดบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานและอนุบาลอยางท่ัวถึงทุกสํานักงานเขต 
   (2) นักเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน 
   (3) โรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐานและผดุงคุณภาพไดอยางยั่งยืน 
   (4) จัดบริการการศึกษาใหกาวไกล กาวทันโลก โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
   (5) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรูความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานท่ีเพิ่มข้ึน 
  ขอบขายการบริหารและการจัดการศึกษากรุงเทพมหานคร 
  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจการบริหารโรงเรียน 4 ดาน สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 ไดแก  
งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป ผูวิจัยขอนําเสนอในสวนท่ี
เกี่ยวของกับงานวิจัย ซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
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  หลักการและแนวคิดการบริหารงานวิชาการ 
  หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา (2551, หนา 15) พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 กําหนดใหหนวยงานตน
สังกัด กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยังสถานศึกษา จึงเปนหนาท่ีของโรงเรียนท่ีจะจัดการงานเหลานี้ให
มีประสิทธิภาพ โดยท่ีงานวิชาการเปนภารกิจหลักของโรงเรียนท่ีตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาให
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและสังคมอยางแทจริง โดยมีครู ผูบริหาร 
ผูปกครองและชุมชน มีสวนรวม นอกจากนี้ยังสงเสริมใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู โดยถือ
วาผูเรียนสําคัญท่ีสุด สามารถตรวจสอบการจัดการศึกษาไดทุกชวงชั้น ตลอดจนการรวมมือเปน
เครือขายท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดการศึกษา 
  แนวทางการดําเนินงานการบริหารงานวิชาการ 
  หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา  (2551, หนา 15) การจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครในศตวรรษท่ี 21 มุงหวังใหผูเรียนเปนผูท่ีมีความรูรอบตัว ความรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรูและทักษะในการดํารงชีวิต  เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีจะนําพานักเรียนของ
กรุงเทพมหานคร สูการเปนพลเมืองท่ีทรงคุณคาของโลก จากรายงานการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหา
การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประเทศไทย พบวา โรงเรียนมีศักยภาพดานการ
บริหารวิชาการอยูในลําดับสุดทาย  ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการบริหาร
โรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงค  ผูบริหารโรงเรียนตองบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยใหความสําคัญกับการบริหารงานวิชาการเปนลําดับแรก เพราะการบริหารงาน
วิชาการเปนงานสรางทักษะใหเด็กไดรับความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และปรับตัวเอง
ใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  ขอบขายและภารกิจการบริหารงานวิชาการ 
   (1) การบริหารงานวิชาการ 
    (1.1) การวางแผนการบริหารงานวิชาการ 
    (1.2) การจัดการเรียนการสอน 
    (1.3) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียน 
    (1.4) การนิเทศการศึกษา 
   (2) การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    (2.1) การจัดทําระเบียบและแนวทางการปฏิบัติในการบริหารหลักสูตร 
    (2.2) การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
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    (2.3) การนําหลักสูตรไปใช 
    (2.4) การตรวจสอบ ทบทวนการใชหลักสูตร 
    (2.5) การรายงานการตรวจสอบ ทบทวนหลักสูตร 
    (2.6)  การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
   (3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
    (3.1) วิธีการจัดการเรียนรู 
    (3.2) การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    (3.3) การแนะแนว 
    (3.4) การวิจัยในช้ันเรียน 
    (3.5) การวัดและประเมินผล 
   (4) การประกันคุณภาพการศึกษา 
    (4.1) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    (4.2) การประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
   (5) การพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของนักเรียน 
    (5.1) การพัฒนานักเรียนสูความเปนเลิศ 
    (5.2) การจัดการศึกษาพิเศษเรียนรวม 
  บริบทสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2555, หนา 15-58) กลาวถึง กรุงเทพมหานคร 
ไดมีการปรับปรุงการแบงกลุมการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต สรุปไดวาเพื่อใหการปฏิบัติราชการ
มีความสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม วิถีการดํารงชีวิตของประชาชน สามารถ
สนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเพื่อประโยชนใน 
การประสานงาน การกํากับ และติดตาม การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 7 เขต 69 โรงเรียน การดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต เปนไปตามนโยบายดานการศึกษาของผูบริหารกรุงเทพมหานคร
และแผนพัฒนาการศึกษากรุงเทพมหานคร ตามวิสัยทัศนการจัดการศึกษาท่ีวา “สํานักการศึกษาเปน
องคกรหลัก ดานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหโรงเรียนในสังกัดกาวไกล กาวทันโลก มีคุณภาพเปนท่ี
ยอมรับของสังคม”  
  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครในเขตตางๆ 7 เขต ดังนี้ 
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  เขตราษฎรบูรณะมี 6โรงเรียน ประกอบดวย 1) โรงเรียนวัดแจงรอน 2) โรงเรียน 
รัตนจีนะอุทิศ 3) โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส 4) โรงเรียนวัดบางปะกอก 5) โรงเรียนวัดสน  
6)โรงเรียนวัดสารอด 
  เขตหนองแขมมี 6โรงเรียน ประกอบดวย 1) โรงเรียนวัดหนองแขม 2) โรงเรียน
ประชาบํารุง 3) โรงเรียนบานขุนประเทศ 4) โรงเรียนวัดอุดมรังสี 5) โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล  
6) โรงเรียนคลองบางแวก (มนต  จรัสสิงห) 
  เขตบางแค มี 12โรงเรียน ประกอบดวย 1) โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ 2) โรงเรียนวัด
ราษฎรบํารุง (งามศิริวิทยาคาร) 3) โรงเรียนหมูบานเศรษฐกิจ 4) โรงเรียนเพชรเกษม (จตุรงค
สงครามอนุสรณ) 5) โรงเรียนบางแคเหนือ 6) โรงเรียนบางเชือกหนัง 7) โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณ
สามัคคี 8) โรงเรียนคลองหนองใหญ 9) โรงเรียนบางไผ (บานนายพันแกวขาว) 10) โรงเรียนบางแค 
(เนื่องสังวาลยอนุสรณ) 11) โรงเรียนวัดศาลาแดง 12) โรงเรียนวัดมวง 
  เขตบางขุนเทียนมี 16โรงเรียน ประกอบดวย 1)โรงเรียนคลองพิทยาลงการณ  
2)โรงเรียนวัดแสมดํา 3) โรงเรียนวัดเลา 4) โรงเรียนราชมนตรี (ปล้ืม-เช่ือมนุกูล) 5) โรงเรียนวัด 
หัวกระบือ 6) โรงเรียนวัดประชาบํารุง 7) โรงเรียนสะแกงาม 8) โรงเรียนหมูบานเกาะโพธ์ิ 9)
โรงเรียนวัดกําแพง 10) โรงเรียนวัดกก 11) โรงเรียนวัดทาขาม 12) โรงเรียนศาลเจา (หาวนุกูลวิทยา) 
13) โรงเรียนวัดบัวผัน 14) โรงเรียนแกวขําทับอุปถัมภ 15) โรงเรียนวัดบางกระดี่ 16) โรงเรียน 
บางขุนเทียนศึกษา 
  เขตภาษีเจริญมี 13โรงเรียน ประกอบดวย 1) โรงเรียนทองศาลางาม 2) โรงเรียนวัด
จันทรประดิษฐาราม 3) โรงเรียนบางจาก 4) โรงเรียนวัดตะลอม 5) โรงเรียนวัดกําแพง 6) โรงเรียน
วัดอางแกว (จีบ  ปานขํา) 7) โรงเรียนวัดประดู (พวงอุทิศ) 8) โรงเรียนวัดชัยฉิมพลี 9) โรงเรียนวัด
โตนด 10) โรงเรียนวัดวิจิตรการนิมิต 11) โรงเรียนวัดนิมมานรดี 12) โรงเรียนวัดโคนอน 13) 
โรงเรียนวัดมะพราวเต้ีย 
  เขตทุงครุมี 8โรงเรียน ประกอบดวย 1)โรงเรียนรางราชพฤกษ (นุชมีอุทิศ) 2)
โรงเรียนบางมด (ตันเปาววิทยาคาร) 3) โรงเรียนคลองรางจาก 4) โรงเรียนสามัคคีบํารุง 5) โรงเรียน
ชูสินทองประดิษฐอนุสรณ 6) โรงเรียนราษฎรบูรณะ 7) โรงเรียนวัดทุงครุ 8) โรงเรียนนาหลวง 
  เขตบางบอนมี 8โรงเรียน ประกอบดวย 1) โรงเรียนบานนายผล 2) โรงเรียนสถานี
พรมแดน 3) โรงเรียนบานนายสี 4) โรงเรียนวัดนินสุขาราม 5) โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค 6)
โรงเรียนบานนายเหรียญ 7) โรงเรียนวัดบางบอน 8) โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร 
  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จัดการศึกษาภายใต ระบบ 
การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูมีอํานาจ คือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัด
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กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต และโรงเรียน ตามลําดับ โดยมีสํานักการศึกษาเปนฝายอํานวยการ
หรือหนวยงานท่ีปรึกษา สงเสริมสนับสนุนในระดับกรุงเทพมหานคร และฝายการศึกษาเปนสวน
ราชการท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกันในระดับสํานักงาน มีแนวทางการดําเนินการในดานการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา คือสรางความตระหนัก ความรูความเขาใจ และทักษะในการจัดกระบวนการ
เรียนรูท่ียึดหลักผูเรียนสําคัญท่ีสุดแกครูและบุคลากร ท่ีเกี่ยวของทุกฝายอยางเปนระบบ สนับสนุน
การดําเนินงานเกี่ยวกับการสรางและพัฒนาหลักสูตร ส่ือการเรียน กิจกรรมการเรียน การประเมินผล
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน ท้ังในดานองคความรู ดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ และสงเสริม 
การใชภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อจัดการเรียนรู และสนับสนุน การดําเนินงานของชมรม สมาคม หรือ
องคกรอ่ืน ๆ ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2539, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง การนําเสนอรูปแบบระบบ
การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ ในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ผลการวิจัย
ปรากฏวา รูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท่ัวท้ังองคการ ในสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ ประกอบดวย วัตถุประสงคของระบบ หลักการระบบ
ลักษณะพื้นฐานบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท่ัวท้ังองคการและองคประกอบขององคกร 
  สวนท่ี 2 โครงสรางระบบงาน ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงาน บทบาท
หนาท่ีตามโครงสรางการบริหาร คณะกรรมการบริหารงาน คณะทํางานระบบการบริหารคุณภาพ
แบบมุงคุณภาพท่ัวท้ังองคการ และกลุมกจิกรรมพัฒนาคุณภาพ 
  สวนท่ี 3 ข้ันตอนการดําเนินงานมี 4 ระยะ ประกอบดวย 
   ระยะท่ี 1 ระยะการเตรียมการดําเนินงาน 
   ระยะท่ี 2 การดําเนินงานตามแผน 
   ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   ระยะท่ี 4 สรุปผลการดําเนินงาน 
  บัณฑิต แทนพิทักษ (2540, บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนํา อํานาจ ความศรัทธา และความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 97 
โรงเรียน ผูบริหารจํานวน 97 คน ครูจํานวน 679 คน ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนํา ของผูบริหารซ่ึง
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ประกอบดวย  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน การใชอํานาจของผูบริหาร 
และความพึงพอใจในงานของครู มีความสําคัญกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และภาวะผูนําของ
ผูบริหาร การใชอํานาจของผูบริหาร ความศรัทธาของครู และชีวสังคมของครู สามารถรวมกัน
ทํานายความพึงพอใจในงานของครูไดรอยละ 37.65 
  ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2544, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง การนําเสนอรูปแบบ
การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา วัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ
รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญทางการบริหารการศึกษาจํานวน 7 คน และ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ ในเขตการศึกษา 5 จํานวน 108 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือคาความสอดคลอง คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ปรากฏผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
   (1) รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ดาน คือ ดานหลักการ ดานองคประกอบ และดานข้ันตอนและวิธี
ดําเนินงาน 
    ดานหลักการมี 3 ขอ คือ 
    1)  มุงใหความสําคัญกับนักเรียน ผูปกครอง ครู และชุมชน 
    2)  เนนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 
    3)  เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในโรงเรียนไดมีสวนรวมคิด รวมทํา รวม
รับผิดชอบและรวมมือกันจรรโลงคุณภาพของโรงเรียน 
    ดานองคประกอบ มี 3 สวน คือ 
    1)  ตัวผลักดัน ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูรับใบอนุญาต ผูจัดการและ
ครูใหญ 
    2)  ระบบ ประกอบดวย สารสนเทศและการวิเคราะห กลยุทธและหลักการ
วางแผนปฏิบัติงาน การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย และกระบวนการบริหาร 
    3)  เปาหมาย ประกอบดวย ผลงานของโรงเรียนโดยเนนในเร่ือง คุณภาพของ
นักเรียนและความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ 
    ดานข้ันตอนและวิธีดําเนินงาน มี 3 ข้ันตอน คือ 
    1)  การเตรียมการดําเนินงานและการวางแผน 
    2)  การดําเนินงานตามแผน 
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    3)  การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    4)  การสรุปผลการดําเนินงาน 
   (2) ผูบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 5 มีความ
คิดเห็นวารูปแบบท่ีนําเสนอสวนใหญมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในระดับมาก ถึงมาก
ท่ีสุด ยกเวนการทํางานแบบขามสายงานระหวางฝายตางๆ ในโรงเรียนมีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดในระดับปานกลาง สมจิตตรา  เทพไทย (2546, หนา 64) ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองคกร ของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเกี่ยวกับ หลักการบริหาร
คุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองคกรท้ัง 7 องคประกอบ คือ 
    1) ระบบการทํางาน 2) การชี้นําความประพฤติปฏิบัติ 3) หลักการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน 4) ระบบบริหารคุณภาพ 5) เคร่ืองมือและเทคนิคตางๆ 6) การพัฒนาและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยและ 7) การสงเสริมใหมีการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาโรงเรียนใน
ระดับมาก และผูบริหารโรงเรียนทุกขนาดมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่เกิดจากหลักการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองคกร 
ท้ังดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน และดานสังคม ในระดับมาก และผูบริหารโรงเรียนทุก
ขนาด มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  สมชาย  เทพแสง (2548, หนา 89) การศึกษาปจจัยบางประการท่ีสงผลตอการจัด 
การคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริหารโรงเรียนและศึกษาปจจัยบางประการท่ีสงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียน กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งหัวหนาหมวด ครู 
ผูแทนผูปกครอง และผูแทนชุมชน จํานวน 542 คน จากโรงเรียนท้ังหมด 111 โรงเรียน สําหรับ
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานใชคาเฉล่ีย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช t-test โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
Versions 11.0 สวนการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม ใชการ
วิเคราะหเสนทาง (Path  Analysis) โปรแกรม ลิสเรล (LISREL) Versions 8.30 
  ผลการวิจัยปรากฏวา ระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนอยู
ในระดับมาก สําหรับปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน เม่ือ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ  
การบริหารเวลา ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณในการบริหาร ปจจัยดาน
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การบริหารเวลาสงผลท้ังทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
และเม่ือพิจารณาองคประกอบการบริหารเวลา ปรากฏวาการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารเวลา 
และเทคนิคในการบริหารเวลา เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการบริหารเวลา ประสบการณในการ
บริหารทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน คุณลักษณะ
และพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพสงผลทางตรงตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียน และเม่ือพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญปรากฏวา ผูบริหารที่มีความมุงม่ันในการทํางานมี
ความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมท้ังการเปนผูนําการเปล่ียนแปลงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวก
และเทคโนโลยีสงผลท้ังทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
และเม่ือพิจารณาองคประกอบสําคัญปรากฏวา ความพรอมของส่ือการเรียนการสอนและวัสดุ
อุปกรณตลอดจนเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ
เทคโนโลย ี
  สยมพร ทองเนื้อดี (2552, บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของโรงเรียนในเครือสารสาสน เพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันใน
การบริหารโรงเรียนในเครือสารสาสนตามแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 1) บุคลากร
มีศักยภาพ (Personal Mastery) 2) รูปแบบความคิดท่ีหลากหลาย (Mental Models) 3) การสาน
วิสัยทัศนรวมกัน (Shard Vision) 4) การเรียนรูและทํางานรวมกัน (Team  Learning) 5) การคิดอยาง
เปนระบบ (Systems Thinking) ในภาพรวมมีระดับคาเฉล่ีย ( X = 2.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา มีระดับคาเฉล่ียมากที่สุด 2 รายการ ไดแก ดานการคิดอยางเปนระบบ ( X = 2.64) ดานการ
เรียนรูและทํางานรวมกัน ( X = 2.61) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก ดานบุคล
กรมีศักยภาพ ( X = 2.47) 
 2.  งานวิจัยในตางประเทศ 
  Chester (1996 อางถึงใน วาสนา  เจียนสุวรรณ, 2550, หนา 49) ทําการศึกษาทัศนคติ
ของผูบริหารกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา ดานการสงเสริมกําลังบํารุงตอโครงการกองทัพอากาศ ซ่ึง
มีการนําหลักการของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาประยุกตใช แบงผูบริหารออกเปน 3 ระดับ  
จํานวน 143 คน สอบถามทัศนคติและความคิดวาคิดอยางไรตอการใชหลักการของ TQM ในการ
บริหารงานแตละดานมีผูบังคับบัญชามีหนาท่ีรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวา รอยละ 85 ของกลุม
ตัวอยางเห็นดวยและมีทัศนคติทางบวกตอการบริหารดวยระบบ TQM อีกรอยละ 15 เห็นวาควรตอง
ปรับปรุงกระบวนการท่ีมีสวนรวมของผูบริหารทุกระดับมากข้ึน และผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถ
นําไปใชเปนขอมูลเพื่อพัฒนาผูบริหารดานการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
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  Laszlo (1998, pp.282-286) ไดศึกษาปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารคุณภาพทั้ง
องคการประสบความสําเร็จมี 3 ปจจัย คือ 
   (1) ความผูกพันจากผูบริหารระดับสูง โดยผูบริหารระดับสูงตองเปนผูกําหนดกล
ยุทธและจัดลําดับความสําคัญของการบรรลุเปาหมาย 
   (2) ความผูกพันเกี่ยวกับทรัพยากร โดยผูบริหารตองจัดหาทรัพยากรและเวลาให
เพียงพอมีการวางแผนการดําเนินการเปนข้ันตอนและมีการติดตามงาน 
   (3) ความผูกพันเกี่ยวกับเวลาการบริหาร โดยผูบริหารตองอนุมัติ สนับสนุนให
เร่ิมตน การบริหารคุณภาพท้ังองคการ และตองเขาไปรวมปฏิบัติดวย 
  Kilmer (1999 อางถึงใน สมชาย  เทพแสง, 2548, หนา 25) ไดศึกษาการจัดการ
คุณภาพโดยรวม : เคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงโรงเรียน โดยใชหลักการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
เปนแนวทางในการศึกษา ผลการวิจัยสรุปวา พฤติกรรมของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริม
หลักการจัดการคุณภาพโดยรวม ผูนําดานการสนับสนุนและชวยเหลือ ทําใหการปรับปรุงเปนไป
อยางตอเนื่อง จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ จะเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ
เปนปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวม (William, 1997, p. 3355; Jorbeck and 
Levn, 1998; Shipe, 1998, p. 46; Kilmer, 1999, p.3705; Oldroyd, 1999; Loffler, 2003) ซ่ึง
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพประกอบดวยคุณลักษณะและพฤติกรรม 8 
ประการ ไดแก มีวิสัยทัศน มีความสัมพันธกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร  มีความมุงม่ัน
ในการทํางาน สนับสนุนและชวยเหลือลูกนอง มีความสามารถในการใชขอมูลสถิติในการตัดสินใจ 
มีความสามารถในการส่ือสาร ใชแรงจูงใจในการบริหาร รวมท้ังเปนผูนําในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงใน
การดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวัดตัวแปรดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ 
โดยครอบคลุมคุณลักษณะและพฤติกรรม 8 ประการ ดังกลาว 
  Wield, Willams and Dale (2001, p. 329) ไดศึกษาเปรียบเทียบการปรับปรุงคุณภาพ
ตามแนวทาง ISO 9000 กับการปรับปรุงคุณภาพตามแนวทางระบบรางวัลคุณภาพ เม่ือป ค.ศ. 1998 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารคุณภาพท้ังองคการ คือ 
   (1) คุณภาพทางอารมณของผูบริหารระดับสูง ไดแก ความผูกพันตอการบริหาร
คุณภาพท้ังองคการ 
   (2) ความสามารถของทีมผูบริหาร ซ่ึงข้ึนอยูกับความรูความเขาใจตอการบริหาร
คุณภาพท้ังองคการ 
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   (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนเร่ืองความรู ความเขาใจ การบริหารคุณภาพ
ท้ังองคการของพนักงาน ความสัมพันธและความรวมมือกันระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
   (4) โครงสรางพื้นฐานของระบบ 
 
 


