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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานตามความตองการของบริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 (จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบรีุ  
ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด)” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงาน ตามความตองการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 
(จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด) และเพื่อ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานตามความตองการของผูบริหารจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ทําการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหาร บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)ในเครือขาย
ภาคตะวันออกที่ 1 (จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด) 
แบงไดเปน 2 ระดับ คือ ผูบริหารระดับสวน 19 คน และระดับศูนย 91 คน รวมทั้งส้ิน 110 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอน
ตามลําดับดังนี้ 
  2.1  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
  2.2  การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
   2.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ อายุงาน จํานวน 
ผูรวมงาน ลักษณะงานปจจุบันที่ทําอยู และตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน 6 ขอ 
   2.2.2  ขอมูลความคิดเห็นตอคุณลักษณะพึงประสงคของผูปฏิบัติงาน ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert) 
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   2.2.3  ขอเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 3.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลกับผูบริหาร บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขาย
ภาคตะวันออกที่ 1 (จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด) 
โดยใหผูบริหารระดับศูนย และผูบริหารระดับสวน เปนกลุมตัวอยาง 110 คน ไดแบบสอบถามคืน
มา จํานวน 110 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ 
  4.2  วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน ตามความตองการของบริษัท ที
โอที จํากัด (มหาชน)  ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 (จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด) ความคิดเห็นของผูบริหาร บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
  พบวา ผูบริหาร บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 58.18  
มีอายุ 30-39  ป รอยละ 44.55 มีอายุงาน 10-15 ป รอยละ 49.09 มีผูรวมงาน 10-50 คน รอยละ 40.91 
ปฏิบัติงานศูนยบริการลูกคา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 28.18 เปนผูจัดการศูนย รอยละ 82.73 
 2.  การวิ เคราะหความคิดเห็นของผูบริหาร  ตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
  ดานความรู 
  พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหาร ตอคุณลักษณะพึงประสงคของผูปฏิบัติงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดานความรู  ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.65 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากตามลําดับ ไดแก มีความรูในสาขาวิชาชีพที่ศึกษามา คาเฉลี่ย 3.81 
รองลงมามีความรูเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 3.79 และนอยที่สุดคือมีความรู
พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย 3.54 และอยูในระดับปานกลาง คือมีความรูเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอร คาเฉลี่ย 3.37 
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  ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดานทักษะในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
3.70  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ไดแก  
   1.  มีทักษะในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ย 3.95 
   2.  มีทักษะในการสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.93 
   3.  มีทักษะในการปฏิบัติงานตามสาขาวิชาชีพที่ศึกษามา คาเฉลี่ย 3.80 
   4.  มีทักษะในการใชอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร ในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.68 
  ดานความรูความเขาใจในการใชภาษาและการสื่อสาร 
  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดานความรูความเขาใจในการใชภาษาและการสื่อสาร ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 1 รายการ ไดแก สามารถ
ใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัติงานได คาเฉลี่ย 4.05 และอยูในระดับปานกลางคือ 
สามารถใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารได คาเฉลี่ย 3.45 และสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
และการปฏิบัติงานได คาเฉลี่ย 3.00 
  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
3.91 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ไดแก 
   1.  มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ คาเฉลี่ย 4.01 
   2.  มีความสามารถในการเรียนรูงานคาเฉลี่ย 4.00 
   3.  ยอมรับความคิดและวิธีการทํางานที่แตกตางไปจากการเรียน คาเฉลี่ย 3.96  
   4.  ปรับแนวคิดและวิธีการทํางานใหทันเทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ คาเฉลี่ย 3.88   
   5.  มีความสามารถในการประยุกตความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.84   
   6.  มีความสามารถในการคิดคนหาวิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหมอยู เสมอ 
คาเฉลี่ย  3.76 
  ดานคุณธรรมจริยธรรม คานิยมท่ีดีงาม 
  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดานคุณธรรมจริยธรรม คานิยมที่ดีงาม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ไดแก  
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   1.  มีความซื่อสัตยสุจริตรับผิดชอบงาน คาเฉลี่ย 4.35 
   2.  มีน้ําใจไมเอารัดเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.26 
   3.  มีความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.24    
   4.  มีวินัยในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ย 4.20 
   5.  มีความสามัคคีในหมูคณะและเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.17 
   6.  มีความสุภาพออนโยน ออนนอมกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  
4.14 
   7.  มีบุคลิกภาพที่ดี รักษาความสะอาด แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ คาเฉลี่ย 
4.13 
   8.  เปนคนประหยัดมัธยัสถ อดออม รูจักใชเงิน คาเฉลี่ย  3.83 
  ดานมนุษยสัมพันธ 
  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดานมนุษยสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.28 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ไดแก  
   1.  มีความเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.33 
   2.  ใหความรักความจริงใจกับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.30 
   3.  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ไมเห็นแกตัว คาเฉลี่ย 4.27 
   4.  ใหเกียรติและยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน คาเฉลี่ย 4.25 
   5.  มีความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนคาเฉลี่ย 4.24 
  ดานความสามารถในการแกไขปญหา 
  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดานมนุษยสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.93 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ไดแก 
   1.  มีความสามารถในการวิเคราะหปญหา คาเฉลี่ย 3.98 
   2.  มีความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา คาเฉลี่ย 3.95 
   3.  มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีถูกตอง  คาเฉลี่ย 3.94 
   4.  มีความสามารถเรียนรูและทําความเขาใจปญหาไดเร็ว คาเฉลี่ย 3.92 
   5.  มีความสามารถในการคนหาและใชขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ คาเฉลี่ย 
3.91 
   6.  มีความสามารถเรียนรูและทําความเขาใจปญหาไดเร็ว คาเฉลี่ย 3.85 
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 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน ตาม
ความตองการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกท่ี 1 ของผูบริหาร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  3.1  ผูบริหารที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
   3.1.1  ผูบริหารที่เปนเพศหญิงมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 ในภาพรวมสูงกวาเพศชาย 
  3.2  ผูบริหารที่มีตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
   3.2.1  ผูบริหารที่มีตําแหนงผูจัดการศูนย มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่ 
พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตาม
ความตองการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 ดานความรูสูงกวา
ผูบริหารระดับสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.3  ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
   3.3.1  ผูบริหารที่มีอายุ 30-39 ป มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 ดานความสามารถในการแกไขปญหา 
สูงกวาผูบริหารทุกระดับอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.4  ผูบริหารที่มีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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   3.4.1  ผูบริหารที่มีอายุงาน 10-15 ป มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการ
ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 ในภาพรวมสูงที่สุด 
  3.5  ผูบริหารที่มีจํานวนผูรวมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความต
องการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 โดยรวมและรายดาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   3.5.1  ผูบริหารท่ีมีผูรวมงาน 51-100 คน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความต
องการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 ในภาพรวมสูงที่สุด 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ใน
เครือขายภาคตะวันออกที่ 1 (นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี 
ตราด) นํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  จากการศึกษาความคิดเห็นตอคุณลักษณะพึงประสงคของผูปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) 
  ดานความรู 
  พบวาผูปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหความคิดเห็นโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับคือ  มีความรูในสาขาวิชาชีพที่ศึกษามา และมีความรู
เกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงสอดคลอง พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, 
หนา 232 และ 517) ทักษะ หมายความ ความชํานาญ และความรู หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมาจาก
การศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความ
เขาใจ  หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ  ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือ
ปฏิบัติ สรุป คุณลักษณะดานความรูและทักษะวิชาชีพ คือ ส่ิงที่ไดศึกษา เลาเรียน คนควาและนํามา
ปฏิบัติจนชํานาญ  มีความสามารถนําไปประกอบอาชีพหรือปฏิบัติงานไดดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะใน
การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงเกือบทุกองคกร ดังนั้นสวนใหญผูบริหารจึงตองการ
พนักงานที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดรับ
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มอบหมาย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และที่สําคัญรองลงมาคือตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน เพราะเนื่องจากโดยสวนมาก ชางตอนนอกตองมีอัตราเสี่ยงในการปฏิบัติ
หนาที่ เนื่องจากตองปนเสาไฟฟา หรือลงทอระบายน้ํา เพื่อปฏิบัติหนาที่ ดังนั้นสิ่งที่สําคัญคือความรู
ในความปลอดภัยในการทํางานเพื่อความปลอดภัยของตนเองและเพื่อนรวมงาน 
  ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
  พบวาผูปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหความคิดเห็นโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับคือ มีทักษะในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงผู
ที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงถือวาเปนกําลังคนระดับกลางของประเทศ ใน
การนําความรู ความสามารถ ไปพัฒนาอาชีพจนสามารถแขงขันในการประกอบธุรกิจได การ
อาชีวศึกษาจึงมุงผลผลิตบุคลกรสูงานอาชีพ ดังที่ กัญญา  กําศิริพิมาน (2538, หนา 117) กลาววา   
อาชีวศึกษา คือ  การศึกษาเพื่อเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับอาชีพการงาน โดยเนนกลุมอาชีพที่
ตองใชประสบการณ  ฝมือทักษะ  สนองตอความตองการของตลาดแรงงาน แตมิใชวาตองรูทฤษฎี
เพียงอยางเดียว เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ตองมีทักษะในการสรางความปลอดภัยใหกับตนเอง
และเพื่อนรวมงานดวย รวมทั้งตองมีความสามารถในการใชอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และที่ทํา
สําคัญที่สุดในยุคแหงเทคโนโลยี คือการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสรางความสะดวก
รวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหทันตอความพึงพอใจของลูกคา ในยุคแหงการแขงขันกันทุกๆ 
รูปแบบ ที่จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระชัย  จุฑาเทพ (2546)  
ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสายชาง
อุตสาหกรรมตามความตองการของสถานประกอบการจังหวัดสุราษฎรธานี โดยศึกษาคุณลักษณะที่
พึงประสงค 3 คือ ดานความรูและทักษะวิชาชีพ ดานมนุษยสัมพันธ ดานคุณธรรมจริยธรรม  
ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูงสายชางอุตสาหกรรมตามความตองการของสถานประกอบการจังหวัดสุราษฎรธานีโดย
สวนรวมอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ดาน เมื่อพิจารณา เปนรายดานปรากฏวา ดานความรูและทักษะ
วิชาชีพสถานประกอบการตองการผูสําเร็จการศึกษาที่มีความรูในการบํารุงรักษาเครื่องมือ
เครื่องจักรเปนอยางดี 
  ดานความรูความเขาใจในการใชภาษาและการสื่อสาร 
  พบวาผูปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหความคิดเห็นโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก คือ สามารถใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัติงานได และสามารถใช
คอมพิวเตอรในการสื่อสารได เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจาก การพูด การฟง และการเขียนภาษาไทยได
ชัดเจนคลองแคลว เพราะการประกอบธุรกิจใดๆ ตองมีการสื่อสารกัน ฉะนั้น การสื่อสารนับวามี
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ความสําคัญมาก  เพื่อไดรับรูถึงความรูสึกนึกคิดของตนเองวาเปนอยางไร มีความตองการอยางไร ก็
ตองพูดคุยส่ือสารซึ่งกันและกัน รวมทั้งตองสื่อสารกับบุคคลภายนอกองคกร หรือลูกคา สวนที่
รองลงมาคือการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารได เพราะดวยปจจุบันเปนยุคแหงโลกาภิวัตน การ
ติดตอส่ือสารเปนไปในวงกวางขึ้น โดยใชเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรเขามาใชในการสื่อสาร
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทํางานประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหเทียบทันกับยุค
แหงการแขงขัน สวนอันดับสุดทายคือสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัติงานได 
อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานขององคกร ไมคอยไดใชภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารกันมากนัก จึงไมจําเปนตองใชภาษาอังกฤษมาก แตพนักงานทุกคนก็ควรจะมีเปนความรูติด
ตัวไวบาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมรัก  เปลงปลั่ง (2545, หนา 78) ไดศึกษาคุณลักษณะของ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ตามความ
ตองการของสถานประกอบการในจังหวัดปราจีนบุรี พบวาคุณลักษณะที่ตองการอันดับสุดทาย
ไดแก มีความรูและทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 
  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  พบวาผูปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหความคิดเห็นโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก คือ มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ และมีความสามารถในการเรียนรูงาน ซ่ึง
การทํางานในองคกรใหญแตละหนาที่จะมีแนวทางในการปฏิบัติสืบตอกันมาจากผูปฏิบัติในรุน
กอน ซ่ึงยังไมไดใชเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยในการทํางาน ดังนั้น คนรุนใหมที่เขามาปฏิบัติ
แทน ควรมีการพัฒนาแนวทางในการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม รวดเร็ว
ขึ้นกวาเดิม รวมทั้งขวนขวายที่ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากระบบเทคโนโลยีที่องคกรจัดให เพื่อให
การทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับหลักการกําหนดกรอบ
สมรรถนะและมาตรฐาน ของคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ โดยใชสถาบันการศึกษาหรือการฝกอบรม
เปนฐาน ทั้งนี้ สมรรถนะ ดังกลาวตองมีครบ 3 องคประกอบ คือ ทักษะในการทํางานใหบรรลุ   
ความรู  ความเขาใจงานที่ทํา และกิจนิสัยหรือเจตคติในการทํางานซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  องคประกอบทั้งสามนี้จะตองบูรณาการเขาดวยกันอยางแนบแนนเพื่อใหปฏิบัติงานได
อยางมีสมรรถนะ 
  ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงาม 
  พบวาผูปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหความคิดเห็นโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมากทุกรายการ มากที่สุด คือ มีความซื่อสัตยสุจริตรับผิดชอบงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ผูบริหารตองการพนักงานที่มีความซื่อสัตย เปนคนดีมีความรับผิดชอบตอการทํางาน นอกจากนั้น
แลวยังตองเปนคนที่ มีจิตใจดีงาม ไมเอารัดเอาเปรียบ มีคุณธรรมจริยธรรม มีพฤติกรรมในการ
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แสดงออกที่ดี เชน มีวินัย มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ มีความสุภาพออนโยน ออนนอมกับเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชา สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมรัก   
เปลงปลั่ง (2545, หนา 78) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง  (ปวส.)  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ตามความตองการของสถานประกอบการในจังหวัด
ปราจีนบุรี ผลการวิจัยเกี่ยวกับความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาทั้ง 4 ดาน ปรากฏวา    
สถานประกอบการทั้ง 3 กลุม มีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาทั้ง 4 ดานอยูใน
เกณฑระดับมาก คือ ลําดับที่ 1 คุณธรรม จริยธรรม มีความตั้งใจทํางานในหนาที่อยางซื่อตรง และมี
ความซื่อสัตวสุจริต 
  ดานมนุษยสัมพันธ 
  พบวาผูปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหความคิดเห็นโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมากทุกรายการ มากที่สุดคือมีความเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน และมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 
ไมเห็นแกตัว อาจเนื่องจากเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอย ดวยการประสานงาน
รวมมือกันทุกฝายในองคกรใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซ่ึง
ผูบริหารเห็นวา ความสําเร็จของงานสวนหนึ่งเกิดจากความสามารถในการติดตอประสานงานกับ
ผูรวมงานอื่น ๆ การประสานงานนับเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจจะประสบ
ความสําเร็จไดขึ้นอยูกับการประสานงานเปนสําคัญ  และการมีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถปรับตัว
เขาหากับเพื่อนรวมงานไดดีดวย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรชัย  สอนกิจมั่น (2547) พบวา 
มนุษยสัมพันธในเรื่องสามารถปฏิบัติงานเปนทีมไดมาก มีความสําคัญเปนอันดับ 1 ของคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาชางยนตตามความตองการของ
สถานประกอบการ 
  ดานความสามารถในการแกไขปญหา 
  พบวาผูปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหความคิดเห็นโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมากทุกรายการ มากที่สุดคือมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน และตองสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีถูกตอง เพื่อใหทันตอใหใหบริการ
ตอลูกคาหรือตองานที่ปฏิบัติอยูเพื่อมิใหงานเกิดความเสียหาย ซ่ึงทั้งนี้ การบริหารงานของผูบริหาร
โดยตองควบคุมดูแลพนักงานใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนไปตามจุดมุงหมายของ
องคกร คือการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงมอบบริการที่มีคุณภาพ เพื่อใหลูกคาเกิด
ความประทับใจในบริการ และกลับมาใชบริการกับ บริษัท ทีโอที ตลอดไป 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่
สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ตามความตองการของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกท่ี 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปผล ดังนี้ 
  2.1  ผูบริหารที่มีเพศแตกตางกันมีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ไมแตกตางกัน ซ่ึงผล
การศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารอาจมองวาผูที่ เขามา
ปฏิบัติ งานนั้นตองมีความรูความสามารถตามที่ ได เ รียนจบการศึกษามาแลวในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)จึงกลาวไดวาเพศของผูบริหารไมมีผลตอความตองการ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา 
  2.2  ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในภาพรวมไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความสามารถในการ
แกไขปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเกิดจากผูบริหารมองวา
ปจจุบันความรับผิดชอบและความสามารถในการแกไขปญหาตองเปนส่ิงที่ติดตามตัวผูปฏิบัติงาน
มาไมมากก็นอย ซ่ึงตองคอยปรับปรุงและพัฒนาใหมีมากขึ้น หากเมื่อมีอายุมากขึ้นก็ตองพัฒนาทาง
สมองใหมากขึ้น แกไขปญหาที่เกิดขึ้นได เพราะตอไปผูปฏิบัติงานเหลานี้ก็อาจตองกาวหนาขึ้นเปน
ผูบริหารเหมือนกัน 
  2.3  ผูบริหารที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในภาพรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรูแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเกิดจากผูบริหารระดับผูจัดการศูนย ตองรับผิดชอบ
งานที่ไดรับมอบหมายจากผูจัดการสวน รับมอบนโยบายในการปฏิบัติงาน ทําใหมองวาผูที่เปน
ผูปฏิบัติงานในใตบังคับบัญชาตองมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย การใชอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานรวมทั้งตองมีพื้นฐานในดานความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อให
งานที่ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ 
  2.4  ผูบริหารที่มีอายุงานแตกตางกันมีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในภาพรวมไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเกิดจากผูบริหารไมวาจะมีอายุงานระดับใด ยอมมีความ
ตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคในทุกๆ ดานสําคัญเหมือนกันหมด จึงทําใหไมเกิดความแตกตาง
กันในแตละดาน ผูบริหารมองวาคุณสมบัติตางๆ ดานความรู ทักษะในการทํางาน ความเขาใจใน
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การสื่อสาร การมีความคิดสรางสรรค มีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน และมี
ความสามารถในการแกไขปญหา ลวนแลวแตมีความสําคัญ ซ่ึงทุกคนที่จบการศึกษามาไมวาจะ
ระดับใดก็ตามควรจะตองมีทุกดาน เพื่อใหเปนที่ยอมรับในสังคม 
  2.5 ผูบริหารที่มีจํานวนผูรวมงานแตกตางกันมีความตองการคุณลักษณะที่ 
พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารในแตละสวน
หรือศูนยของบริษัท ทีโอที มีกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานทุกคน และมี
แนวทางในการคัดเลือกพนักงานเขามาปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ดังนั้น ไมวาจะอยูในจํานวน
ผูรวมงานระดับใดก็ตาม ทุกสวนงานมี ขั้นตอนและกระบวนการในการทํางานเหมือนกัน จึงทําให
ผูบริหารมีความตองการที่ไมแตกตางกัน 
  2.6  ผูบริหารที่มีลักษณะงานแตกตางกันมีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในภาพรวมไม
แตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูบริหารที่มีลักษณะงานแตกตางกัน 
มองความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคเหมือนกัน กลาวคือ ทุกสาขาวิชาชีพตองมีความ
ชํานาญในการใชเครื่องมือ มีความรูทางทฤษฎีเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาคนควา  
  1.1  ขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
   ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่
สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 (จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบุรี 
ระยอง  ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด) พบวา  โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวามากที่สุดคือดานมนุษยสัมพันธ รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม คานิยมที่ดีงาม และ
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอเปนแนวทางในการจัดการศึกษา สถานศึกษาในปจจุบัน
ควรเนนการสอนโดยผสมผสานสาระตางๆ รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงาม อีก
ทั้งฝกใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหแตกตางหรือนอกเหนือจากทฤษฎีในการเรียนการสอน และ
ใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกรายวิชา การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการ
ดํารงชีวิต และการปฏิบัติงาน โดยบูรณาการ ดานคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนการสอนใหได
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คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ซ่ึงตาม
มาตรฐานสถานศึกษาคือ จัดการพัฒนาผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาใหเปนผูที่มีความรู และทักษะ
วิชาชีพตามหลักสูตรที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปมีความรู  
ความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร มีทักษะในการใชภาษาสื่อสาร ใน
การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดเหมาะสม มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงามในวิชาชีพ  
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความรูและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ  มีความรู
และทักษะเพื่อการหางานทํา การศึกษาตอและประกอบอาชีพอิสระ มีคุณลักษณะที่สถาน
ประกอบการหรือหนวยงานพึงพอใจ ทั้งนี้เพื่อใหไดกําลังคนดานอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานเขาสูสถานประกอบการหรือตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
  1.2  ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ 
   ใหขอมูลความพึงพอใจในคุณลักษณะของผูจบการศึกษาที่ทํางานอยูในสถาน
ประกอบการ ใหสถานศึกษาทราบความพรอมทั้งขอเสนอแนะในอันที่จะเปนประโยชนตอการ
จัดการอาชีวศึกษา เชนปรับปรุงหลักสูตรเนื้อหารายวิชา หรือกระบวรการจัดการเรียนการสอน หรือ
การพัฒนาสถานศึกษาในดานตางๆ 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ โดยแยกออกเปนสาขาวิชา เชน สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชาการ
ขายและการตลาด และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  2.2  ศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ตามความตองการของผูบริหารจังหวัดอื่นๆ 
  2.3  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและกิจกรรมการเรียนการสอนที่เอ้ือตอบทบาท
หนาที่ของสถานศึกษาในการพัฒนานักศึกษาทั้งในดานทักษะความรู ควบคูไปกับคุณธรรม
จริยธรรม 
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