
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
    -  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง   ความคิดเห็นตอคุณลักษณะพงึประสงคของผูปฏิบัติงาน 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบตัิงาน 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  / ลงใน (   ) หรือกรอกขอมูลที่ตรงตามความเปนจรงิ 
 
1. เพศ  

1.(   ) ชาย     2.(   ) หญิง 
2. อายุ 
 1.(   ) 20-29 ป      2.(   ) 30-39  ป 
 3.(   ) 40-49 ป                                            4.(   ) 50  ปขึ้นไป 
  
3. อายุงาน 
 1.(   ) ต่ํากวา 5 ป      2.(   ) 5-10  ป 
 3.(   ) 10-15 ป      4. (   )16  ปขึ้นไป 
 
4. จํานวนผูรวมงาน 
 1.(   ) ต่ํากวา  10 คน     2.(   ) 10-50 คน 
 3.(   ) 51- 100 คน                             4.(   )  101 คนขึ้นไป 
 
5. ลักษณะงานปจจุบันที่ทานทําอยู 
 1.(   ) ศูนยบริการสื่อสารขอมูล   2.(   ) ศูนยบริการตอนใน 
 3.(   ) ศูนยบริการตอนนอก   4.(   ) ศูนยการขาย 
 5.(   )ศูนยบริการลูกคา  
    
6. ตําแหนงงานปจจุบันของทาน 
 1.(   )  ผูจัดการสวนจงัหวัด   2.(   ) ผูจัดการศูนยบริการ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอคณุลักษณะพึงประสงคของผูปฏิบตัิงาน 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย /  ลงในชองตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความรู 
1. มีความรูในสาขาวิชาชีพที่ศึกษามา
2. มีความรูเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
3. มีความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
4. มีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร
    ในการปฏิบัติงาน
5. มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน
6. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ดานทักษะในการปฏิบัติงาน
1. มีทักษะในการปฏิบัติงานตามสาขาวิชาชีพที่ศึกษามา
2. มีทักษะในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
3. มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร
4 .  มีทั กษะในการใช ก ารใช อุ ปกรณ  เ ครื่ อ งมื อ 
เครื่องจักร
    ในการปฏิบัติงาน
5. มีทักษะในการสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
6. มีทักษะในการบริหารจัดการ
ดานความรูความเขาใจในการใชภาษาและการสื่อสาร
1. สามารถใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและการ
    ปฏิบัติงานได
2. สามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการ
    ปฏิบัติงานได
3. สามารถใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารได
ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค
1. มีความสามารถในการเรียนรูงาน 
2. มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
3. มีความสามารถในการคิดคนหาวิธีการปฏิบัติงาน
    รูปแบบใหมอยูเสมอ 
4. มีความสามารถในการประยุกตความรูเพื่อใชในการ 
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    ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. ยอมรับความคิดและวิธีการทํางานที่แตกตางไปจาก
    การเรียน
6. ปรับแนวคิดและวิธีการทํางานใหทันเทคโนโลยี
    ใหมๆ เสมอ
ดานคุณธรรมจริยธรรม คานิยมท่ีดีงาม 
1. มีความขยันหมั่นเพียรต้ังใจในการปฏิบัติงาน
2.เ ปนคนประหยัดมัธยัสถ อดออม รูจักการใชเงิน
3. มีความซื่อสัตยสุจริตรับผิดชอบงาน
4. มีวินัยในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
    ขอบังคับ
5. มีความสุภาพออนโยน ออนนอมกับเพื่อนรวมงาน 
    และผูบังคับบัญชา 
6. มีบุคลิกภาพที่ดี รักษาความสะอาด แตงกายเหมาะ
สม
    กับกาลเทศะ
7. มีความสามัคคีในหมูคณะและเพื่อนรวมงาน 
8. มีน้ําใจไมเอารัดเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน 
ดานมนุษยสัมพันธ
1. มีความเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน 
2. ใหความรักความจริงใจกับเพื่อนรวมงาน
3. มีความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น
4. ใหเกียรติและยอมรับในความสามารถของผูอื่น
5. มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ไมเห็นแกตัว
ดานความสามารถในการแกไขปญหา
1. มีความสามารถในการวิเคราะหปญหา
2. มีความสามารถ เรียนรูและทําความเขาใจปญหาไดเร็ว
3. มีความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญของ
    ปญหา
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4. มีความสามารถในการเลือกวิธีการแกไขปญหา
5. มีความสามารถในการคนหาและใชขอมูลเพื่อชวยใน
    การตัดสินใจ
6. มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี
    ถูกตอง

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะพึงประสงคอ่ืนๆ ของผูปฏบิัติงาน 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล นายสมหมาย   ชาญสิกขกร 
วัน เดือน ปเกิด 12 ธันวาคม 2516 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ  สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรม 
 ปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2538 บริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 
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