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ชื่อภาคนิพนธ คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
 (ปวส.) ตามความตองการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 
ผูวิจัย  นายสมหมาย  ชาญสิกขกร  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) รศ.สมชาย  หิรัญกิตติ 2) รศ.ปดิวรัดา   
 ปาลกะวงศ ณ อยุธยา 3) รศ.วรารัตน  เขียวไพรี ปการศึกษา 2552 จํานวน 89 หนา คําสําคัญ  
 คุณลักษณะที่พึงประสงค  การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาค
ตะวันออกที่  1 และเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของผูบริหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย จํานวน 175 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 ทั้ง 7 
ดาน อยูในระดับมากทุกดาน 3 ลําดับแรก คือ มนุษยสัมพันธ คุณธรรมจริยธรรม คานิยมที่ดีงาม และความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของผูบริหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูบริหารที่มีจํานวน
ผูรวมงานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารที่มีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม ดานความรู แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบริหารที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมดานความสามารถในการแกไข
ปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูบริหารที่มีจํานวนผูรวมงานตางกันมีความคิดเห็น
โดยรวมดานทักษะในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study the desirable features of workers having higher 
vocational certificates according to the needs of TOT Public Company Limited in First Northeastern Network, 
and to compare the desirable features of these workers classified by personal characteristics in terms of 
managers’ needs. Questionnaires were used as research tools. Data analyses were performed by percentage, 
mean, standard, t-test, and ANOVA. 
 The results showed that all seven aspects of workers’ desirable features needed by TOT Public 
Company Limited in First Northeastern Network were rated high. The highest three aspects in descending order 
were human relationship, morality, good values and initiatives. The comparison of the overall desirable features 
of these workers classified by personal characteristics as needed by the managers was significantly different     
at 0.05.  Aspect by aspect analyses found that managers in different positions had significantly different overall 
opinion concerning worker knowledge at 0.05. Managers in different age had significantly different overall 
opinion concerning problem solving at 0.05. Moreover, managers having different number of workers had 
significantly different overall opinion concerning working skills at 0.05. 
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