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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันประเทศไทยกําลังกาวสูระดับนานาชาติและตองแขงขันในเวทีโลกมากยิ่งขึ้น            
ทุกขณะ ดังนั้นถาจะใหคนเปนผูกําหนดหรือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาจําเปนตองพัฒนาคน            
ใหมีศักยภาพ ปญหาหลักที่ประเทศเผชิญอยูขณะนี้ คือ การพัฒนาคนยังไมสามารถสนับสนุน           
การพัฒนาประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ชวงที่ผานมาประเทศไทยขาดการวางแผน ผลิต
บุคคลที่จําเปนตอการขยายตัวของอุตสาหกรรม กอใหเกิดภาวะขาดแคลนบุคลากรระดับ ชางที่
ชํานาญการสาขาตางๆ ที่มีความรูความสามารถอยางเพียงพอที่จะเขาสูภาคอุตสาหกรรมสมัยใหมที่
ตองใชความรูเฉพาะดานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สมัยใหม  ความไดเปรียบดานทรัพยากรมนุษยของไทยกําลังลดนอยลงไป ทั้งในแงปริมาณและ
คุณภาพ รวมทั้งคาแรงที่ปรับตัวสูงขึ้น โดยเฉพาะปญหาการขาดแคลนแรงงานในระดับพื้นฐาน  
ระดับกลางและระดับสูงที่เกี่ยวของดานวิศวกรรมและเทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษยของระบบ
เศรษฐกิจมิใชหมายความวาเฉพาะแตปริมาณในทางเศรษฐศาสตรเทานั้น ส่ิงที่ปรากฏอยูใน
ทรัพยากรมนุษยที่สําคัญและเปนตัวบงชี้ศักยภาพการผลิตทรัพยากรมนุษย คือ ส่ิงที่ประกอบดวย
ความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ สุขภาพอนามัย ฯลฯ (เทียนฉาย  กีรตินันท, 2538, หนา
คํานํา) ชวงที่ผานมาประเทศไทยขาดการวางแผนผลิตบุคลากรที่จําเปนตอการขยายตัวของ
อุตสาหกรรม  กอใหเกิดภาวะขาดแคลนบุคลากร 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรีและระดับที่ต่ํากวา  
ไดแก ชางฝมือ ชางเทคนิค ชางที่ชํานาญการสาขาตาง ๆ ที่มีความรู ความสามารถอยางเพียงพอที่จะ
เขาสูภาคอุตสาหกรรมและบริการสมัยใหมที่ตองใชความรูเฉพาะดานมากยิ่งขึ้นทั้งในภาคเอกชน
และรัฐบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ชางเทคนิคที่
ชํานาญงานแรงงานฝมือบางประเภทและแรงงาน เฉพาะกลุม  (ระวีวรรณ  ชินะตระกูล, 2535, หนา  
34-35)  แรงงานที่มีประสิทธิภาพจึงเปนสวนที่มีความสําคัญที่จะทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ  
เพราะฉะนั้นสิ่งที่ควรจะพิจารณาเปนสิ่งแรกก็คือ จะตองผลิตแรงงานใหสอดคลองกับความตองการ
ของสถานประกอบการใหมากที่สุด  นั่นคือ  จะตองเปนแรงงานที่มีความรู ความสามารถและทักษะ

 1 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
ุบร
ี

ในวิชาชีพ  มีบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัวที่ดี และยังตองเปนผูที่มีคุณธรรมและจริยธรรม
ประจําตัวดวย  จึงจะเปนผูประสบความสําเร็จในการทํางานและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมยุค
ใหมได 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติรวมกับสถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไดทําการศึกษาโครงสรางตลาดแรงงานไทยในชวงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ            
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 เพื่อจะทราบทิศทางและโครงสรางการมีงานทําภายใตความสัมพันธ
ของตัวแปรทางเศรษฐกิจ ประชากร กําลังแรงงานและการศึกษา โดยไดคํานึงถึงปจจัยสําคัญ             
3  ประการ  ซ่ึงมีอิทธิพลตอโครงสรางการมีงานทําของประเทศในระยะยาว  การวางแผนเพื่อเตรียม
ความพรอมดานกําลังคนของภาคธุรกิจ เอกชนถือเปนกระบวนการขั้นแรกในการดําเนินงาน           
เปนการสนองความตองการบุคคลใหบรรลุเปาหมายขององคกรธุรกิจ จึงมีความสําคัญทําให          
ไดคนที่มีประสิทธิภาพ  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหสถานประกอบธุรกิจประสบความลมเหลว คือ               
ไดบุคลากรที่ไมเหมาะสมเขาทํางาน  ดังนั้นการพิจารณาบุคคลเขาทํางานจะตองทราบความตองการ                  
ดานคุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติงาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2540, หนา 198) 
 ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ สามารถนําประเทศ
ไปสูความมั่งคั่ง เมื่อปญหาและอุปสรรคอยูที่มนุษยที่ไดกลาวมา ดังนั้นการพัฒนาประเทศ                     
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงไดกําหนดกรอบการพัฒนาโดยใหความสําคัญ            
กับการพัฒนามนุษยเปนหลัก  เพื่อรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและ        
การบริการที่นํา เทคโนโลยียุคใหมมาใชในการดําเนินงาน  จากการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติรวมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศ
ไทยพบวา  การผลิตกําลังคนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาตางๆ แมวาภาพรวม         
จะมีปริมาณที่เพียงพอกับความตองการของตลาดแรงงาน  แตก็ยังมีปญหาการขาดแคลนชางเทคนิค
สาขาตางๆ  เฉพาะที่มีฝมือประสบการณและคุณภาพตามที่ตองการดวยการเปลี่ยนแปลง                    
ทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วทําใหมีผลกระทบตอหลักสูตร อุปกรณ เครื่องมือและโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขาดขอมูลที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับความตองการในดานคุณภาพ ทําใหไมสามารถเตรียมกําลังคน              
ใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545, หนา 42-43) สงผลใหเกิดการขาดแคลนชางเทคนิคและแรงงานที่มีคุณภาพ  
นอกจากนี้ผลการขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมและบริการดังกลาว สงผลให
ตลาดแรงงานมีความตองการแรงงานระดับกลาง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการแขงขันการผลิตในเชิง
คุณภาพกับตลาดตางประเทศ  ตลาดแรงงานจึงมีความตองการชางเทคนิคที่มีฝมือและประสบการณ  
และจากผลการสํารวจหลายๆ องคการไดพบปญหาทํานองเดียวกันคือ ผูประกอบการอุตสาหกรรม
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ประสบปญหาที่สําคัญในดานการผลิตคือปญหาดานเทคนิคการผลิต โดยเฉพาะอุตสาหกรรม           
บางประเภทที่ตองใชความรู  ความชํานาญมากขึ้นเปนพิเศษ (รัตนา  อัตภูมิสุวรรณ, 2546, หนา 97) 
ผูประกอบการไดรับ  ความเดือดรอนเพราะบุคคลเหลานี้มีความสําคัญในการชวงพัฒนาในดาน
เทคโนโลยีการผลิตหรือการรับถายโอนเทคโนโลยีจากตางประเทศ ตามสภาพกําลังคน ใน
ตลาดแรงงานในปจจุบันจะเห็นไดวายังไมสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจใหเกิดผลผลิตที่ได
มาตรฐานคุณภาพและเกิดการขยายตัวการลงทุนได เพราะสภาพกําลังคนในตลาดแรงงาน                 
มีความรูทางวิชาชีพในดานชางและกระบวนการผลิตนอยทั้งในดานชาง ฝมือ ชางเทคนิคและ
วิศวกรในกระบวนการผลิต  การที่จะใหไดผลผลิตที่มีมาตรฐานทั้งปริมาณและคุณภาพนั้นชางฝมือ
และชางเทคนิคจัดเปนองคประกอบและมีความสําคัญยิ่ง ดังนั้นตลาดแรงงานจึงมีความตองการ          
ในการใชแรงงาน ทั้ง 2 ประเภทนี้เปนจํานวนมาก ซ่ึงแรงงานทั้ง 2 ประเภทดังกลาวจัดไดวาเปน
แรงงานกําลังคนลดคุณภาพดานวิชาชีพ ดังนั้นหากแรงงานขาดคุณภาพก็จะมีผลกระทบตอคุณภาพ
ของงานและอาจเปนสาเหตุทําใหเกิดอุบัติภัยได  เพื่อแกปญหาขางตนจึงจําเปนตองศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองของสถานประกอบการและเพื่อใหทันกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป (ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ, 2539, หนา 45) โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานการสื่อสาร
และโทรคมนาคม 
 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) เปนองคการที่ เนนเทคโนโลยีดานการสื่อสารและ
โทรคมนาคม จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 โดยแปรสภาพมาจากองคการโทรศัพท               
แหงประเทศไทยที่เปนองคกรรับผิดชอบการใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคมภายในประเทศ                 
ซ่ึงแมวาจะแปรสภาพมาจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่เปนรัฐวิสาหกิจ ปจจุบันบริษัท                  
ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ก็ยังคงเปนรัฐวิสาหกิจที่รัฐเปนเจาของกิจการเชนเดิม โดยอยูในสังกัด
กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร และไดมีการกําหนดวิสัยทัศนไววา “เราจะเปนบริษัทสื่อสาร
ช้ันนําในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเปนผูนําในตลาดประเทศไทย โดยยึดหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดีและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใหดีที่สุด” (บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน), 2545)  
ดังนั้นการที่การดําเนินงานจะเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไวแคไหนนั้นก็ขึ้นอยูกับบุคลากร                      
ที่มีคุณภาพ  เพราะโทรศัพทพื้นฐานมีบทบาทสําคัญในการบริการแกประชาชนทั่ วไป                           
ที่ติดตอส่ือสารทางดานเสียงและรับสงขอมูล  การแขงขันการใหบริการนี้เริ่มมีมากขึ้นในประเทศ
ไทย  เมื่อองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเปดใหสัมปทานการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน           
กับบริษัทเทเลคอมเอเชีย คอเปอรเรชัน จํากัด (มหาชน) และบริษัทไทยเทเลคอมแอนดเทเล                
คอมมูนิเคชั่น จํากัดมหาชน ในป 2535” (บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน), 2550) และจะยิ่งเพิ่มมากขึ้น
เมื่อประเทศไทยเปดใหมีการแขงขันอยางเสรีทางโทรคมนาคมในป พ.ศ. 2549 ตามขอตกลง
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องคการการคาโลก  โดยปจจุบันมีผูเปดใหบริการบริษัทพื้นฐานในประเทศ จํานวน 3 บริษัท คือ 
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TOT)  บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด 
มหาชน (TA)  และ บริษัทไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (TT&T) และ               
มีบริษัทพื้นฐานเปดใหบริการทั่วประเทศและมีโทรศัพทพื้นฐานเปดใหบริการทั่วประเทศในเดือน
มกราคม 2545 รวม 6,136,767 เลขหมาย  บริษัท ทศท  คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TOT) มีสวน
แบงการตลาดรอยละ 53 (มกราคม 2545)  เนื่องจากธุรกิจหลักของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน)  คือ การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและวิสัยทัศนของบริษัทที่ยึดหลักการสรางความพึง
พอใจใหลูกคาดวยบริการที่มีคุณภาพ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงานตามความตองการของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลของการวิจัยคร้ังนี้จะเปน
ประโยชนสําหรับ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 เพื่อนําผลการวิจัย
ไปใชในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขาทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงงานที่บริษัทตองการและ
ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรของบริษัทที่ปฏิบัติงานอยูใน
ปจจุบันในการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ เพื่อความกาวหนาในการประกอบอาชีพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน  ตามความตองการของ บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน ตามความตองการของ
ผูบริหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานตามความตองการของผูบริหารจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน ตามความตองการ
ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 (จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี 
สระแกว ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด) 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือผูบริหาร ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใน
เครือขายภาคตะวันออกที่ 1 (จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
จันทบุรี ตราด) แบงไดเปน 2 ระดับ คือ ผูบริหาร ระดับสวนจํานวน 19 คน และระดับศูนยจํานวน 
91 คน  รวมทั้งส้ิน 110 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหาตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารระดับสวน
และระดับศูนย ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเครือขายภาคตะวันออกที่ 1 โดยจําแนก
ออกเปน 8 จังหวัด คือ จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี  
ตราด ไดแก 
   -  เพศ 
   -  อายุ 
   -  อายุงาน 
   -  ตําแหนงงานปจจุบัน 
   -  จํานวนผูรวมงาน 
   -  ลักษณะงานที่ทํา 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน ตามความตองการของบริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ไดแก 
   -  ดานความรูทั่วไปในดานอาชีพ 
   -  ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
   -  ดานความรูความเขาใจในการใชภาษาและการสื่อสาร 
   -  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
   -  ดานคุณธรรมจริยธรรม คานิยมที่ดีงาม 
   -  ดานมนุษยสัมพันธ 
   -  ดานความสามารถในการแกไขปญหา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน ตามความตองการของบริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดประยุกตจากแนวคิดทฤษฎีจากงานวิจัยของ วัชรชัย  สอนกิจมั่น (2549)  
และ ธิติ  โรจนบวร (2548)  ที่ไดศึกษา เร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามความตองการของสถานประกอบการตาง ๆ  ดังแสดง       
ในแผนภาพกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้แสดงไวดังภาพ 
 
 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 
 
 - เพศ 
 -  อายุ 
 - อายุงาน 
 - ตําแหนงงานปจจุบัน 
 - จํานวนผูรวมงาน 
 - ลักษณะงานที่ทํา 
  

คุณลักษณะที่พึงประสงคของของ
ผูปฏบิัตงิาน 

 
 - ดานความรูทั่วไปในดานอาชีพ  
 - ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
 - ดานความรูความเขาใจในการใชภาษา 
    และการสื่อสาร 
 - ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 - ดานคุณธรรมจริยธรรม คานิยมที่ดี 
    งาม 
 - ดานมนุษยสัมพันธ 
 - ดานความสามารถในการแกไขปญหา 
 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงาน หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นถึง
ความคิด หรือลักษณะประจําของบุคคล ไดแก พฤติกรรม ลักษณะทาที อุปนิสัย คุณสมบัติ  
ความสามารถ  ความรู  ทักษะและเจตคติของผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงตามความตองการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสามารถจําแนกเปน 
  1.1  ดานความรู หมายถึงความรู ความสามารถทั่วไปในอาชีพ หมายถึง การที่บุคคล
มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามเทคโนโลยี มีความรูดานการจัดการและบริหารโรงงาน
มีความรูเกี่ยวความปลอดภัย กฎหมายแรงงาน ส่ิงแวดลอมและสามารถพัฒนาความรูวิชาชีพอยู
เสมอ 
  1.2  ดานทักษะในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายโดยมี
ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี อีกทั้งยังมีทักษะในการสรางความปลอดภัยในการทํางาน 
  1.3  ดานความรูความเขาใจในการใชภาษาและการสื่อสาร หมายถึง การใชภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษในการสื่อสารได 
  1.4  ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค หมายถึง การมีความสามารถในการเรียนรูงาน
คิดคนหาแนวทางการทํางานรูปแบบใหม ๆ อยูเสมอ 
  1.5  ดานคุณธรรมจริยธรรม คานิยมที่ดีงาม หมายถึง การเปนคนมีความซื่อสัตย
สุจริตรับผิดชอบงาน มีความสุภาพออนโยน ออนนอมกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
  1.6  ดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง การที่บุคคลมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอยางเปน
มิตร เขาใจตนเอง แตก็ใหเกียรติและเห็นคุณคาของคนอื่น 
  1.7  ดานความสามารถในการแกไขปญหา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห
ปญหา สามารถเรียนรูและแกไขปญหานั้นได ตามลําดับความสําคัญของปญหา 
 2.  ความตองการ หมายถึง ความประสงคของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ในการวิจัยนี้ 
หมายถึง  ความประสงคของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่มีตอคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน                
ที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) 
 3.  ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับตน 
  3.1  ผูบริหารระดับกลาง หมายถึง ผูจัดการสวนในจังหวัด 
  3.2  ผูบริหารระดับตน หมายถึง ผูจัดการศูนยในจังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี  
สระแกว  ชลบุรี  ระยอง  ฉะเชิงเทรา  จันทบุรี  ตราด 
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 4.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมที่มี
ความสําคัญหรือประโยชนในการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติงานที่สําเร็จการศึกษาระดับ ปวส. ควรจะมี
ตามความตองการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 5.  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัททีโอทีจํากัด (มหาชน) ในเครือขาย
ภาคตะวันออก 8 จังหวัด คือ จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
จันทบุรี ตราด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ผลจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอองคการที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการอื่นๆ 
 2.  เปนแนวทางในการผลิตบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการ
ของสถานประกอบการ 
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