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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของของผูปฏิบัติงาน ตามความตองการของ บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูวิจัย ขอนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 1.  การประมาณกําลังคนสาขาวิชาชาง 
 2.  ความหมายของการอาชีวศึกษา 
 3.  คุณลักษณะที่พึงประสงค 
 4.  การจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การประมาณกําลังคนสาขาวิชาชาง 
 
 ในปจจุบันโลกของธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นมีการแขงขันกันอยางมากมายทั้งในดาน
การคาการผลิต และการจัดการ ซ่ึงการบริหารงานจะประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตั้ง
เปาไวนั้น เจาของสถานประกอบการจะตองมีผูรวมงานที่มีคุณภาพและมีจํานวนเพียงพอตอ          
ภาระงานและตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการปฏิบัติงาน ผูบริหารที่มีวิสัยทัศนอัน
กวางไกล จําเปนตองมีขอมูลดานปฏิบัติงาน  ขอมูลดานการเงิน  และขอมูลดานการบริหารที่แยก
รายละเอียดไดอยางครบถวนถูกตองและทันกาลเวลา ดังนั้นมีผลใหความตองการกําลังคนสาขาวิชา
ชางยนตที่มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น แตถาไมมีความพรอมดานกําลังคนแลวการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการก็จะไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังนั้นการประมาณอัตรา
กําลังคนจึงเปนการคาดการณกําลังคน สําหรับสถานประกอบการในอนาคต เพื่อนําขอมูลที่ไดไป
ใชวางแผนอัตรากําลังคนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ และนําขอมูลไปใชในการผลิต
บุคลากรใหมีคุณลักษณะตรงตามความตองการของสถานประกอบการอันเปนหนาที่หลักของ
สถาบันการศึกษา 
 ประเทศไทยนับวาเปนประเทศที่ประสบความสําเร็จอยางมาก ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
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อยางรวดเร็ว ทั้งในภาคเศรษฐกิจที่เปนทางการและไมเปนทางการ ความตองการผลงานในระยะยาว
สํานักงานสถิติแหงชาติสํารวจภาวะการทํางานของประชากรหรือสํารวจแรงงานเปนประจําทุก
เดือนสําหรับผลการสํารวจในเดือนพฤษภาคม 2549 พบวา จากจํานวนประชากรรวมทั่วประเทศ
ทั้งส้ิน 65.22 ลานคน เปนผูที่อยูในกําลังแรงงานประมาณ 36.66 ลานคน ประกอบดวยผูมีงานทํา 
35.79 ลานคน (ชาย 19.59 ลานคน และหญิง 16.02 ลานคน) ผูวางงาน 5.0 แสนคน (ชาย 2.6 แสน
คน และหญิง 2.4 แสนคน) และผูรอฤดูกาล 3.7 แสนคน สวนผูที่ไมอยูในกําลังแรงงานมีประมาณ 
13.74 ลานคน และมีผูอายุต่ํากวา 15 ป ประมาณ 14.82 ลานคน 
 เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาที่สําเร็จของผูวางงานจํานวน 5.0 แสนคนนี้ พบวาผูที่สําเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาวางงานมากที่สุดประมาณ 1.9 แสนคน รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนประมาณ 1.1 แสนคน ระดับมัธยมศึกษาประมาณ 8 หมื่นคน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
7 หมื่นคน ผูไมมีการศึกษาและต่ํากวาประถมศึกษาประมาณ 5 หมื่นคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2549, หนา 112) 
 1.  การวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมดานกําลังคน 
  การวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมดานกําลังคนของภาคธุรกิจเอกชนมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1  การวิเคราะหกําลังคนที่มีอยูในปจจุบัน  คือการวิเคราะหประเภทและระดับของ
กําลังคนที่มีอยูในปจจุบัน วากําลังคนที่แตละหนวยงานมีอยูในปจจุบันมีจํานวนเทาใด เปนกําลังคน
ที่ปฏิบัติงานประเภทใดบาง อยูในระดับใด อยางละเทาไหร ขอมูลเหลานี้ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับอายุ  
ประสบการณ และพ้ืนฐานการศึกษา ตลอดจนจํานวนและรายละเอียดตําแหนงที่ตั้งของบุคคลใน
องคกร ส่ิงเหลานี้เปนขอมูลที่ธุรกิจสวนใหญมักจะไดมีการจัดทําเอาไว ขอมูลบางอยางที่มีคุณคายิ่ง
กวานี้คือ ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลปฏิบัติงานของบุคคลนั้น โอกาสที่สมควรจะไดเล่ือนขั้น
ตอไป หรือเปนเปาหมายอาชีพของบุคคลนั้น เพราะขอมูลเหลานี้จะชวยใหผูบริหารสามารถ
ประเมินทรัพยากรดานบุคคลของตนไดอยางแทจริง ทั้งในแงของความสามารถและโอกาสที่บุคคล
เหลานี้จะเติบโตตอไปได การมีขอมูลเกี่ยวกับบุคคลผูทํางานไวโดยสมบูรณพรอมทุกอยางนั้นจะ
อํานวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของคนและงาน ไดทุกเวลาที่ตองการ  
และชวยใหสามารถดําเนินการดานตางๆ ตอไปไดโดยไมเสียเวลา เชน การดําเนินการเกี่ยวกับการ
วางแผน ปรับปรุงพัฒนาหรือการแกปญหาในดานเกี่ยวของกับบุคคล เปนตน 
  1.2  การวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงของกําลังคนในอนาคต คือ การวิเคราะห
กําลังคนที่มีอยูในปจจุบันวาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรในชวงระยะเวลาหนึ่งในอนาคตเกี่ยวกับ
ความตองการฝกอบรมเพิ่มเติม การเลื่อนขั้นหรือตําแหนง จะทําใหทราบการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
กําลังคนที่มีอยูเดิม ซ่ึงการวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
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   1.2.1  การขาดงาน หมายถึง เหตุการณที่บุคคลไมมาทํางานที่กําหนดไวโดยปกติ
ทําใหมีผลกระทบกระเทือนตอการปฏิบัติงานและไมสามารถดําเนินงานตอไปได แตการขาดงานนี้
ไมรวมถึงการลาพักผอนประจําป เพระเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกกิจการ  อัตราการขาดงานถือวา ระดับ
ปกติคือตั้งแตรอยละ 3-6 ถาอัตราการขาดงานสูงกวารอยละ 6 ผูบริหารหรือหัวหนางานตอง
พิจารณาขอเท็จจริงและจัดการแกไขโดยทันที มิฉะนั้นแลวอาจจะตองทําใหมีการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาเพื่อชดเชยการขาดงานที่เกิดขึ้น 
   1.2.2  การหมุนเวียนเขา-ออก ของคนงาน  เปนสิ่งที่ใชวัดความตองการแรงงาน
ได คือ การดูถึงปริมาณการเขาและออกของคนงาน ซ่ึงรวมถึงการโยกยายและการปลดเกษียณดวย
เพื่อที่จะไดเตรียมคนงานไวแทนที่ได โดยเราจะทําการดูอัตราการหมุนเวียนในชวงระยะเวลาหนึ่ง
วาจะเปนเทาใดเมื่อนํามาวิเคราะหรวมกับความตองการกําลังคนในการขยายตัวของธุรกิจก็จะ
สามารถคาดคะเนกําลังคนที่ตองการทั้งหมดได 
  1.3  การประมาณกําลังคนที่ตองการเพิ่มตามการขยายตัวของธุรกิจเปนการวิเคราะห
กําลังคนที่ตองการเพิ่มในชวงระยะเวลาหนึ่งในอนาคต โดยตองพิจารณาถึงปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น  
เปาหมายแผนงานระยะสั้น ระยะปานกลางหรือระยะยาวขององคกร รวมทั้งขอมูลทางดานสถิติ
ตางๆ เกี่ยวกับการใชกําลังคนและปริมาณที่ผานมาจะสามารถคาดคะเนกําลังคนที่ตองการเพิ่มขึ้น
ในอนาคตได 
 2.  การพิจารณาการจัดเตรียมกําลังคน 
  พิจารณาดานปริมาณและคุณภาพของผูที่จะเขามาปฏิบัติงานดานชางยนตดังตอไปนี้ 
  2.1  การวิเคราะหปริมาณงาน เปนวิธีการอยางหนึ่งที่ใชพิจารณาถึงความตองการ
กําลังคนใหเพียงพอกับปริมาณในอนาคต  จุดเริ่มตนอยูการพยากรณกําลังคนอันเปนกระบวนการที่
เกี่ยวกับการคาดเดาหรือการประมาณความตองการกําลังคนทั้งดานปริมาณ คุณภาพ และประเภท
ของกําลังคนโดยการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงานทั้งดานลักษณะงาน หนาที่ ความรับผิดชอบ  
ชนิดของบุคคล ความรูความสามารถ และทักษะที่ตองการสําหรับงานเพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมาย
ขององคกรธุรกิจซึ่งจะเปนสิ่งที่ใชในการวางแผนของหนวยงานตางๆ เชน แผนการผลิตสําหรับฝาย
ผลิต แผนการขยายของฝายการตลาด ตลอดจนแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน ซ่ึงขอมูลจากอดีต
ถึงปจจุบันนําไปวางแผนกําลังคนในอนาคตวาผูประกอบธุรกิจมีความตองการผูสําเร็จการศึกษา  
สาขาวิชาชางมากนอยเพียงใด 
  2.2  การวิเคราะหคุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษา สาขาวิชาชาง ทําใหองคกรธุรกิจ
ทราบถึงความตองการกําลังคนในอนาคตของตนวาบุคลากรควรจะมีคุณสมบัติอยางไรจึงจะทํางาน
ดานชางได อันประกอบไปดวยคุณสมบัติสวนตัว และคุณสมบัติทางวิชาชีพที่จําเปนในการทํางาน
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ใหมีประสิทธิภาพ เชน ความรู (knowledge)  เกี่ยวกับการนํามาใชงานดานชาง ทักษะ (skill) ที่ได
จากประสบการณที่สะสมจากการเรียนตามหลักสูตรและการฝกงานในสถานประกอบธุรกิจ รวมทั้ง
ความสามารถ (abilities) อันเปนศักยภาพในการปฏิบัติงาน เชน ความสามารถในการแกไขปญหา 
ความสามารถในการตัดสินใจ 
 3.  การวางแผนผลิตกําลังคน 
  การวางแผนผลิตกําลังคนเปนสิ่งสําคัญที่จะตองทําควบคูไปกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมและแผนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เพราะถาหาผลิตกําลังคนมากเกินความตองการหรือ
มีคุณลักษณะที่ไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงานที่จะดูดซับได กําลังคนก็จะเหลือนับไดวา
เปนการใชทรัพยากรที่ไมคุมคา เปนการใชอยางไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนําไปสูการวางงานของ
ผูสําเร็จการศึกษา สภาพการวางงานยิ่งมากเทาไหรก็จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศอยางยิ่ง
และเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศอยางยิ่งและเปนแรงกดดันทางการเมืองสูงดวย การวางแผน
ผลิตกําลังคนที่ดีจะตองคาดคะเนกําลังคนที่ตองการในอนาคตไดถูกตอง ซ่ึงก็เปนเรื่องยากไมนอย
ทั้งนี้เพราะเทคนิคและวิธีการคาดคะเนกําลังคนในอนาคตมีขอบกพรองอยูมาก ทั้งในแงทฤษฏีและ
ความไมสมบูรณของขอมูล ปจจัยสําคัญของการคาดคะเนก็คือ สมมติฐาน และเงื่อนไขที่กําหนด  
ตลอดทั้งตัวแปรที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต  การคาดคะเนมี
ประโยชนที่จะชวยใหเห็นภาพกวางๆ เกี่ยวกับความตองการกําลังคนในเชิงปริมาณ  การวางแผน
กําลังคนสามารถแบงออกไดดังนี้ 
  3.1  การวางแผนในเชิงปริมาณ  เปนแบบของการวางแผนที่มีอิทธิพลมากในชวง
ประมาณป 2500 ซ่ึงงานในการวางแผนสวนใหญจะเนนในเรื่องการพยากรณ คือ การพยากรณที่
เกี่ยวกับการคลี่คลายขยายตัวของระบบการศึกษาในสภาพปจจุบันแลวพยากรณสภาพที่จะเกิดขึ้น
ใน  5-10 ปในอนาคตแลวใชเปนหลักในการวางแผนดําเนินงาน  การปรับปรุงเทคนิคพยากรณเปน
ส่ิงที่ตองไดรับการเอาใจใสเปนพิเศษ  เพื่อมุงถึงผลการพยากรณใหมีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 
  3.2  การวางแผนโดยยึดหลักการตอบสนองความตองการของสังคมเปนแนวคิดที่
แพรหลายในวงการศึกษา เพราะถือวาการจัดการศึกษาตองเปนการสนองความตองการของ
ประชาชนไมใชเพื่อสนองแตความตองการเฉพาะทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวเทานั้น ส่ิงที่สําคัญใน
การวางแผนตามแนวคิดนี้คือ เร่ืองอุปสงควาทําอยางไรจึงจะจัดใหแกคนจํานวนมากได โดยเนน
ความเสมอภาคและการตอบสนองตอสังคมเปนหลัก ส่ิงที่ถือวาสําคัญมาก คือ ความถูกตอง แมนยํา
ในการวิเคราะหแนวโนมของอุปสงค 
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  3.3  การวางแผนโดยยึดหลักการตอบสนองความตองการกําลังคน (Manpower 
approach) เปนแนวคิดที่นําการศึกษาเปนเครื่องมือเศรษฐกิจ เปนเครื่องมือในการผลิตแรงงาน
มนุษย 
  3.4  การวางแผนโดยพิจารณาจากผลตอบแทนของการลงทุน แนวคิดนี้เปนวิธีทาง
เศรษฐศาสตร โดยเฉพาะคือคิดวาการตัดสินใจในการศึกษาก็คลายๆ กับการตัดสินใจในทางธุรกิจ
และอุตสาหกรรมที่จะตองทุมเททรัพยากรเปนจํานวนมหาศาลหรือเทียบไดกับการลงทุน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ นักเศรษฐศาสตรไดพิจารณาวาในสวนนี้เปนการลงทุนที่จะตองไดรับ
ผลตอบแทนที่เหมาะสม  และดีที่สุดจากทรัพยากรที่มีอยูอยางคอนขางจํากัด โดยอาศัยแนวทางทาง
ทฤษฏีการตัดสินใจในการลงทุนทางธุรกิจผลที่ไดจากการศึกษาอาจเกิดในลักษณะผลตอบแทน
โดยตรงในรูปตัวเงิน หรือผลตอบแทนทางออมก็ได ในการหาอัตราผลตอบแทนการลงทุนทาง
การศึกษาจึงจําเปนตองทราบตนทุนทั้งหมดที่เสียไปกับการศึกษาผลตอบแทนที่ไดรับมา ในการหา
ผลตอบแทนจากการลงทุนใหพิจารณาวา ส่ิงที่ควรจะลงทุนในแตละสังคมเปนเชนไร ผูรับผิดชอบ
ในการวางแผนมีไวเปนขอมูลประกอบการพิจารณา (เพ็ญศรี  วายวานนท, 2537, หนา  114) สรุปได
วา การวางแผนผลิตกําลังคน เปนการคาดการณกําลังคนไดไวลวงหนาซ่ึงจะทําใหสามารถผลิต
แรงงานตอบสนองกับความตองการของสถานประกอบการไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
  จุไรรัตน  คําผงแดง (2546, หนา 47) ไดศึกษาพบวา การคาดคะเนโครงสรางทาง
เศรษฐกิจในอนาคตและลักษณะความตองการกําลังคนที่เปลี่ยนแปลงไป ยังไมเพียงพอที่จะตอบได
วาประเทศไทยควรจะมีแผนกําลังคนอยางไร การวางแผนกําลังคนใหตรงกับความตองการใน
อนาคตอาจเปนไปไมไดเพราะอาจลาสมัยไปอีก 4-5 ปขางหนา ดังนั้นการเตรียมกําลังคนจึงไมควร
มุงเนนกําลังคนทางดานอาชีพ 
 4.  ความสําคัญของกําลังคนในระดับชางเทคนิค 
  แรงงาน หมายถึง ผูที่อยูในกําลังแรงงาน ซ่ึงไดแก ผูมีงานทําและผูไมมีงานทํา  
สําหรับผูมีงานทําไดแก ผูมีสถานการณทํางานเปนนายจาง ลูกจาง หรือทํางานสวนตัว และผูชวย
ธุรกิจของครอบครัวโดยไมไดรับคาจาง สวนผูไมมีงานทําไดแก ผูวางงานแตพรอมจะทํางาน  
แรงงานนับเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญอยางหนึ่งนอกเหนือจากเงินทุน ที่ดิน และเครื่องจักร  
ถึงแมวาปจจุบันจะมีการนําเอาเทคโนโลยีที่กาวหนามาใชเพื่อทดแทนแรงงานบางสวนในบาง
อุตสาหกรรม แตแรงงานคนก็ยังมีความสําคัญคอนขางมาก ดังนั้นคาจางแรงงานจึงมีผลโดยตรงตอ
ตนทุนการผลิตสินคา อยางไรก็ตามในสภาวะที่เศรษฐกิจขยายตัวอยางรวดเร็วนั้น ธุรกิจมักประสบ
กับปญหาการเรียกรองขอขึ้นคาแรงงาน ปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและทักษะ ทําใหใน
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ชวงเวลาดังกลาวผูประกอบการจําเปนตองจางแรงงานที่ไรฝมือเพิ่มขึ้น ซ่ึงแรงงานดังกลาวจะมี
ความสามารถในการผลิตที่ต่ํากวาแรงงานมีฝมือ เปนเหตุใหผลผลิตที่ไดจากแรงงานไรฝมือจะนอย
กวาผลผลิตที่ไดจากแรงงานที่มีฝมือ ดังนั้นหากคาแรงยิ่งเพิ่มขึ้นแตผลผลิตทางการผลิตไมเพิ่มขึ้น  
หรือเพิ่มขึ้นนอย ไมไดสัดสวนกับการเพิ่มขึ้นของคาแรงจะสงผลตอภาวการณแขงขันของไทย  
เนื่องจากเกิดความเสียเปรียบทางดานตนทุนการผลิตจากการเปรียบเทียบ โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณี
การผลิตเพื่อการสงออกซึ่งตองแขงขันกับผูผลิตรายอื่นในตลาดโลก (รัตนา   อัตภูมิสุวรรณ, 2546,
หนา 61) จากผลการขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมและบริการดังกลาว  สงผลให
ตลาดแรงงานมีความตองการแรงงานระดับกลาง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการแขงขันการผลิตในเชิง
คุณภาพกับตางประเทศ ตลาดแรงงานจึงมีความตองการชางเทคนิคที่มีฝมือและประสบการณ และ
จากผลการสํารวจของหลายองคการไดพบปญหาทํานองเดียวกัน คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรม
ประสบปญหาที่สําคัญในดานการผลิตคือ ปญหาดานเทคนิคการผลิต โดยเฉพาะอุตสาหกรรมบาง
ประเภทที่ตองใชความรู ความชํานาญมากขึ้นเปนพิเศษ ผูประกอบการไดรับความเดือดรอนเพราะ
บุคคลเหลานี้ มีความสําคัญในการชวยพัฒนาในดานเทคโนโลยีการผลิต หรือการรับถายโอน
เทคโนโลยีจากตางประเทศ ตามสภาพกําลังคนในตลาดแรงงานในปจจุบันจะเห็นไดวา ยังไม
สนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจใหเกิดผลผลิตที่ไดมาตรฐานคุณภาพ และการขยายตัวการ
ลงทุนได  เพราะสภาพกําลังคนในตลาดแรงงานมีความรูทางวิชาชีพในดานชางและกระบวนการ
ผลิตนอยทั้งในดานชาง ผีมือ เทคนิค และชางเทคนิค จัดเปนองคประกอบและมีความสําคัญยิ่ง  
ดังนั้นตลาดแรงงานมีความตองการใชแรงงานทั้ง 2 ประเภทนี้เปนจํานวนมาก 
  กําลังคนระดับกลางคือ กําลังแรงงานที่อยูในกลุมอายุ 15-25 ป และในระบบการใช
แรงงาน กําลังแรงงานหมายถึง การพัฒนากําลังคนในกลุมอายุ 15-25 ป ใหมีความรูความสามารถ
ในระดับชางฝมือ และชางเทคนิค และเพิ่มพูนยกระดับฝมือในดานความรู ความสามารถในวิชาชีพ
ใหสูงขึ้น 
  จากที่กลาวมาแลวจะเห็นถึงความสําคัญของแรงงานเพื่อพัฒนาการศึกษาที่สถาน
ประกอบการเนนคุณสมบัติที่สําคัญของชางอุตสาหกรรมทั้ง 2 ระดับวา นอกจากวุฒิแลวยังเนนให
เร่ืองของความสามารถพิเศษ เชนความสามารถขับรถยนตได การใชเครื่องมือสมัยใหมและผลการ
เรียน 
  กลาวสรุปไดวา คุณลักษณะที่สถานประกอบการตองการจะตองประกอบดวย  
ความรูความสามารถและทักษะใชวิชาชีพนั้นๆ ตองมีบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัวที่ดี ตองมี
คุณธรรม และจริยธรรมประจําตัวจึงจะประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 
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ความหมายของการอาชีวศึกษา 
 
 วิเวก  ปางพุฒิพงษ (2523, หนา 1) กลาววา การอาชีวศึกษาเปนการศึกษาวิชาชีพที่มุงให
การศึกษา การอบรมกําลังคนในระดับตางๆ ตามความตองการของทองถ่ินและสังคม 
 กัญญา  กําศิริพิมาน (2538, หนา 117) กลาววา อาชีวศึกษา คือ การศึกษาเพื่อเตรียม
บุคลากรใหพรอมสําหรับอาชีพการงาน โดยเนนกลุมอาชีพที่ตองใชประสบการณ ฝมือทักษะ  
สนองตอความตองการของตลาดแรงงาน 
 รัชวิทย  เมธีโชติเศรษฐ (2543, หนา 5) กลาววา การอาชีวศึกษา หมายถึง การจัดการ
ศึกษาดาน วิชาชีพตางๆ ทั้งในระบบและนอกระบบเพื่อเพ ิ่มผลิตกําลังคน ดานวิชาชีพใหมีความรู มี
ทักษะมีเจตคติที่ดี สามารถนําไปประกอบอาชีพตางๆ ไดอยางดีโดยใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงานและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 4) กลาววา การอาชีวศึกษา  
หมายความวา กระบนการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพเพื่อเตรียมกําลังคนในสายวิชาชีพทุกระดับ
ตั้งแต ระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยีใหมีความรูทักษะและเจตคติทาง
อาชีพอยางมีคุณภาพเพื่อเขาสูอาชีพตางๆ ทั้งงานในระบบการจางงานและอาชีพอิสระ 
 สรุป การอาชีวศึกษา หมายถึง การศึกษาที่ผลิตกําลังคนทางดานวิชาชีพตางๆ เพื่อใหผูที่
รับการศึกษามีความรู  ความสามารถ  ทักษะวิชาชีพและเจตคติที่ดีตามความตองการของ
ตลาดแรงงานทองถ่ินและประเทศ 
 แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.  2545 – 2559) 
 วัตถุประสงคของแผนการศึกษาแหงชาติตองการพัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพื่อ
เปนฐานหลักของการพัฒนา โดยมีแนวนโยบายที่เกี่ยวกับอาชีวศึกษา คือ สงเสริมใหมีกําลังดาน
อาชีวศึกษาระดับตางๆ ที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอกับความตองการของตลาดแรงงานและการ
พัฒนาประเทศ มีการพัฒนาฝมือแรงงานใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานในรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลายและมีการจัดบริการการศึกษาในรูปแบบและวิธีการตางๆ ทั้งที่เปนการศึกษา ในระบบ
และการศึกษาของประชาชนทุกคนและยังมีแนวนโยบายที่จะสงเสริม ใหผูสําเร็จการศึกษาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคุณภาพและมีสัดสวนทัดเทียมกับที่มีอยูในประเทศผูนําในระดับ
นานาชาติสวนบุคลากรที่ทํางานวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาใหมี
คุณภาพและความรูความสามารถอยางจริงจังในสาขาของตน 
 สรุป จากแผนการศึกษาแหงชาติ จะเห็นวาตองมีการผลิตกําลังคนดานอาชีวศึกษาระดับ
ระดับตางๆ ที่มีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอกับความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนา
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ประเทศ มีการพัฒนาฝมือแรงงานใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานในรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย  
สามารถทําใหผูเรียนเปนคนที่เกงที่พัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ เปนคนดีรวมทั้งเปนผูที่มี
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม รวมทั้งคานิยมเชิงสุนทรียภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามระบบวิถีชีวิตที่งดงาม 
 ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 1.  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร 
  วิสัยทัศนของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คือ สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาเปนองคกรหลักในการจัดการ การอาชีวศึกษาและการฝกอบรมตรงตามความ
ตองการของตลาดแรงงาน และอาชีพอิสระ สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ 
  พันธกิจที่ 1 ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพในทุกระดับอยางทั่วถึงและ
สม่ําเสมอ 
  เปาประสงค  ผูเรียนไดเรียนสาขาวิชาชีพตามความตองการ  
  ประเด็นยุทธศาสตร  สรางโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพ  
   ยุทธศาสตร 1 จัดและเพิ่มโอกาสการศึกษาวิชาชีพ ใหกวางขวางและตอเนื่อง  
   ยุทธศาสตร 2 สรางและสงเสริมคานิยมการศึกษาวิชาชีพ 
  พันธกิจที่ 2 สงเสริมพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน  
  เปาประสงค  ผูเรียนมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
  ประเด็นยุทธศาสตร  บริหารและจัดการอาชีวศึกษาแนวใหม 
   ยุทธศาสตรที่ 3 ประกันคุณภาพและการมีงานทํา 
   ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบบริหารและการจัดสรร 
   ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาระบบแผนงบประมาณและการเงิน 
   ยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนางานวิจัย นวัตกรรมเทคโนโลยีและส่ิงประดิษฐ 
   ยุทธศาสตรที่ 7 พัฒนาระบบความรวมมือและบูรณาการทรัพยากร 
   ยุทธศาสตรที่ 8 เพิ่มศักยภาพครู อาจารยและบุคลากรการอาชีวศึกษา 
   ยุทธศาสตรที่ 9 พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 
  พันธกิจที่ 3 วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการประกอบอาชีพ
และสามารถแขงขันในระดับชาติได 
  เปาประสงค  ประชาชนไดรับบริการและพัฒนาอาชีพ 
  ประเด็นยุทธศาสตร  อาชีวศึกษาเศรษฐกิจและสังคม 
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   ยุทธศาสตรที่ 10 สรางเสริมเติมปญญาและพัฒนาอาชีพ 
   ยุทธศาสตรที่ 11 พัฒนาสังคมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตวตอ
วิชาชีพเอื้ออาทรตอสังคม 
 2.  นโยบาย 12 ขอ ของสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
  2.1  การเพิ่มปริมาณผูเรียน 
  2.2  การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาในโรงเรียนมัธยม 
  2.3  การเทียบโอนประสบการณและ UQ 
  2.4  การปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน ปฏิรูปวิธีสอน 
  2.5  การรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ 
  2.6  การสรางผูประกอบการใหม 
  2.7  การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 3 แนวทาง (ผูใช ผูซอม ผูสราง) 
  2.8  พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
  2.9  จัดโรงงานใหมีในโรงเรียน จัดโรงเรียนใหมีในโรงงาน 
  2.10  การบริหารจัดการเงินบุคลากรและพัสดุ ขอ 10 
  2.11  การศึกษาดูงานนักศึกษาชั้น ปวช. 1 
  2.12  การจัดการฐานความรูอาชีวศึกษา 
 3.  มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
  มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาวิชาชีพ 
  สถานศึกษาจัดการพัฒนาผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาใหเปนผูที่มีความรู และทักษะ
วิชาชีพตามหลักสูตรที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปมีความรู  
ความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร มีทักษะในการใชภาษาสื่อสาร ใน
การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดเหมาะสม มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงามในวิชาชีพ  
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรูและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความรู
และทักษะเพื่อการหางานทํา การศึกษาตอและประกอบอาชีพอิสระ มีคุณลักษณะที่สถาน
ประกอบการหรือหนวยงานพึงพอใจ 
  มาตรฐานที่ 2  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยใหมีการรวมมือกับ
สถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะที่สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน มีการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ จัดสรรของงบประมาณเพื่อจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม มีการ
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จัดระบบคอมพิวเตอร มีการจัดสถานที่เรียน สถานที่ฝกปฏิบัติงาน สถานที่ศึกษาคนควาให
เหมาะสมกับสาขาวิชาทั้งในสถานศึกษา สถานประกอบการและแหลงการเรียนรู มีการพัฒนา
บุคลากรในงานที่เกี่ยวของอยางเปนระบบและตอเนื่อง มีการระดมทรัพยากรจากภายในและ
ภายนอก รวมกันจัดการศึกษาทั้งในระบบและทวิภาคีอยางมีประสิทธิภาพ 
  มาตรฐานที่ 3  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  สถานศึกษาควรกําหนดแนวทางในการดูแลผูเรียนและจัดกิจรรมโดยจัดทําระบบ
การดูแลใหคําปรึกษาผูเรียนอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ มีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานวิชาการ  
คุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่ดีงามในวิชาชีพรวมทั้งดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ มีการจัด
กิจรรมสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  มาตรฐานที่ 4  การบริหารวิชาชีพสูสังคม 
  สถานศึกษาควรมีการบริหารวิชาชีพสูสังคม โดยใหการบริการวิชาชีพที่เหมาะสม
กับความตองการของชุมชน สังคม องคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อการพัฒนาประเทศอยาง
ตอเนื่อง มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริการวิชาชีพอยางเปนระบบและสอดคลองกับแผนการ
บริการวิชาชีพที่กําหนด 
  มาตรฐานที่ 5  นวัตกรรมและการวิจัย 
  สถานศึกษามีการจัดการและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการวิจัย โดยใหมีการ
สงเสริม สนับสนุนใหมีการสรางและพัฒนานวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานวิจัยและโครงการที่
นําไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
  มาตรฐานที่ 6  ภาวะผูนําและการจัดการ 
  ผูบริหารสถานศึกษาใชภาวะผูนําและการมีวิสัยทัศนในการผสมผสานความรวมมือ
ของบุคลากรในสถานศึกษา และหนวยงาน หรือบุคคลภายนอกใหเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษา  มีการจัดระบบเพื่อดูแลบุคลากรของสถานศึกษาดานคุณธรรม  จริยธรรม  ตาม
จรรยาบรรณ มาตรฐานวิชาชีพ มีการจัดระบบสารสนเทศและความรูเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพ 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาอาชีวศึกษา 
  แผนยุทธศาสตรฯ นี้ ประกอบดวย 2 สวน คือ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2546, หนา 58-71) 
   (1)  การปฏิรูปการอาชีวศึกษา ซ่ึงไดครอบคลุมการปฏิรูปการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาใหมีความชํานาญ เช่ียวชาญในวิชาชีพ มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพสามารถตอบสนอง
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ตอความตองการกําลังคนในการพัฒนาประเทศและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหสอดคลอง
กับระบบมาตรฐานวิชาชีพและการประกันคุณภาพ 
   (2)  การเติมปญญาใหสังคม ปฏิรูประบบอาชีวศึกษาใหเปนแบบตอเนื่องมีการ
พัฒนากําลังคนอยางกวางขวางไมมีขอจํากัด คลอบคลุมประชากรทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกระดับ เปน
ระบบเปด สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต มีความเชื่อมโยงระหวางโลกของการทํางานกับโลกของ
การศึกษา รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งตอชุมชนที่เปนเศรษฐกิจรากหญาของประเทศโดยพัฒนา
ตอยอดเทคโนโลยีวัตกรรมทางอาชีพเพื่อเพิ่มมูลคาผลผลิตและบริการของชุมชน (สํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2550, หนา 54) 
  ลักษณะที่สําคัญของสถาบันการอาชีวศึกษา 
  สถาบันการอาชีวศึกษา มีลักษณะที่สําคัญดังนี้ 
  1.  เปนการรวมกลุมของวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตบริการที่กําหนด 
  2.  การสํารวจความตองการกําลังคนของตลาดแรงงานในพื้นที่บริการที่กําหนดเพื่อ
นํามาใชในการวางแผนการจัดการอาชีวศึกษา ผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานในแตละภูมิภาคนั้นๆ 
  3.  กําหนดภาระหนาที่ของแตละวิทยาลัยในสถาบันการอาชีวศึกษาวาจะจัด
การศึกษาในระดับและประเภทใดบางที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน กําหนด
แผนการรับนักเรียน นักศึกษาของแตละวิทยาลัยหรือวิทยาเขตในสถาบันนั้นๆ จัดใหมีการวัดผล
ประเมินรวมกัน ใหมีการจัดทํา หลักสูตรอาชีวศึกษาของแตละสถาบัน โดยอาจมีความแตกตาง
หลักสูตรของสถาบันการอาชีวศึกษาอื่น เพื่อตอบสนองความตองการของแตละภูมิภาคนั้น 
  4.  จัดใหมีการยายทรัพยากรในการจัดการอาชีวศึกษา เชน คน วัสดุ อุปกรณ  
เทคโนโลยีตางๆ ใหสามารถไปสนับสนุนซึ่งกันและกันได ระหวางวิทยาเขตตางๆ ภายในสถาบัน 
  5.  กําหนดมาตรฐานและควบคุมคุณภาพการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพให
สอดคลองกับมาตรฐานกลาง 
  6.  สถานศึกษาเปนการจัดการศึกษาในวิทยาลัยตางๆ ในสถาบันการอาชีวศึกษา  
ดังนั้น วิทยาลัยจึงยังคงมีสถานภาพ และภาระหนาที่ในการจัดการอาชีวศึกษาสนองความตองการ
ของตลาดแรงงานในระดับทองถ่ินตอไป โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา ไมแตกตาง
จากเดิมมากนัก แตมุงเนนการรวบรวมกลุมกันเพื่อการกําหนดเปาหมายการจัดอาชีวศึกษารวมกัน
รวมกันและการสรางมาตรฐานรวมกัน การใชทรัพยากรรวมกัน 
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 หลักการกําหนดกรอบสมรรถนะและมาตรฐานของคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ 
 คุณวุฒิวิชาชีพการศึกษา วิชาชีพเปนกรอบสมรรถนะและมาตรฐานสําหรับผูผานการ
เรียนหรือการอบรมแบบฐานสมรรถนะ โดยใชสถาบันการศึกษาหรือการฝกอบรมเปนฐาน ทั้งนี้  
สมรรถนะ ดังกลาวตองมีครบ 3 องคประกอบ คือ ทักษะในการทํางานใหบรรลุ ความรู ความเขาใจ
งานที่ทําและกิจนิสัยหรือเจตคติในการทํางานซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
องคประกอบทั้งสามนี้จะตองบูรณาการเขาดวยกันอยางแนบแนนเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมี
สมรรถนะ  
 กรอบของสมรรถนะและมาตรฐานของคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพในชวงระยะเวลาของ
การเรียนรูและฝกฝนทักษะในแตละภาคเรียนหรือปการศึกษา  ยอมทําใหผูเรียนมีสมรรถนะหรือ
ความสามารถเพิ่มขึ้นเปนระดับขั้น และเกิดความแตกตางของสมรรถนะอยางมีนัยสําคัญ จึง
สามารถเขียนนิยามของแตละระดับไดดังตอไปนี้ 
 1.  คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น (GVQS) 
  นิยามของคุณวุฒิ GVQS : สามารถปฏิบัติ งานในขอบเขตที่กําหนด ซ่ึงสวนใหญเปน
งานประจําและคาดคะเนไดโดยใชทักษะพื้นฐานและ / หรือทักษะเฉพาะ อาจตองมีความเปนอิสระ
ในการทํางานและ / หรือ การรวมงานกับผูอ่ืน 
 2.  คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรระดับ ปวช. (GVQ1-3) 
  -  GVQ1 (เมื่อไดเรียนประมาณ 1 ปการศึกษาแรกของหลักสูตร ปวช. 3) นิยามของ
คุณวุฒิ GVQ1 : สามารถปฏิบัติงาน ในขอบเขตของงานที่กําหนด ซ่ึงสวนใหญเปนงานประจําและ
คาดคะเนได โดยใชทักษะพื้นฐาน และทักษะเฉพาะ รวมถึงทักษะที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานและ
การมีสวนรวมในคณะทํางาน 
  -  GVQ2 (เมื่อไดเรียนประมาณ 2 ป การศึกษาของหลักสูตร ปวช.3) นิยามของ
คุณวุฒิวุฒิ GVQ2 สามารถในขอบเขตของงานที่กําหนด ซ่ึงสวนใหญเปนงานประจําและมีความ
พรอมในการปฏิบัติงานในขอบเขตงานหลากหลาย และบริษัทตางๆ ที่กําหนด รวมทั้งมีความ
รับผิดชอบสวนตัวหรือความเปนอิสระและหรือมีการรวมงานกับผูอ่ืน โดยเปนสมาชิกกลุม 
  -  GVQ3 (เมื่อไดเรียนครบเกณฑการสําเร็จหลักสูตร ปวช.3 ป) นิยามของคุณวุฒิ 
GVQ 3 สามารถปฏิบัติงานทักษะในขอบเขตสําคัญ และบริษัทตางๆ ที่สัมพันธกัน สวนใหญเปน
งานประจําที่รูวิธีการดําเนินการลวงหนา สามารถประยุกตทักษะและความรูไปสูบริษัทใหมๆ 
สามารถใหคําแนะนําและแกปญหาเฉพาะดาน อาจตองรับผิดชอบตอผูอ่ืนรวมทั้งมีสวนรวมและ /
หรือ การประสานงานกลุมหรือหมูคณะ 
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 3.  คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรระดับ ปวส. (GVQ4-5) – GVQ4 (เม่ือได
ศึกษาประมาณ 1 ปการศึกษา) 
  -  GVQ4 : สามารถปฏิบัติงานโดยประยุกตทักษะที่มีขอบเขตทั่วไปของงาน
หลากหลาย บางงานมีความซับซอนและไมเปนงานประจํา สามารถแนะนํา ผูอ่ืนมีสวนรวมการ
จัดการและการแกปญหาและมีความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและหมูคณะ 
  -  GVQ 5 (เมื่อไดศึกษาครบเกณฑการสําเร็จหลักสูตร 2 ป) สามารถประยุกตความรู
และทักษะในแนวทางของตนเองในการวางแผนทรัพยากรที่เหมาะสม มีสวนรวมพัฒนาวิธีการรเิริม่
ส่ิงใหมๆ มีความรับผิดชอบตนเองและเปนอิสระในการปฏิบัติงานที่ซับซอนหรือจัดการงานผูอ่ืน 
อาจมีสวนรวมที่เกี่ยวกับการวางแผน การประเมินและการประสานงาน 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค 
 
 คุณลักษณะที่พึงประสงค เปนคุณลักษณะสวนตัว เปนคุณลักษณะทางดานคุณธรรม
จริยธรรมและคานิยมที่สังคมและสถานประกอบการตองการใหผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับพึง
มีอยางเหมาะสมนอกเหนือจากกิจนิสัยในการทํางาน คุณลักษณะที่พึงประสงคนี้เพื่อดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดเปนอยางดี และมีความสุข ไดแก 
  1.  เคารพตอระเบียบวินัยของสังคม 
  2.  เขารวมกิจกรรมของสังคมในการอนุรักษวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีไทย 
  3.  มีจิตสํานึกในการตอบแทนประโยชนตอสังคม 
  4.  ปฏิบัติตนใหอยูในระบอบประชาธิปไตย 
  5.  กลาแสดงความคิดเห็นและแสดงออกในโอกาสที่เหมาะสม 
  6.  มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา  และพระมหากษัตริย รวมทั้งสถาบันองคการ
และหมูคณะ 
  7.  มีคุณธรรมประจําใจในการดําเนินชีวิตและการกระทํา 
  8.  มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ไดรับความมอบหมาย 
  9.  รูจักบริหารเวลาและวางแผนการทํางานที่เหมาะสม 
  10.  มีความเปนผูนํา ผูตามที่ดีและมีมนุษยสัมพันธกับบุคลทุกระดับ 
  11.  ใชทรัพยากรอยางประหยัดในการทํางานและสุขพลามัย 
  12.  ตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางานและสุขภาพพลานามัย 
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  13.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  14.  รูจักการคิดและวิเคราะหอยางมีเหตุผล 
  15.  มีความกระตือรือรน ขวนขวายหาความรูเพื่อพัฒนาตนและเพิ่มศักยภาพใน
วิชาชีพของตน 
  16.  มีความพรอมและความมั่นใจการศึกษาและการกาวไปสูอาชีพของตน 
 1.  คุณลักษณะที่สถานประกอบการตองการ 
  1.1  คุณลักษณะดานความรูและทักษะวิชาชีพ 
   เกื้อ  วงศบุญสิน และ สุวาณี  สุรเสียงสังข (2547, หนา 30) กลาววา การศึกษาที่
ดีจะเปนแนวที่มุงใหผูเรียนมีความรูพื้นฐานและความสามารถในการปรับตัวสูการพัฒนาทักษะ มี
สมรรถภาพ และมีคุณสมบัติที่สามารถศึกษา เรียนรู อบรม เพิ่มเติม และพรอมที่จะรับการอบรม
กอนเริ่มทํางานและในระหวางทํางาน รวมทั้งเปนผูใฝเรียนรูใฝศึกษาตลอดชีวิต 
   ศิรินันท  ดํารงผล (2527, หนา 227) กลาวถึงลักษณะของทักษะวามี 3 ลักษณะ  
คือ 
    (1)  การกระทําที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ การกระทําแบบนี้ กลามเนื้อจะ
เคลื่อนไหวเกิดการตอบสนองเมื่อมีส่ิงเรา เชน การเคลื่อนที่ ของนิ้วมือ แขน ขา และนิ้วเทาและจะ
เกิดทักษะไดนั้นการตอบสนองจะตองตอเนื่องกันเปนลูกโซ 
    (2)  การเคลื่อนไหวที่สัมพันธกัน เปนการเคลื่อนไหวรวมกันระหวางมือกับ
ตา มีบอยคร้ังที่เรียกทักษะทางกลามเนื้อวา Perceptual Mortor Skill เพื่อเนนการประสานกันของ
การรับรูทางตาและการกระทําดวยมือ คือ เมื่อจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คือ มือและตาตองทํางานไป
พรอมๆ กัน 
    (3)  แบบแผนของการกระทําเปนการประทําที่อาศัยทักษะนั้นผูกระทําจะเกิด
ทักษะไดจะตองตอบสนองตอส่ิงเราหลายอยางตอเนื่องกันเปนลูกโซอยางมีระเบียบนั่นก็
หมายความวาตองเรียนรูการกระทํายอย ๆ หลายขั้นกอนที่จะเกิดทักษะ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542 (2546, หนา 232 และ 517)
ทักษะ หมายความ ความชํานาญ และความรู หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน  การ
คนควาหรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่
ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือปฏิบัติ สรุปคุณลักษณะ
ดานความรูและทักษะวิชาชีพ คือ ส่ิงที่ไดศึกษา เลาเรียน คนควาและนํามาปฏิบัติจนชํานาญ มี
ความสามารถนําไปประกอบอาชีพหรือปฏิบัติงานไดดี 
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  1.2  คุณลักษณะดานความรับผิดชอบ 
   ระวีวรรณ  เสวตามร (2532, หนา 13) กลาววาหนาที่ความรับผิดชอบ คือ การ
รูจักวาหนาที่ความรับผิดชอบของตนมีอะไรบาง ตองทําอยางไร จึงจะไดช่ือวาเปนผูที่รูจักหนาที่
และมีความรับผิดชอบที่ดี ไมไปกาวกายหนาที่ความรับผิดชอบของผูอ่ืน พยายามทําหนาที่ของตน
ใหดีที่สุด ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรูสึกที่แรงกลาของบุคคลในการที่จะบรรลุเปาหมายของ
งานที่ตนไดรับมอบหมาย 
   เพ็ญศรี  วายวานนท (2537, หนา 28-29) หนาที่รับผิดชอบ หมายถึง ความผูกพัน
ที่จะปฏิบัติหนาที่ซ่ึงไดรับมอบหมายอยางดีที่สุด เต็มความสามารถ ตามหลักแลวความรับผิดชอบ
เปนความสัมพันธ ซ่ึงมาจากการวิเคราะหหนาที่ ซ่ึงจําเปนในการบรรลุถึงความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  นอกจากนี้ความรับผิดชอบตอผลงานเปนขอกําหนดใหผูรับผิดชอบ ตองผูกพันที่จะ
ช้ีแจงแสดงเหตุผลของผลงานหรือผลการปฏิบัติหนาที่ไดเสมอ เมื่อความรับผิดชอบจะถูก
มอบหมาย จากตําแหนงระดับสู.ไปสูระดับต่ํา บุคคลผูทํางานในตําแหนงต่ํากวาจะตองสามารถ
ช้ีแจงเหตุผลในผลงานที่ควรจะเปนตอหัวหนางานของตน  ถาหากบุคคลไดรับมอบอํานาจวินิจฉัย
ส่ังการพอเหมาะกับความรับผิดชอบ บุคคลนั้นก็ควรที่จะรับผิดชอบและชี้แจงแสดงผลงานได 
   สรุป  คุณลักษณะดานความรับผิดชอบ  คือ  การที่บุคคลตระหนักในหนาที่ของ
ตนตามที่ไดรับมอบหมายและสามารถปฏิบัติงานนั้นจนบรรลุเปาหมายอยางเต็มความสามารถ 
  1.3  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
   วิชัย  แหวนเพชร (2543, หนา 16) มนุษยสัมพันธ หมายถึง การสรางเสริม
ความสัมพันธอันดีระหวางเรากับผูอ่ืน เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานและอยู
รวมกันดวยดีและมีสุข 
   ชูชัย  สมิทธิไกร และ สมชาย  เตียวกุล (2530, หนา 6) กลาววา มนุษยสัมพันธ  
หมายถึง ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ในเชิงสรางสรรค อันจะกอใหเกิดภาระที่เปน
สุขทั้งกับตนเองและผูอ่ืน ภาวะดังกลาวเปนภาวะที่บุคคลสามารถจะเปนตัวของตัวเองไดอยาง
ปราศจาก ความหวาดกลัว การสวมหนากากและการหลอกลวง การเปนตัวของตัวเองนั้นเกี่ยวของ
กับการรูวาตนเองคือใครและผูอ่ืนคือใคร และใหผูอ่ืนไดมีอิสระที่จะเปนตัวของเขาเองเชนกัน 
   พูลสุข  สังขรุง (2543, หนา 1) มนุษยสัมพันธ เนนเรื่องการที่คนสามารถเขากัน
ไดดีทําใหสามารถรวมกันทํางานไดอยางมีความสุข ราบร่ืนไมทะเลาะเบาะแวงกัน รวมมือกัน
ทํางานอยางดีเพื่อใหบรรลุเปาทั้งของตนเองและองคการ 
   ระวีวรรณ  เสวตามร (2532, หนา 10) กลาววา การเปนผูมีมนุษยสัมพันธจะทํา
ใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี มีความสุข ความพึงพอใจในการทํางานเรื่องของมนุษย
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สัมพันธเปนเรื่องของความรูสึกนึกคิด อารมณ ความพึงพอใจและเต็มใจในการสนับสนุนกันและ
กัน  มนุษยสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคลระหวางบุคคลตอกลุม  
หนวยงานตอหนวยงาน ความสัมพันธดังกลาวก็เพื่อมุงเสริมสรางกลุมชนใหมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานรวมกันและอยูรวมกันดวยความพอใจของทุกฝาย 
   การที่มนุษยสัมพันธที่ดีมีประโยชน หลายประการ  เชน  ทําใหเกิดความราบรื่น
ในการคบหาสมาคม   มีความเขาใจที่ดีตอกัน  ทําใหเกิดความพอใจ  ยินดีในการปฏิบัติงาน  ทําให
เกิดความสามัคคีรักใครปรองดองกัน  ทําใหเกิดความสําเร็จในงานที่มีวัตถุประสงครวมกัน และทํา
ใหเกิดปจจัยในการเพิ่มผลผลิตและเปนเครื่องมือในการแกปญหาและความขัดแยง 
   สรุป  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ คือ  การที่บุคคลที่การติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอยางเปนมิตร   เขาใจตนเองแตก็ใหเกียรติและเห็นคุณคาของคนอื่น 
  1.4  คุณลักษณะดานการผูกพันกับองคกร 
   พูลสุข   สังขรุง  (2543, หนา 19) กลาววา ความผูกพันเปนความรูสึกของบุคคล
ที่มีวัตถุตอวัตถุ ส่ิงของกิจกรรม เหตุการณ แนวคิด พฤติกรรม ความรูสึกนี้เกิดจาการเรียนรู
ติดตอกันมาเปนเวลานาวนานและเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนแสดงพฤติกรรมออกมาอาจจะเปน
ทางบวกถาชอบและเปนทางลบถาไมชอบ 
   สรุป คุณลักษณะทางดานความผูกพันองคกร คือ การที่บุคคลมีความคิดตอ
องคกรและงานของตน ซ่ึงในการทํางานในองคกร บุคคลจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถได
นั้นตองมีเจตคติที่ดีหรือคิดในทางบวกตองานและองคกรของตน 
  1.5  คุณลักษณะดานความมีวินัยในตนเอง 
   ฉันทนา   ภาคบงกช  และคณะ  (2539, หนา  4)  วินัยในตนเอง  หมายถึง 
คุณลักษณะทางจิตหรือจิตลักษณและพฤติกรรมที่นําไปสูการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอตกลง
เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคมโดยไมตองรับการควบคุมดูแลจากผูอ่ืน เนื่องจากสามารถ
ควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเองตามที่มุงหวังไวได 
   สมพงษ  เกษมสิน (2523, หนา 221) วินัย คือ ระเบียบแบบแผนที่ไดกําหนดไว
เปนแนวทางของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหรวมกันปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และ
ราบรื่น 
   สนั่น  สุมิตร (2524, หนา 7) วินัย คือ ระเบียบปฏิบัติตามแนวคิดของชนกลุม
ตางๆ เพื่อจุดประสงคในการฝกนิสัย วินัย คือ ระเบียบปฏิบัติเพื่อความรมเย็น เปนสุขของชนกลุม
ตางๆ 
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   สรุป คุณลักษณะดานความมีวินัยในตนเอง  คือ การที่บุคคลเปนผูมีความ
ประพฤติและการแสดงออกอยางมีกฎระเบียบ มีแบบแผน ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร 
 

การจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
 
 การอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ เพื่อผลิตพัฒนากําลังคนทั้งใน
ระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพ อยางมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน  ใหมีความสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  และ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สามารถสนองตอความตองการของตลาดแรงงานและการประกอบ
อาชีพอิสระ การอาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพจึงเปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม เพราะความเจริญของประเทศตองเร่ิมจากพื้นฐานของการประกอบอาชีพ สรางผลผลิต
และรายไดของประชาชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น โดยมีตัวช้ีวัดคุณภาพของผูสําเร็จ
อาชีวศึกษาที่สําคัญประการหนึ่งคือ ผูสําเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพหรือสามารถทํางานได
จริง นอกเหนือจากที่ตองเปนผูมีความรูดานวิชาการ และมีลักษณะดาน คุณธรรม จริยธรรม ตามที่
สถานประกอบการตองการเพื่อใหการจัดการอาชีวศึกษามีคุณภาพตามที่ตองการ จึงไดกําหนด
มาตรฐานไว 3 ประเภท ไดแก มาตรฐานอาชีพ  มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานการอาชีวศึกษา ซ่ึง
เปนขอกําหนดขอบเขต คุณลักษณะ และระดับคุณภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพที่ตองการ  จึงไดกําหนดมาตรฐานไว 3 ประเภท 
ไดแก มาตรฐานอาชีพ มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานการอาชีวศึกษา ซ่ึงเปนขอกําหนดขอบเขต 
คุณลักษณะ และระดับคุณภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.  มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard--OS) หมายถึงสมรรถนะงานหลักและ
งานยอยของแตละอาชีพ ประกอบดวยเกณฑการปฏิบัติงาน ขอบเขตของงาน ความรูที่ตองใช และ
ผลงานที่เปนรูปธรรม ซ่ึงมาตรฐานอาชีวศึกษาเปนมาตรฐานที่กําหนดโดยเจาของอาชีพหรือองคกร
ทางวิชาชีพ โดยกําหนดสมรรถนะในงานหลักหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน (competency) 
ของอาชีพนั้น ๆ ในหลักการเทคนิคที่นิยมใชในการวิเคราะห ไดแก functional analysis เปนกรอบ
แนวทางการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการอบรมนักเรียนในอาชีพหนึ่งๆ ซ่ึง
สมารถกําหนดสมรรถนะตางๆ ออกไดหลายระดับตามที่คณะกรรมการกําหนด เชน กําหนดเปน 5 
ระดับ โดยระดับที่ 1 เปนงานคอนขางงาย และพัฒนาขึ้นเปนลําดับจนถึงระดับ 5 ซ่ึงเปนระดับที่
ซับซอนของงานในวิชาชีพมากที่สุด 
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  2.  มาตรฐานวิชาชีพ (Vocational Standards--VS) หมายถึง ขอกําหนดคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของบุคคลดานวิชาชีพ เพื่อใชเปนเกณฑในการกํากับดูแลตรวจสอบประเมินผลและ
ประกันคุณภาพผูสําเร็จการศึกษาดานอาชีวศึกษาซึ่งมาตรฐานวิชาชีพเปนมาตรฐานเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความตองการ โดยการมีสวนรวมขององคกร
ทางวิชาชีพในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ตองพิจารณาจากมาตรฐานอาชีพ ที่กําหนดจาก
สมรรถนะของงานหลักแตละอาชีพ รวมกับองคประกอบของการจัดการการศึกษาทั้ง 3 ดาน คือ
ความรู ทักษะและกิจนิสัย เพื่อนํามากําหนดเปนสมรรถนะหรือความสามารถทางการศึกษาวิชาชีพ
ของผูเรียนดานอาชีวศึกษา โดยดําเนินการรวมกันของบุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรทางดาน
วิชาชีพ พัฒนาเปนมาตรฐานวิชาชีพในแตละสาขาวิชาสําหรับผูเรียนในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)และระดับปริญญาสายเทคโนโลยีหรือ
สายปฏิบัติการ 
  3.  มาตรฐานการอาชีวศึกษา (Institutional Standards--IS) หมายถึงขอกําหนดในการ
จัดการอาชีวศึกษา เพื่อเปนเกณฑในการกํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณภาพการ
จัดการอาชีวศึกษา ซ่ึงมาตรฐานการอาชีวศึกษาเปนกรอบแนวทางดําเนินการของสถานศึกษา อัน
เปนกลไกสําคัญในการประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามที่
ตองการ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 รัชวิทย  เมธีโชติเศรษฐ (2543) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาชางอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูง (ปวส.) ตามความตองการของ
สถานประกอบการในจังหวัดลําปาง พบวา เมื่อพิจารณาจัดลําดับความตองการคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค 5 ดาน สถานประกอบการมีความตองการ เรียงลําดับไดคือ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความมีวินัยในตนเอง  ดานมนุษยสัมพันธ ดานความผูกพันและดานความรูและทักษะวิชาชีพ 
 สมรัก   เปล งปลั่ ง  (2545)  ไดศึกษาคุณลักษณะของผู สํ า เร็ จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ( ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ตามความตองการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยเกี่ยวกับความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จ
การศึกษาทั้ง 4 ดาน ปรากฏวา สถานประกอบการทั้ง 3 กลุม มีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จ
การศึกษาทั้ง 4 ดานอยูในเกณฑระดับมาก คือ ลําดับที่ 1 คุณธรรม จริยธรรม ลําดับที่ 2 ดาน
บุคลิกภาพ ลําดับที่ 3 คุณลักษณะดานวิชาชีพ และลําดับที่ 4  คุณลักษณะดานวิชาการ เมื่อพิจารณา  
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ผลการวิเคราะหรายขอ ในแตละดาน ผลการวิจัย  พบวา  ดานวิชาการ สถานประกอบการมีความ
ตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากเปนอันดับหนึ่ง  คือ มีความตองการที่จะศึกษา ใน
ระดับสูงขึ้นเพื่อความกาวหนาในการทํางาน และคุณลักษณะที่ตองการอันดับสุดทายไดแก มีความรู
และทักษะในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษดานวิชาชีพ พบวา สถาน
ประกอบการมีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากที่ตองการคุณลักษณะของ
ผูสําเร็จอาชีวศึกษาเปนอันดับหนึ่ง คือ เชื่อฟงกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานอยางมี
ประสิทธิภาพ คุณลักษณะสถานประกอบการมีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษา
เปนอันดับหนึ่ง คือ มีความตั้งใจทํางานในหนาที่อยางซื่อตรง และคุณลักษณะของผูสําเร็จ
อาชีวศึกษาเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ความซื่อสัตวสุจริต และอันดับสุดทาย ไดแก มีความเสียสละเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 
 ธีระชัย  จุฑาเทพ (2546) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสายชางอุตสาหกรรมตามความตองการของสถานประกอบการ  
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค 3 ดานคือ ดานความรูและทักษะวิชาชีพ
ดานมนุษยสัมพันธ ดานคุณธรรมจริยธรรม ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสายชางอุตสาหกรรมตามความตองการของสถาน
ประกอบการจังหวัดสุราษฎรธานี โดยสวนรวมอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ดาน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานปรากฏวา ดานความรูและทักษะวิชาชีพ สถานประกอบการตองการผูสําเร็จการศึกษา ที่ให
ความรวมมือและมีความเต็มใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ดานคุณธรรมจริยธรรมมีความตองการ
ผูสําเร็จการศึกษา ที่ตรงตอเวลาและมาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เปนผูปกปองรักษาไว ไวซ่ึง
ผลประโยชนของสถานประกอบการและความตองการของผูบริหารสถานประกอบการเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ทั้ง 3 ดาน อยูใน
ระดับมาก 
 จุไรรัตน  คําผงแดง (2546) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่บุคคลตาม
ทัศนะของผูบริหารของ บริษัท เนสทเล (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชเทคนิคเดลฟาย กลุมตัวอยาง
เปนผูบริหารกลุมผูเชี่ยวชาญดานงานบุคคลและผูบริหารที่ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับแผนก
ผลการวิจัยพบวาทัศนะของผูบริหารกลุมผูเชี่ยวชาญดานงานบุคคลและผูบริหารที่ทําหนาที่ติดตอ
ประสานงานกับแผนกบุคคล เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่บุคคลไดแก    
เจาหนาที่บุคคลตองมีความรูความสามารถในการบริหารงานบุคคล ในระดับมาก ในเรื่อง ความรู  
ความสามารถในการบริหารงานบุคคล  ความสามารถในการคิดวิเคราะหงานบุคคล ความสามารถ
ในการคิดอยางพินิจพิเคราะหและความสามารถในการคิดริเร่ิมสําหรับเรื่องบุคลิกภาพ เจาหนาที่
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บุคคลจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง แตงกายสะอาดเรียบรอยถูกตองเหมาะสมกาลเทศะ   
กระฉับกระเฉงและวองไว สุภาพ มีความสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี มีความขยันในการทํางาน  
เปนผูที่ใฝรู ใฝเรียน และมีความอดทนในการทํางาน ในเรื่อง ทัศนคติที่ดีตองานบุคคล ในเรื่องงาน
สรรหาและวาจางบุคลากร งานฝกอบรมบุคลากร งานแรงงานสัมพันธ งานบริหารคาจางเงินเดือน
และสวัสดิการตางๆ  ผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงใหเห็นวา ผูบริหารกลุมผูเชี่ยวชาญดานงานบุคคลและ
ผูบริหารที่ทําหนาที่ติดตอเจาหนาที่บุคคลสอดคลองกัน 
 วัชรชัย  สอนกิจมั่น (2547) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาชางยนตตามความตองการของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตัวและคุณลักษณะทางวิชาชีพของผูสําเร็จ
การศึกษาหลักสูตรประกาศนีบัตรชั้นสูง สาขาวิชาชางยนต กลุมตัวอยางประกอบดวยศูนยบริการ
และจําหนายรถยนต โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กและโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ใหญ ผลการวิจัยสรุปไดวา สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความ
ตองการเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาชาง
ยนตในดานบุคลิกภาพ   โดยเฉพาะมีความรับผิดชอบตอหนาที่และสังคม มีความตองการมากเปน
อันดับหนึ่ง และดานมนุษยสัมพันธในเรื่องสามารถปฏิบัติงานเปนทีมไดมากเปนอันดับ 1 ทั้ง 3  
ประเภท  ในดานเจตคติตองาน พบวา  คุณลักษณะเรื่อง ตั้งใจทํางานใหบรรลุเปาหมาย สถาน
ประกอบการมีความตองการเกี่ยวกับคุณลักษณะทางวิชาชีพของผูสําเร็จการศึกษาโดยรวมและเปน 
รายดานอยูในระดับมาก 
 ธิติ   โรจนบวร  (2548)  ไดศึกษาคุณลักษณะของผู สํ า เร็จการศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบคุณลักษณะทั่วไปและคุณลักษณะทางวิชาชีพของผูสําเร็จ
การศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมที่พึงประสงคของสถาน
ประกอบการในเมือง พัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะทั่วไปของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ประเภทอุตสาหกรรมที่พึงประสงคของสถานประกอบการในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากสวนคุณลักษณะทางวิชาชีพของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทอุตสาหกรรมที่พึงประสงคของสถานประกอบการ
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  คือ ผูจัดการฝายชาง ผูจัดการ
ฝายบุคคล และผูจัดการทั่วไปของสถานประกอบการทั้ง 4 ประเภท ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มี
ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปและคุณลักษณะทางวิชาชีพของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมที่พึงประสงคในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุรชัย  ธรรมทวีธิกุล และ ธวัชชัย  บวรจิตรุงเรือง (2548) ไดศึกษาคุณลักษณะตาม
ความตองการของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมที่มีตอบุคลากรอาชีวศึกษา               
สายชางและศักยภาพของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในการตอบสนองตอโรงงานเหลานี้ในภาคตะวันออก
ของไทย  พบวา  มี 3 ปจจัยเปนประเด็นหลักที่มีผลตอการตอบสนองความตองการจากบุคลากร
อาชีวศึกษาสายชางและบทบาทของอาชีวศึกษาสายชางที่มีตอโรงงานอุตสาหกรรมสมัยใหมในภาค
ตะวันออกของไทย คือ ความสามารถในการผลิตบุคลากรอาชีวศึกษาสายชางของวิทยาลัยเทคนิค              
ในภาคตะวันออกของไทย  ความสามารถในการแขงขันของวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออกของ
ไทย  และระดับความตองการดานอาชีวศึกษาสายชางของโรงงานอุตสาหกรรมสมัยใหมในภาค
ตะวันออกของไทย 
 โคแวน (Cowan, 2002) ไดวิจัยเร่ืองการประเมินความพึงพอใจของนายจางและลูกจาง
ซ่ึงอบรมที่โรงเรียนเทคนิคที่พื้นที่หุบเขาแคนาเดียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของนายจางและลูกจางเกี่ยวกับโครงการอาชีพดานอุตสาหกรรม ความสามารถ 8 ดาน คือ ทักษะ
งานฝมือ ความรูทางชางเทคนิค ความสามารถทางคณิตศาสตร ความสามารถในการติดตอส่ือสาร  
ความสามารถในการอาน  การตีความสามารถในการทําความเขาใจและแกปญหา  ความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นและความสามารถในการแนะนํา ผลการวิจัยพบวา นายจางไดใหความสําคัญของ
ความสามารถ 8 ดาน  ในลักษณะเดียวกัน ความรูทางชาง ทักษะในการฝมือและมนุษยสัมพันธ
ไดรับความสนใจมากเปนพิเศษทั้งนายจางและลูกจาง 
 ฟรี (Free, 1984) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูของนายจางที่มีตอลูกจางที่จบการศึกษา
จากอาชีวศึกษาและที่ผานการฝกงานอาชีพมาแลว โดยศึกษาจากนายจางของลูกจางที่จบการศึกษา
จากอาชีวศึกษา 121 คน และนายจางของลูกจางที่ทดลองปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการจํานวน 64 
คน  ผลปรากฏวา นายจางทั้งสองกลุมมีการรับรูตอลูกจางทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นยังพบอีกวา คุณสมบัติที่สําคัญของลูกจางตามการรับรู
ของนายจาง คือ มีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง มีความรู ดานการปฏิบัติงานเปน
อยางดี มีความรูดานทฤษฎีเกี่ยวกับงานเปนอยางดี มีทักษะในการติดตอส่ือสาร  มีทักษะในการอาน
และตีความหมาย คําชี้แจงและเรื่องราวตางๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีทักษะในการคํานวณ มีทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนและมีเจตคติที่ดีตองานที่ตนปฏิบัติ 
 โอเดลินา (Odesina, 1989) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการแรงงานชางพิมพในงาน
กราฟฟค ที่เกี่ยวของกับการเตรียมการกอนพิมพ และหลังการพิมพของอุตสาหกรรมการพิมพใน 

 29 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

มลรัฐทางตะวันตกตอนกลางประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  
และสุมตัวอยางจากสถานประกอบการที่เกี่ยวของกับการพิมพไดกลุมตัวอยางจํานวน 450 แหง จาก
สถานประกอบการในมลรัฐไอโอวา  อิลินอยล  ริเบกกา  มินิโซตา  วิสคอนซิน  และทดสอบความ
แตกตางความตองการแรงงานในอีก 10 ปขางหนาของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการเตรียมการกอน
พิมพ  การเตรียมตนฉบับ การตรวจปรูพ การแยกสีและผสมสีดวยเครื่อง การพิมพสอดสี  การปอน
กระดาษเขาเครื่องพิมพ  การวิเคราะหการผสมสีโดยใชเครื่องจักร การพิมพหลายชั้น การเย็บเขาเลม  
การเขาปก  การตกแตงริมขอบเลม และการบรรจุหีบหอ  ตลอดจนการหุมและหอสิ่งพิมพตาง  ๆ ที่
สถานประกอบการตองการใชชวง 10 ปขางหนา สรุปผลการวิจัยพบวา สถานประกอบการที่มีขนาด
แตกตางกันมีความตองการกําลังคนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.5  ความตองการ
แรงงานชางทําอารทเวิรคอยูในระดับกลางและมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับผูที่ทํางานดานอารทเวิรควา  
จะตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี การพิมพสมัยใหมและพบวา สถานประกอบการที่มีขนาด
แตกตางกันมีเทคโนโลยีการผลิตส่ิงพิมพที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 
 จากงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศสรุปไดวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ตามความตองการของสถานประกอบการ           
ในดานความรูและทักษะวิชาชีพมีความตองการผูสําเร็จการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วใน
คําสั่งที่ไดรับมอบหมาย รูจักการใชเครื่องมืออยางถูกตอง รูจักระมัดระวังดานความปลอดภัยและ
สามารถนําเทคนิคใหมๆ มาประยุกตใชกับงาน ดานมนุษยสัมพันธ มีความตองการผูสําเร็จ
การศึกษาที่ใหความรวมมือ เต็มใจในการปฏิบัติงาน ยอมรับฟงคําตักเตือนและความคิดเห็น               
ของผูอ่ืนและมีความสามารถในการติดตอประสานงาน ดานคุณธรรมจริยธรรม มีความตองการ
ผูสําเร็จ  การศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มีวินัย ซ่ือสัตยตอหนาที่ มีสัมมาคารวะและตรงตอเวลา 
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