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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 กอง
บังคับการตํารวจสันติบาล 3 มีวัตถุประสงค  
               1.  เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 
กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3  
              2.  เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
   ประชากร ที่ใชในการศึกษา เปนขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 3 จํานวน 240 นาย 
 กลุมตัวอยาง  คือ ขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3  
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 148 นาย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน  2 สวน
คือ 
   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  อายุ สถานภาพสมรส 
รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอายุราชการ จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่  2   ปจจัยที่กอใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่   ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดาน
โอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  จํานวน  20   ขอ 
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 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
         ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3 ระหวางวันที่ 15 – 30 มิถุนายน 
2552 ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 148 นาย  คิดเปนรอยละ 100.00 
                  การวิเคราะหขอมูล 
 1.//วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(Percentage) 
 2.//วิเคราะหปจจัยที่กอใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่กอใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล  โดยใช  t-test  และ  F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่กอใหเกิดขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล  จากผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ
ตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3 สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 30 – 40 ป  รอยละ 
52.35  รองลงมา อายุต่ํากวา 30 ป  รอยละ  28.19  สถานภาพสมรส รอยละ 48.32  รองลงมา โสด 
รอยละ 44.30  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 68.46  รองลงมา 20,000 บาทขึ้น
ไป รอยละ 16.11 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.72  รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 
37.58 อายุราชการ 10-20 ป รอยละ 44.30  รองลงมาต่ํากวา 10 ป รอยละ 32.89   
 2.  การวิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ พบวา ขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ เปนรายดาน พบวา ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก ดานโอกาส
ความกาวหนาในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 
 ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน พบวา อยูในระดับปานกลาง คือ ทุกคนใน
หนวยงานมีโอกาสกาวหนาเทาเทียมกัน ไมวาจะปฏิบัติงานในหนวยงานใด เปดโอกาสใหไดรับ
 70 
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การเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น หนวยงานไดสงเสริมใหขาราชการไปศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิ และปรับวุฒิ 
ผูบังคับบัญชาใหการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความรูความเชี่ยวชาญในงานอยูเสมอ การเลื่อน
ตําแหนงในหนวยงาน พิจารณาดวยความบริสุทธไมมีการวิ่งเตน 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา อยูในระดับมาก คือ สามารถเบิกสวัสดิการ เชน 
คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาเบี้ยเล้ียง หนวยงานใหความสะดวกในการดําเนินการกูยืมเงิน
จากสหกรณออมทรัพยฯ อยูในระดับปานกลาง คือ เงินเดือน/คาตอบแทน และสวัสดิการที่ไดรับมี
ความเหมาะสม เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ทานตองปฏิบัติ/รับผิดชอบ หนวยงานจัดที่พักอาศัย
สถานที่พักผอนใหกับผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การจายคาลวงเวลาเงินรางวัล เงินประจําตําแหนง
เปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พบวา อยูในระดับมาก  คือ ทุกคนในฝายมี
ความสัมพันธอันดีตอกัน และใหความรวมมือประสานงานกันดี เพื่อนรวมงานใหเกียรติในการ
แสดงความคิดเห็นและรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน อยูในระดับปานกลาง คือ ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในการปฏิบัติงาน ไดรับการชวยเหลือเมื่อไดรับความเดือดรอน และผูบังคับบัญชาให
คําปรึกษา แนะนําและชี้แจงปญหาในการปฏิบัติงาน 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา อยูในระดับมาก คือ สถานที่ทํางานตั้งอยูใน
บริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก อยูในระดับปานกลาง คือ หนวยงานมีอาคารสถานที่ทํางานสะอาด
เหมาะสม หนวยงานมีวัสดุอุปกรณเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ติดตองาน เชน ยานพาหนะ เหมาะสมแลเพียงพอ และหนวยงานจัดบริเวณที่ทํางานใหเปนสัดสวน
สะดวกตอการปฏิบัติงาน 
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของ
ขาราชการตํารวจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  3.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่
ของขาราชการตํารวจ ที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน และดาน
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ขาราชการตํารวจที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ ที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการตํารวจที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ขาราชการตํารวจที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการตํารวจ ที่มีอายุราชการตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการตํารวจ  ่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ขาราชการตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการตํารวจ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  3.4  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการตํารวจ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ ของขารากชารตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ และดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ขาราชการตํารวจที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการตํารวจ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  3.5  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการตํารวจ ที่มีอายุราชการตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ของขารากชารตํารวจ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ และดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการตํารวจ ที่มีอายุราชการตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัย ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 
กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3 มีประเด็นสําคัญคือ 
 1.  จากผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญอายุ 30 – 40 ป  รอยละ 52.35  สถานภาพสมรส รอยละ 48.32  รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 
20,000 บาท รอยละ 68.46  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.72  อายุราชการ 10-20 ป รอยละ 
44.30   
 2.  จากผลการวิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ  
พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมาก ไดแก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน  และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของ
ขาราชการตํารวจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  3.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการตํารวจ  ที่มีอายุตางกัน  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็น
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ขาราชการ
ตํารวจมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการตํารวจ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการตํารวจ มี
ความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  3.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการตํารวจ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ และดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ขาราชการตํารวจ มีความคิดเห็น แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  3.4  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการตํารวจ ที่มีอายุราชการตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการตํารวจ มีความ
คิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิติ หวงไทย (2550) พบวา ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน
แตละดาน พบวา ดานความสัมพันธในหนวยงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มาก สวนดานการบริหาร ดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อภิชิต สุรพินิจ (2544) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-45 ป ขวัญในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีขวัญในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยมีขวัญ
ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานบรรยากาศใน
หนวยงาน อยูในระดับปานกลาง และดานเงินเดือนและสวัสดิการ อยูในระดับต่ํา ปจจัยที่เกี่ยวของ
ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ  กอง
กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหารควรพัฒนาและ
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ปรับปรุงการบริหารงาน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการตํารวจ เพื่อใหปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1.  ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน 
  ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ดาน
โอกาสความกาวหนาในการทํางาน ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของการสงเสริมและสนับสนุนให
ขาราชการตํารวจมีความรู ความเชี่ยวชาญในงานอยูเสมอ การเลื่อนตําแหนงในหนวยงาน ตองมี
ความยุติธรรม และใหสิทธิเทาเทียมกันไมวาจะปฏิบัติงานอยูในหนวยงานใด เพื่อเปนขวัญและ
กําลังใจแกขาราชการตํารวจใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
  ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของเงินเดือน คาตอบแทน คาลวงเวลา เงิน
รางวัล เงินประจําตําแหนง และสวัสดิการที่ไดรับใหเปนไปอยางเปนธรรม และมีความเหมาะสม 
ควรมีการจัดที่พักอาศัย สถานที่พักผอนใหกับขาราชการตํารวจอยางเพียงพอ 
 3.  ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
  ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ดาน
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ควรมีการปรับปรุงในดานการใหคําปรึกษา แนะนําและชี้แจง
ปญหาในการปฏิบัติงาน และควรใหความไววางใจ มีการใหความชวยเหลือเมื่อไดรับความ
เดือดรอน 
 4.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ควรมีการจัดบริเวณที่ทํางานใหสะอาดและเปนสัดสวน และมีวัสดุ
อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และเพียงพอ เพื่อ
เพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการตํารวจปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1.  ควรศึกษาดานตําแหนงหนาที่ และระดับชั้นยศของขาราชการตํารวจที่แตกตางกัน
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน กองบังคับการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล 
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 2.  ควรศึกษาถึงความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการ
ตํารวจ กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3 


