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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3 และเพื่อเปรียบเทียบขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ  จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยมีขั้นตอน
การดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
   ประชากร ที่ใชในการศึกษา เปนขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 3 จํานวน 240 นาย 
 กลุมตัวอยาง  คือ ขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3  
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 148 นาย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.//การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้   แบบสอบถามมี 2 สวนคือ 
   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  อายุ สถานภาพสมรส 
รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอายุราชการ จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่  2   ปจจัยที่กอใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่   ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดาน
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โอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  จํานวน  20   ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจน
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน  30 คน  แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.9161 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
    การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3 โดยนําแบบสอบถาม
ไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 148 นาย และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดย
เก็บในชวงเดือนสิงหาคม 2552 ไดรับแบบสอบถามคืนมา 148 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
 1.//วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(Percentage) 
 2.//วิเคราะหปจจัยที่กอใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่กอใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล  โดยใช  t-test  และ  F-test 
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 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่กอใหเกิดขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล  จากผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  t-test   
F-test  และ LSD   ดังนี ้
 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

   เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
   2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

   เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
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  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

   4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

  เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 
  สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +

2

2

1

1α   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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