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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ตาม
วัตถุประสงคดังนี้ 
 1.  ศึกษาระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และครู 
 2.  เปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
หลักการจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความเห็น
ของบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน โดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา.และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 3.  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
หลักจิตวิทยาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเร่ืองการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยจะมี 3 ขอ          
ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  ระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครู พบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเรียงลําดับความ
คิดเห็นจากคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการแกไขปญหา ดานการปองกัน ลําดับรองลงมา คือ ดานการ
สงเสริมนักเรียน และลําดับจากคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานการสงตอ 
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 2.  การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักการจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความเห็นของผูบริหาร และครู
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอนโดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลา              
การปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
  2.1 เพศ เปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูเพศหญิงสูงและเพศชาย มีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา ผูบริหารและครูเพศ
หญิงสูงกวาเพศชาย มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และไมเปนไปตามสมมติฐาน ท่ีนาสนใจ คือ ดาน
การแกไขปญหา ผูบริหารและครูเพศหญิงสูงกวาผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการสงตอ ผูบริหารและครูเพศชายสูงกวาเพศหญิง มีความ
คิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารและครู
เพศชายสูงกวาเพศหญิง มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้นมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.2 อายุ เปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไปมี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา ผูบริหารและครูที่มีอายุ  
ต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ี
นาสนใจ คือ ดานการแกไขปญหา ผูบริหารและครูท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ดานการสงเสริมนักเรียน ผูบริหารและครู   
ท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหารและครูท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  2.3 วุฒิการศึกษา เปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี-ปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และไม
เปนไปตามสมมติฐาน ท่ีนาสนใจ คือ ดานการปองกัน ผูบริหารและครูสูงกวาปริญญาตรี และวุฒิ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี-ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ดานการสงตอ ผูบริหารและครูวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี-ปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกน้ัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 
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  2.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท่ีนาสนใจ คือ ดานการแกไขปญหา ผูบริหารและครูต่ํากวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารและครู
10 ปข้ึนไป และตํ่ากวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        
ดานการปองกัน ผูบริหารและครูต่ํากวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยาง                
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการสงเสริมนักเรียน ผูบริหารและครูต่ํากวา 10 ป และ              
10 ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้น มีความคิดเห็น            
ไมแตกตางกัน 
 3.  ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 
  3.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก การเขาถึงขอมูลนักเรียนยังขาดขอมูลเชิงลึก เนื่องจาก
ผูปกครองไมมีเวลาใหความรวมมือ หรือใหขอมูลท่ีไมตรงกับความเปนจริง เนื่องจากครูประจําช้ัน
มีภาระงานอยางอ่ืนมากจึงไมคอยไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เอกสารขอมูลบางคร้ังซํ้าซอนใน
เร่ือง การกรอกประวัติ และรายละเอียดมากเกินไป ขอมูลนักเรียนไมตรงกับสถานการณปจจุบัน 
หรือความเปนอยูปจจุบันของนักเรียน และผูปกครอง จํานวนนักเรียนในหองมีมากเกินอัตราสวน
ใน 1 หองเรียน นักเรียนไมสามารถรูจักตนเอง และไปกลาตอบ นักเรียนมีพฤติกรรมเรียกรองความ
สนใจ และมีปญหาในการปรับตัว และผูปกครองมีปญหาหยารางกัน 
   ขอเสนอแนะ ไดแก เยี่ยมบานนักเรียนมากข้ึน และสัมภาษณเพื่อนบานท่ีอยู
ใกลเคียงกับนักเรียน เพ่ือเก็บรายละเอียดของขอมูล จัดทําฐานระบบขอมูลนักเรียน ผูปกครอง ให      
มีการเคล่ือนไหวเปนปจจุบัน ควรมีการจัดสรรเวลาใหครูท่ีปรึกษาไดพบกับนักเรียนใหมากข้ึน     
จัดกิจกรรมพบปะผูปกครองเพ่ือความสําคัญของการใหขอมูลนักเรียนตลอดจนความรวมมือของ
ผูปกครอง ใหกําลังใจนักเรียน และอบรมบมนิสัยเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรม เปนตน และครู    
ทุกคนความศึกษาภูมิหลังของนักเรียน เพื่อใหเขาใจปญหาของนักเรียน 
  3.2 ดานการคัดกรองนักเรียน 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก แบบทดสอบ เคร่ืองมือในการคัดกรองขาดความเที่ยงตรง     
ขาดขอมูลบางสวนของนักเรียน เชน ปญหาทางบาน ชุมชน ผูปกครองบางสวนท่ีมีปญหาไมแจง
ขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนแกครูท่ีปรึกษา นักเรียนในกลุมเส่ียงไมคอยไดรับการดูแลจากผูปกครอง
เทาท่ีควร และการใชเคร่ืองมือคัดกรองบางอยางตองอาศัยความชํานาญในการแปลผล 
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   ขอเสนอแนะ ไดแก คัดแบบทดสอบเคร่ืองมือใหมีความเท่ียงตรง ควรจัดทํา
แบบบันทึกพฤติกรรมท่ีมีปญหาใหชัดเจน ควรสอนเสริม และพูดคุยขอความรวมมือจากผูปกครอง 
ในการคัดกรองขอมูลนักเรียนนั้นควรศึกษาอยางนอย 3 เดือนข้ึนไปจึงจะทราบพฤติกรรมของ
นักเรียน และควรเอาใจใสนักเรียนกลุมเส่ียงใหมากข้ึน เพื่อหาทางแกไขปญหาไดทันเวลา 
  3.3 ดานการสงเสริมนักเรียน 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก เวลาท่ีจะสงเสริมนักเรียนไมคอยเอ้ืออํานวย นักเรียน
บางสวนขาดความรับผิดชอบตอตนเอง เด็กนักเรียนมีพัฒนาการท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม 
สติปญญาตํ่ากวาเกณฑ สอนกิจกรรมบางประเภทไมเหมาะสมกับนักเรียน ไมมีสถานท่ี                
จัดกิจกรรมใหกับนักเรียนไดแสดงออกความสามารถ และผูปกครองขาดการมีสวนรวม 
   ขอเสนอแนะ ไดแก ครูควรสงเสริมนักเรียนท่ีมีความถนัดในดานตางๆ เชน 
ดนตรี กีฬา ใหคําปรึกษา และกระตุนเพื่อแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล ครู นักเรียน ผูปกครอง 
ตองจัดสรรเวลาใหตรงกัน ผูปกครองตองยอมรับความพิเศษในตัวเด็ก รับฟงขอเสนอแนะของ
คุณครู อบรมนักเรียนใหตระหนักถึงความสําคัญของอนาคตตนเอง นักเรียนควรเรียนรูรวมกับเพ่ือน 
และเรียนปนเลนใหถ่ีข้ึน จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมกลุมยอยหรือรายบุคคล การสอนเสริม พูดคุย      
ขอความรวมมือจากผูปกครอง เรียกผูปกครองหารือแนวทางแกปญหา จัดโครงการพัฒนาส่ือและ
นวัตกรรม ครู โรงเรียนควรจะประชุมผูปกครองใหรับทราบ (กลุมนักเรียนเปาหมาย) เพื่อให
ผูปกครองมีสวนรวมในการสงเสริมบุตรหลานตน และใหนักเรียนไดทําในส่ิงท่ีชอบ และให
นักเรียนไดแสดงออกตามศักยภาพของแตละคน 
  3.4 ดานการปองกัน 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก คุณครูไมสามารถปองกันนักเรียนไดตลอดเวลา ดูแลไดแต
เวลาท่ีนักเรียนอยูภายในโรงเรียน การรูจักเด็กเปนรายบุคคลและการคัดกรอง จะทําใหพบกลุมเส่ียง 
ท่ีจะเกิดปญหาตางๆ แตครูไมสามารถปองกันไดโดยลําพัง การปองกันปญหาตางๆ ของผูเรียนทํา
ไดไมท่ัวถึง เพราะมีนักเรียนจํานวนมาก ผูปกครองไมมีเวลาในการดูแลนักเรียนเทาท่ีควร และ        
ขาดความเอาจริงเอาจัง 
   ขอเสนอแนะ ไดแก สังเกตความตองการในพฤติกรรมนักเรียนเพื่อชวยเหลือได
ถูกจุด กระตุนเสริมสรางความม่ันใจใหเกิดในตัวเด็ก ตองทําตอเนื่อง และจริงจังเปนปจจุบัน ขอ
ความรวมมือจากผูปกครองใหชวยกันปองกันแกบุตรหลานอยางสมํ่าเสมอ ครูสนทนา พูดคุย สราง
ความสนิทสนมใหกับนักเรียนใหมากข้ึน ศึกษาขอมูล และขอความรวมมือในการปองกัน
ผูเกี่ยวของ เชน ผูปกครอง ครูแนะแนว ฯลฯ และครูสรางความสัมพันธท่ีดีกับนักเรียนกลุมเส่ียง 
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  3.5 ดานการแกไขปญหานักเรียน 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก ขาดการเอาใจใสในการเขาถึงแหลงปญหาท่ีแทจริง ขาด
ขาวสารแกไขปญหาท่ีฉับไว และทันเหตุการณ ขาดการวางแผนและความรวมมือ รวมถึงความ
ตอเนื่องในการแกปญหา อยามองขามปญหาทุกเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรม ขาดความเอาใจใสของ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ และงบประมาณท่ีจะสนับสนุนในการแกปญหา 
   ขอเสนอแนะ ไดแก ควรเขาถึงปญหา เพื่อนําเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข
ใหสภาพดีข้ึน การทดสอบสมรรถภาพรางกาย สติปญญา อารมณ และความถนัดเพ่ือเก็บเปนขอมูล
ได ควรติดตาม และตรวจสอบในการแกไขปญหาทุกคร้ัง ควรมีการประชุมช้ีแจงระหวางครู 
ผูปกครอง และผูบริหาร รวมมือกันแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และจัดกิจกรรมสรางกระบวนการ
กลุม 
  3.6 ดานการสงตอ 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก สถานภาพปญหาการเงินของผูปกครอง ยังมีรายไดนอย 
เนื่องจากนักเรียนบางกลุมใชงบประมาณในการรักษาตนเอง เกี่ยวกับดานสมอง ขาดความรวมมือ
ระหวาง ครู ผูปกครอง และผูบริหาร ขอมูลนักเรียนท่ีไดรับไมเปนปจจุบัน ควรมีครูแนะแนวใน
สถานศึกษาเพื่อเปนผูประสานเช่ือมโยงระหวางโรงเรียน และทางบานของนักเรียน หนวยงาน        
ท่ีรับผิดชอบมีนอยและอยูไกลกับสถานศึกษา และขาดความเอาใจใสของผูปกครองเอง เนื่องจาก
ผูปกครองมีปญหาทางดานครอบครัว 
   ขอเสนอแนะ ไดแกควรมีการประสานงานท่ีดี หนวยงานภาครัฐ ควรมีกองทุน
ในการสนับสนุนนักเรียนท่ีมีปญหาทางดานสมอง เก็บทะเบียนประวัตินักเรียนต้ังแตสมัครเขา
โรงเรียน และแจงการเปล่ียนแปลงประวัติเดิม เพ่ิมหนวยงานในการใหคําปรึกษาใหมากขึ้น ติดตอ
รายงานกับครูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ขอเจาหนาท่ีเขามาแนะแนวนักเรียนอยางนอยภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง จัดการสงตออยางเปนระบบใหมากข้ึน ปญหาของนักเรียนจะไดรับการแกไขอยางจริงจัง 
เสนอวา ควรมีโรงเรียนนักเรียนท่ีมีปญหาใหเปนรูปธรรม หรือมีครูเฉพาะทางอยู ทุกโรงเรียน 
ประชาสัมพันธใหมากยิ่งข้ึน และครูประจําช้ันคนเกา และครูประจําช้ันคนใหม ควรพูดคุยปญหา
ของนักเรียนแตละคน ควรจัดเก็บเอกสารใหเปนปจจุบัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ผูวิจัยพบประเด็นท่ีจะอภิปรายไดดังนี้ 
 1. การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ใน
ภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวา ระดับปฏิบัติงานของผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารและครูสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีประสบการณในการ
บริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาสูง และใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน   ครูและผูปกครองประสานความรวมมือกันเปนอยางดีในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
พรอมท้ังประสานงาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติอยางจริงจัง รวมถึงจัดใหมีแผนงานและ
กิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับพื้นท่ี มีการนิเทศติดตาม รายงานความกาวหนาของ
โรงเรียน สงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนเกิดการพัฒนาองคความรู ความสามารถในการปฏิบัติดาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ เทคนิคและทักษะ
ใน งานดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนจัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตอไป จากขอมูลดังกลาวขางตนสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สังคม แกวสวาง (2547, หนา 66-68) ท่ีไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา พบวา 1) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเส
สะเวชวิทยา สภาพการดําเนินงาน พบวา อาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญมีสถานภาพท่ีเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กลาวคือมีวัยวุฒิ คุณวุฒิ มีประสบการณในการสอน 
และประสบการณในการเปนอาจารยท่ีปรึกษามานานมากกวา10 ป ข้ึนไป อาจารยท่ีปรึกษาสวน
ใหญ มีความรู ความเขาใจและมีความสามารถ ในเร่ืองการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สามารถแกปญหาเฉพาะหนา รวมทั้ง มีความต้ังใจจริงในการปฏิบัติงาน และมีความ
คิดเห็นวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบท่ีสามารถดูแลชวยเหลือ และพัฒนานักเรียน
ไดทุกคน ทุกกลุม ไมใชเปนระบบท่ีชวยเหลือเฉพาะนักเรียนท่ีมีปญหาเทานั้น ผูปกครองสวนใหญ
ใหความรวมมือชวยเหลือ การดําเนนิงานตางๆ ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการ
ใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และครู จําแนกตามเพศในภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และ          
ไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารและครูท้ังเพศชายและเพศหญิงตางไดรับ       
การฝกอบรมพัฒนา เพ่ือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเช่ือมโยงไปสูการดําเนินงาน
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ในดานตางๆ เชน งานนักเรียนเปนรายบุคคล งานคัดกรองนักเรียน งานสงเสริมนักเรียน งาน
ปองกันและแกไขปญหา และงานสงตอ เปนตน ตลอดจนการเอาใจใสของระดับตนสังกัด 
กระทรวง กรม ท่ีมีการติดตามผล การดําเนินงานการของโรงเรียน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของวิชัย  เจริญศรี (2546, หนา 75-79) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูทีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก การปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน       
การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน  กลุมตัวอยางไดแก                
ครูท่ีปรึกษาและนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูเพศหญิง และ    
เพศชาย มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เปนรายดานพบวา ดานการปองกันและแกไข
ปญหาครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยครูเพศหญิงระบุวามีการปฏิบัติใน    
การดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงกวาครูเพศชาย สวนผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน          
สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู จําแนกตามอายุ ในภาพรวม            
ท้ัง 6 ดาน พบวา ผูบริหารและครูอายุต่ํากวา 30 ป สูงกวา 30 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาประสบการณ และแนวคิดของผูบริหาร
และครูอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไปมีความชํานาญในวิชาชีพของตนไมเหมือนกัน รวมถึงการ
พัฒนา ฝกอบรมท่ีตางกัน จึงมีทัศนคติตางกัน 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย    
การใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และครู จําแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวา ผูบริหารและครูท่ีมี     
วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี –ปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน และไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารและครูไมวาวุฒิการศึกษา
ตางกันหรือไมก็ตามก็ตองพัฒนาตนเองตลอดเวลา จึงจะทําใหกาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลงของ
สังคม เปนแตเพียงวาผูบริหารและครูหลายคนมิอาจเขาศึกษาตอในระดับสูงกวาปริญญาตรีได
เพราะมีขอจํากัดในหลายดาน จึงทําใหไมไดรับวุฒิการศึกษาสูงข้ึน อีกท้ังผูบริหารและครูไมวาจะ
ต่ํากวาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรีตางก็ไดรับการพัฒนาท่ัวหนากัน อันจะเปนการเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณแกผูบริหารและครู เพื่อใหสามารถปฏิบัติตนใหสําเร็จตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ จึงสงผลตอการมีบทบาทการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จันทณา  บุญรุง (2548, หนา 133-136) ไดวิจัยเร่ือง
การศึกษาบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร             
ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พบวา ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน มีบทบาทและปญหา
การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน ครูท่ีปรึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษา
และการไดรับการฝกอบรมตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมไมแตกตางกัน ครูแนะแนวท่ีมีวุฒิการศึกษาการไดรับการฝกอบรมและพื้นฐานทาง          
การแนะแนวตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวม       
ไมแตกตางกัน สวนผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
การใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และครู จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวา ผูบริหาร
และครูระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป กับ 10 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และ        
ไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารและครู ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา 
ไดมีการสรางความเขาใจและประสานความรวมมือกันในการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยการทํางานเปนทีมสงผลใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย   
การใชหลักจิตวิทยา โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และครู พบวา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการท่ีชวยเหลือ
นักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดดูแลตนเอง ชวยเหลือตนเองใหอยูในสังคมโลกไดอยางมีความสุข 
ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินชีวิตของตนเองได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทอรมา       
(อางถึงใน วีระ โอบออม, 2549, หนา 87) ไดศึกษาเร่ืองการสํารวจทัศนคติในเร่ืองเกี่ยวกับ 
การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลVirginia Beach City Public School ซ่ึง
ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก ทัศนคติของผูเกี่ยวของกับโรงเรียน (ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียนคณาจารย 
ครูแนะแนว และนักเรียน) พบวา ทัศนคติในภาพรวมก็คือโปรแกรมการแนะแนวและใหคําปรึกษา
ในระดับช้ันประถมศึกษาเปนส่ิงท่ีมีคุณประโยชนมาก ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคือผูบริหารงาน
แนะแนวตองมีการพิจารณาทบทวนในเร่ืองเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน การ
สนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาพยายามจัดหาโปรแกรมเพ่ือชวยเหลือทางวิชาการแกนักเรียน และสํารวจ
อัตราสวนระหวางครูท่ีปรึกษากับนักเรียน และงานวิจัยของ วิโรจน สุรสาคร (2550, หนา 122) ได
วิจัยเร่ืองการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม พบวา 1. สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
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เทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา ทุก
องคประกอบอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 1) การสงเสริมและพัฒนา 
2) การปองกันชวยเหลือและแกไข 3) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4) การสงตอ และ 5) การคัด
กรองนักเรียน 
 3. ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช          
หลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การอบรมเล้ียงดูบุตรลวนมาจากความรักเปนพื้นฐานท้ังส้ิน 
กลาวคือ การเล้ียงดูบุตรออกมาไดไมด ีมักเกิดจากการท่ีพอแมมีความเครียด มีการจัดการกับตัวเอง
ไดไมดี ฉะนั้นหนาท่ีหลักอันแรก คือ พอแมตองเรียนรูท่ีจะเขาใจตนเองเสียกอน จากนั้นก็พยายาม
เขาใจลูกใหความรักกับวินัยไปดวยกัน ลูกก็จะเติบโตเปนผูใหญท่ีสมบูรณได เขาใจตนเองและผูอ่ืน 
เขาใจโลกเปนบุคคลที่เต็มไปดวยคุณคา ของความเปนมนุษยอยางแทจริง จึงสามารถจําแนกปญหา
และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
  ปญหาในภาพรวมท้ัง 6 ดาน มีดังนี้ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ ผูบริหาร
และครูมีภาระงานดานการจดัการเรียนการสอนมาก จึงไมสามารถสรางความคุนเคยกับนักเรียนเปน
รายบุคคลได ดานการคัดกรองนักเรียน คือ ผูบริหารและครู ไดรับขอมูลท่ีไมตรงกันและไมถูกตอง     
ขาดขอมูลบางสวนของนักเรียน เนื่องจากผูปกครองไมแจงขอมูลท่ีถูกตอง ดานการสงเสริมนักเรียน 
คือ ผูบริหารและครู ขาดแคลนสถานท่ีจัดกิจกรรมใหกับนักเรียนไดแสดงศักยภาพของตนเอง ดาน
การปองกัน คือ ผูบริหารและครูดูแลผูเรียนไดไมท่ัวถึง เพราะผูเรียนมีจํานวนมากกวาสัดสวนของ
ครูผูดูแลนักเรียน ดานการแกไขปญหา คือ ผูบริหารและครูขาดความตอเนื่องในการแกปญหาของ
ผูเรียน รวมถึงงบประมาณท่ีสนับสนุน และดานการสงตอ คือ ผูบริหารและครูไมมีการจัดต้ัง
หนวยงานในสถานศึกษาเปนผูประสานเช่ือมโยงระหวางบาน โรงเรียน และชุมชน 
  ขอเสนอแนะในภาพรวมท้ัง 6 ดาน มีดังนี้ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ 
ผูบริหารและครูควรจัดกิจกรรมพบประผูปกครองเพ่ือความสําคัญของการใหขอมูลนักเรียน ดาน
การคัดกรองนักเรียน คือ ผูบริหารและครู ขอความรวมมือจากผูปกครองพูดคุยใน การคัดกรอง
ขอมูลของผูเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน คือ ผูบริหารและครูควรจัดหาสถานท่ีใหผูเรียน เพื่อ
สงเสริมความถนัดในดานตางๆ เชน ดนตรี กีฬา เปนตน ดานการปองกัน คือ ผูบริหารและครู ควร
กระตุนเสริมสรางความม่ันใจใหเกิดตอผูเรียนและศึกษาขอมูลโดยขอความรวมมือในการปองกัน
จากผูเกี่ยวของ เชน ผูปกครอง เปนตน ดานการแกไขปญหา คือ ผูบริหารและครูควรพัฒนา
ดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบและจัดต้ังกองทุนสนับสนุนหนวยงาน    
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ท่ีเกี่ยวของ และดานการสงตอ คือ ผูบริหารและครูควรจัดต้ังผูประสานงานของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  จากปญหาและขอเสนอแนะดังกลาวนั้น ผูบริหารและครูจะตองรวมมือกันใน 
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา และตองมีการนิเทศ และติดตาม
ประเมินผลนักเรียน ตลอดจนประสานงานระหวาง บาน โรงเรียน ชุมชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกข้ันตอนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญสง จิตรมณีโรจน (2549, 
หนา 170) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา บุคลากรทุกระดับท่ีผูบริหารและครูจะตองให 
การสนับสนุนและใหความสําคัญตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน บุคลากรมีการวางระบบและ
กลไกท่ีดีใน การดําเนินงาน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่เอ้ือตอการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องทุกภาคเรียน มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน มีการอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินงานและประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
นอกจากนี้ยังมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
และมีการนําความรูระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับไปพัฒนา และปรับปรุงงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  จากการอภิปรายผลผูวิจัยสรุปเปนขอเสนอแนะซ่ึงเปนแนวทางในการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารและครูควรมีการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริมใหนักเรียนสํารวจตนเอง และ
รูจักตนเองดีข้ึนอันจะเปนแนวทางใหผูเขียนไดอยูในสังคมอยางเปนปกติสุขได 
  1.2 ผูบริหารและครูควรมีใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยากับนักเรียนใหมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับนักเรียนทุกชวงวัย เพื่อเปนฐานขอมูลในการแกไขปญหานักเรียนในกลุมปกติและ   
กลุมเส่ียงได 
  1.3 ผูบริหารและครูควรมีนโยบายจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุมเส่ียงใหเปน
กลุมปกติอยางยั่งยืนได ยกตัวอยางเชน กิจกรรมพัฒนาตนเอง เปนตน 
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  1.4 ผูบริหารและครูควรมีสวนรวมในการใหนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีจับคูกับ
นักเรียนท่ีมีผลการเรียนออน ซ่ึงจะทําใหนักเรียนท้ังคูมีปฏิสัมพันธกัน คุนเคยกัน และสามารถ
เกื้อกูลกันในเนื้อหาวิชาการของผูเรียนได 
  1.5 ผูบริหารและครูควรประสานความรวมมือกับครูผูสอนในการแกปญหา ดาน
การเรียน โดยการทําวิจัยในช้ันเรียน เพื่อเปนฐานขอมูลในการแกปญหาของนักเรียน 
  1.6 ผูบ ริหารและครูควรมีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน  หรือ
บุคคลภายนอก เพื่อชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา อีกท้ังยังเปนประโยชนตอสวนรวม และการ
ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือใหสมบูรณมากข้ึน 
  1.7 ผูบริหารและครูควรทําความเขาใจ เร่ืองการชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยาใหตรงกัน 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดทําการศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
การใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร สําหรับ 
การวิจัยคร้ังตอไปนั้นควรทําการศึกษา ดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ครู และกรรมการสถานศึกษา
และผูปกครองนักเรียน ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2 ควรศึกษาการดําเนินงานของสถานศึกษาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนิน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนทุกโรงเรียนท่ีสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร 
  2.3 ควรศึกษาการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
ระบบดูแลชวย เหลือนัก เ รียนในโรงเ รียนทุกโรงเ รียนท่ีสังกัด เขตพื้น ท่ีการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร 
  2.4 ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
คุณภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.5 ควรศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชหลักพุทธศาสน
มาประยุกตใชกับงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 


