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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ตาม
วัตถุประสงคดังนี้ 
 1.  ศึกษาระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และครู 
 2.  เปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
หลักการจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความเห็น
ของบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน โดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา.และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 3.  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
หลักจิตวิทยาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเร่ืองการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยจะมี 3 ขอ          
ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  ระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครู พบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเรียงลําดับความ
คิดเห็นจากคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการแกไขปญหา ดานการปองกัน ลําดับรองลงมา คือ ดานการ
สงเสริมนักเรียน และลําดับจากคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานการสงตอ 
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 2.  การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักการจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความเห็นของผูบริหาร และครู
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอนโดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลา              
การปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
  2.1 เพศ เปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูเพศหญิงสูงและเพศชาย มีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา ผูบริหารและครูเพศ
หญิงสูงกวาเพศชาย มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และไมเปนไปตามสมมติฐาน ท่ีนาสนใจ คือ ดาน
การแกไขปญหา ผูบริหารและครูเพศหญิงสูงกวาผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการสงตอ ผูบริหารและครูเพศชายสูงกวาเพศหญิง มีความ
คิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารและครู
เพศชายสูงกวาเพศหญิง มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้นมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.2 อายุ เปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไปมี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา ผูบริหารและครูที่มีอายุ  
ต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ี
นาสนใจ คือ ดานการแกไขปญหา ผูบริหารและครูท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ดานการสงเสริมนักเรียน ผูบริหารและครู   
ท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหารและครูท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  2.3 วุฒิการศึกษา เปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี-ปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และไม
เปนไปตามสมมติฐาน ท่ีนาสนใจ คือ ดานการปองกัน ผูบริหารและครูสูงกวาปริญญาตรี และวุฒิ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี-ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ดานการสงตอ ผูบริหารและครูวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี-ปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกน้ัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 
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  2.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท่ีนาสนใจ คือ ดานการแกไขปญหา ผูบริหารและครูต่ํากวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารและครู
10 ปข้ึนไป และตํ่ากวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        
ดานการปองกัน ผูบริหารและครูต่ํากวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยาง                
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการสงเสริมนักเรียน ผูบริหารและครูต่ํากวา 10 ป และ              
10 ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้น มีความคิดเห็น            
ไมแตกตางกัน 
 3.  ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 
  3.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก การเขาถึงขอมูลนักเรียนยังขาดขอมูลเชิงลึก เนื่องจาก
ผูปกครองไมมีเวลาใหความรวมมือ หรือใหขอมูลท่ีไมตรงกับความเปนจริง เนื่องจากครูประจําช้ัน
มีภาระงานอยางอ่ืนมากจึงไมคอยไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เอกสารขอมูลบางคร้ังซํ้าซอนใน
เร่ือง การกรอกประวัติ และรายละเอียดมากเกินไป ขอมูลนักเรียนไมตรงกับสถานการณปจจุบัน 
หรือความเปนอยูปจจุบันของนักเรียน และผูปกครอง จํานวนนักเรียนในหองมีมากเกินอัตราสวน
ใน 1 หองเรียน นักเรียนไมสามารถรูจักตนเอง และไปกลาตอบ นักเรียนมีพฤติกรรมเรียกรองความ
สนใจ และมีปญหาในการปรับตัว และผูปกครองมีปญหาหยารางกัน 
   ขอเสนอแนะ ไดแก เยี่ยมบานนักเรียนมากข้ึน และสัมภาษณเพื่อนบานท่ีอยู
ใกลเคียงกับนักเรียน เพ่ือเก็บรายละเอียดของขอมูล จัดทําฐานระบบขอมูลนักเรียน ผูปกครอง ให      
มีการเคล่ือนไหวเปนปจจุบัน ควรมีการจัดสรรเวลาใหครูท่ีปรึกษาไดพบกับนักเรียนใหมากข้ึน     
จัดกิจกรรมพบปะผูปกครองเพ่ือความสําคัญของการใหขอมูลนักเรียนตลอดจนความรวมมือของ
ผูปกครอง ใหกําลังใจนักเรียน และอบรมบมนิสัยเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรม เปนตน และครู    
ทุกคนความศึกษาภูมิหลังของนักเรียน เพื่อใหเขาใจปญหาของนักเรียน 
  3.2 ดานการคัดกรองนักเรียน 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก แบบทดสอบ เคร่ืองมือในการคัดกรองขาดความเที่ยงตรง     
ขาดขอมูลบางสวนของนักเรียน เชน ปญหาทางบาน ชุมชน ผูปกครองบางสวนท่ีมีปญหาไมแจง
ขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนแกครูท่ีปรึกษา นักเรียนในกลุมเส่ียงไมคอยไดรับการดูแลจากผูปกครอง
เทาท่ีควร และการใชเคร่ืองมือคัดกรองบางอยางตองอาศัยความชํานาญในการแปลผล 
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   ขอเสนอแนะ ไดแก คัดแบบทดสอบเคร่ืองมือใหมีความเท่ียงตรง ควรจัดทํา
แบบบันทึกพฤติกรรมท่ีมีปญหาใหชัดเจน ควรสอนเสริม และพูดคุยขอความรวมมือจากผูปกครอง 
ในการคัดกรองขอมูลนักเรียนนั้นควรศึกษาอยางนอย 3 เดือนข้ึนไปจึงจะทราบพฤติกรรมของ
นักเรียน และควรเอาใจใสนักเรียนกลุมเส่ียงใหมากข้ึน เพื่อหาทางแกไขปญหาไดทันเวลา 
  3.3 ดานการสงเสริมนักเรียน 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก เวลาท่ีจะสงเสริมนักเรียนไมคอยเอ้ืออํานวย นักเรียน
บางสวนขาดความรับผิดชอบตอตนเอง เด็กนักเรียนมีพัฒนาการท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม 
สติปญญาตํ่ากวาเกณฑ สอนกิจกรรมบางประเภทไมเหมาะสมกับนักเรียน ไมมีสถานท่ี                
จัดกิจกรรมใหกับนักเรียนไดแสดงออกความสามารถ และผูปกครองขาดการมีสวนรวม 
   ขอเสนอแนะ ไดแก ครูควรสงเสริมนักเรียนท่ีมีความถนัดในดานตางๆ เชน 
ดนตรี กีฬา ใหคําปรึกษา และกระตุนเพื่อแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล ครู นักเรียน ผูปกครอง 
ตองจัดสรรเวลาใหตรงกัน ผูปกครองตองยอมรับความพิเศษในตัวเด็ก รับฟงขอเสนอแนะของ
คุณครู อบรมนักเรียนใหตระหนักถึงความสําคัญของอนาคตตนเอง นักเรียนควรเรียนรูรวมกับเพ่ือน 
และเรียนปนเลนใหถ่ีข้ึน จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมกลุมยอยหรือรายบุคคล การสอนเสริม พูดคุย      
ขอความรวมมือจากผูปกครอง เรียกผูปกครองหารือแนวทางแกปญหา จัดโครงการพัฒนาส่ือและ
นวัตกรรม ครู โรงเรียนควรจะประชุมผูปกครองใหรับทราบ (กลุมนักเรียนเปาหมาย) เพื่อให
ผูปกครองมีสวนรวมในการสงเสริมบุตรหลานตน และใหนักเรียนไดทําในส่ิงท่ีชอบ และให
นักเรียนไดแสดงออกตามศักยภาพของแตละคน 
  3.4 ดานการปองกัน 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก คุณครูไมสามารถปองกันนักเรียนไดตลอดเวลา ดูแลไดแต
เวลาท่ีนักเรียนอยูภายในโรงเรียน การรูจักเด็กเปนรายบุคคลและการคัดกรอง จะทําใหพบกลุมเส่ียง 
ท่ีจะเกิดปญหาตางๆ แตครูไมสามารถปองกันไดโดยลําพัง การปองกันปญหาตางๆ ของผูเรียนทํา
ไดไมท่ัวถึง เพราะมีนักเรียนจํานวนมาก ผูปกครองไมมีเวลาในการดูแลนักเรียนเทาท่ีควร และ        
ขาดความเอาจริงเอาจัง 
   ขอเสนอแนะ ไดแก สังเกตความตองการในพฤติกรรมนักเรียนเพื่อชวยเหลือได
ถูกจุด กระตุนเสริมสรางความม่ันใจใหเกิดในตัวเด็ก ตองทําตอเนื่อง และจริงจังเปนปจจุบัน ขอ
ความรวมมือจากผูปกครองใหชวยกันปองกันแกบุตรหลานอยางสมํ่าเสมอ ครูสนทนา พูดคุย สราง
ความสนิทสนมใหกับนักเรียนใหมากข้ึน ศึกษาขอมูล และขอความรวมมือในการปองกัน
ผูเกี่ยวของ เชน ผูปกครอง ครูแนะแนว ฯลฯ และครูสรางความสัมพันธท่ีดีกับนักเรียนกลุมเส่ียง 
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  3.5 ดานการแกไขปญหานักเรียน 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก ขาดการเอาใจใสในการเขาถึงแหลงปญหาท่ีแทจริง ขาด
ขาวสารแกไขปญหาท่ีฉับไว และทันเหตุการณ ขาดการวางแผนและความรวมมือ รวมถึงความ
ตอเนื่องในการแกปญหา อยามองขามปญหาทุกเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรม ขาดความเอาใจใสของ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ และงบประมาณท่ีจะสนับสนุนในการแกปญหา 
   ขอเสนอแนะ ไดแก ควรเขาถึงปญหา เพื่อนําเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข
ใหสภาพดีข้ึน การทดสอบสมรรถภาพรางกาย สติปญญา อารมณ และความถนัดเพ่ือเก็บเปนขอมูล
ได ควรติดตาม และตรวจสอบในการแกไขปญหาทุกคร้ัง ควรมีการประชุมช้ีแจงระหวางครู 
ผูปกครอง และผูบริหาร รวมมือกันแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และจัดกิจกรรมสรางกระบวนการ
กลุม 
  3.6 ดานการสงตอ 
   ปญหาท่ีพบ ไดแก สถานภาพปญหาการเงินของผูปกครอง ยังมีรายไดนอย 
เนื่องจากนักเรียนบางกลุมใชงบประมาณในการรักษาตนเอง เกี่ยวกับดานสมอง ขาดความรวมมือ
ระหวาง ครู ผูปกครอง และผูบริหาร ขอมูลนักเรียนท่ีไดรับไมเปนปจจุบัน ควรมีครูแนะแนวใน
สถานศึกษาเพื่อเปนผูประสานเช่ือมโยงระหวางโรงเรียน และทางบานของนักเรียน หนวยงาน        
ท่ีรับผิดชอบมีนอยและอยูไกลกับสถานศึกษา และขาดความเอาใจใสของผูปกครองเอง เนื่องจาก
ผูปกครองมีปญหาทางดานครอบครัว 
   ขอเสนอแนะ ไดแกควรมีการประสานงานท่ีดี หนวยงานภาครัฐ ควรมีกองทุน
ในการสนับสนุนนักเรียนท่ีมีปญหาทางดานสมอง เก็บทะเบียนประวัตินักเรียนต้ังแตสมัครเขา
โรงเรียน และแจงการเปล่ียนแปลงประวัติเดิม เพ่ิมหนวยงานในการใหคําปรึกษาใหมากขึ้น ติดตอ
รายงานกับครูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ขอเจาหนาท่ีเขามาแนะแนวนักเรียนอยางนอยภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง จัดการสงตออยางเปนระบบใหมากข้ึน ปญหาของนักเรียนจะไดรับการแกไขอยางจริงจัง 
เสนอวา ควรมีโรงเรียนนักเรียนท่ีมีปญหาใหเปนรูปธรรม หรือมีครูเฉพาะทางอยู ทุกโรงเรียน 
ประชาสัมพันธใหมากยิ่งข้ึน และครูประจําช้ันคนเกา และครูประจําช้ันคนใหม ควรพูดคุยปญหา
ของนักเรียนแตละคน ควรจัดเก็บเอกสารใหเปนปจจุบัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ผูวิจัยพบประเด็นท่ีจะอภิปรายไดดังนี้ 
 1. การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ใน
ภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวา ระดับปฏิบัติงานของผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารและครูสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีประสบการณในการ
บริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาสูง และใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน   ครูและผูปกครองประสานความรวมมือกันเปนอยางดีในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
พรอมท้ังประสานงาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติอยางจริงจัง รวมถึงจัดใหมีแผนงานและ
กิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับพื้นท่ี มีการนิเทศติดตาม รายงานความกาวหนาของ
โรงเรียน สงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนเกิดการพัฒนาองคความรู ความสามารถในการปฏิบัติดาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ เทคนิคและทักษะ
ใน งานดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนจัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตอไป จากขอมูลดังกลาวขางตนสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สังคม แกวสวาง (2547, หนา 66-68) ท่ีไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา พบวา 1) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเส
สะเวชวิทยา สภาพการดําเนินงาน พบวา อาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญมีสถานภาพท่ีเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กลาวคือมีวัยวุฒิ คุณวุฒิ มีประสบการณในการสอน 
และประสบการณในการเปนอาจารยท่ีปรึกษามานานมากกวา10 ป ข้ึนไป อาจารยท่ีปรึกษาสวน
ใหญ มีความรู ความเขาใจและมีความสามารถ ในเร่ืองการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สามารถแกปญหาเฉพาะหนา รวมทั้ง มีความต้ังใจจริงในการปฏิบัติงาน และมีความ
คิดเห็นวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบท่ีสามารถดูแลชวยเหลือ และพัฒนานักเรียน
ไดทุกคน ทุกกลุม ไมใชเปนระบบท่ีชวยเหลือเฉพาะนักเรียนท่ีมีปญหาเทานั้น ผูปกครองสวนใหญ
ใหความรวมมือชวยเหลือ การดําเนนิงานตางๆ ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการ
ใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และครู จําแนกตามเพศในภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และ          
ไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารและครูท้ังเพศชายและเพศหญิงตางไดรับ       
การฝกอบรมพัฒนา เพ่ือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเช่ือมโยงไปสูการดําเนินงาน
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ในดานตางๆ เชน งานนักเรียนเปนรายบุคคล งานคัดกรองนักเรียน งานสงเสริมนักเรียน งาน
ปองกันและแกไขปญหา และงานสงตอ เปนตน ตลอดจนการเอาใจใสของระดับตนสังกัด 
กระทรวง กรม ท่ีมีการติดตามผล การดําเนินงานการของโรงเรียน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของวิชัย  เจริญศรี (2546, หนา 75-79) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูทีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก การปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน       
การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน  กลุมตัวอยางไดแก                
ครูท่ีปรึกษาและนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูเพศหญิง และ    
เพศชาย มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เปนรายดานพบวา ดานการปองกันและแกไข
ปญหาครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยครูเพศหญิงระบุวามีการปฏิบัติใน    
การดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงกวาครูเพศชาย สวนผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน          
สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู จําแนกตามอายุ ในภาพรวม            
ท้ัง 6 ดาน พบวา ผูบริหารและครูอายุต่ํากวา 30 ป สูงกวา 30 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาประสบการณ และแนวคิดของผูบริหาร
และครูอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 ปข้ึนไปมีความชํานาญในวิชาชีพของตนไมเหมือนกัน รวมถึงการ
พัฒนา ฝกอบรมท่ีตางกัน จึงมีทัศนคติตางกัน 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย    
การใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และครู จําแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวา ผูบริหารและครูท่ีมี     
วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี –ปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน และไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารและครูไมวาวุฒิการศึกษา
ตางกันหรือไมก็ตามก็ตองพัฒนาตนเองตลอดเวลา จึงจะทําใหกาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลงของ
สังคม เปนแตเพียงวาผูบริหารและครูหลายคนมิอาจเขาศึกษาตอในระดับสูงกวาปริญญาตรีได
เพราะมีขอจํากัดในหลายดาน จึงทําใหไมไดรับวุฒิการศึกษาสูงข้ึน อีกท้ังผูบริหารและครูไมวาจะ
ต่ํากวาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรีตางก็ไดรับการพัฒนาท่ัวหนากัน อันจะเปนการเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณแกผูบริหารและครู เพื่อใหสามารถปฏิบัติตนใหสําเร็จตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ จึงสงผลตอการมีบทบาทการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จันทณา  บุญรุง (2548, หนา 133-136) ไดวิจัยเร่ือง
การศึกษาบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร             
ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พบวา ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน มีบทบาทและปญหา
การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน ครูท่ีปรึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษา
และการไดรับการฝกอบรมตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมไมแตกตางกัน ครูแนะแนวท่ีมีวุฒิการศึกษาการไดรับการฝกอบรมและพื้นฐานทาง          
การแนะแนวตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวม       
ไมแตกตางกัน สวนผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
การใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และครู จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวา ผูบริหาร
และครูระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป กับ 10 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และ        
ไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารและครู ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา 
ไดมีการสรางความเขาใจและประสานความรวมมือกันในการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยการทํางานเปนทีมสงผลใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย   
การใชหลักจิตวิทยา โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และครู พบวา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการท่ีชวยเหลือ
นักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดดูแลตนเอง ชวยเหลือตนเองใหอยูในสังคมโลกไดอยางมีความสุข 
ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินชีวิตของตนเองได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทอรมา       
(อางถึงใน วีระ โอบออม, 2549, หนา 87) ไดศึกษาเร่ืองการสํารวจทัศนคติในเร่ืองเกี่ยวกับ 
การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลVirginia Beach City Public School ซ่ึง
ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก ทัศนคติของผูเกี่ยวของกับโรงเรียน (ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียนคณาจารย 
ครูแนะแนว และนักเรียน) พบวา ทัศนคติในภาพรวมก็คือโปรแกรมการแนะแนวและใหคําปรึกษา
ในระดับช้ันประถมศึกษาเปนส่ิงท่ีมีคุณประโยชนมาก ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคือผูบริหารงาน
แนะแนวตองมีการพิจารณาทบทวนในเร่ืองเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน การ
สนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาพยายามจัดหาโปรแกรมเพ่ือชวยเหลือทางวิชาการแกนักเรียน และสํารวจ
อัตราสวนระหวางครูท่ีปรึกษากับนักเรียน และงานวิจัยของ วิโรจน สุรสาคร (2550, หนา 122) ได
วิจัยเร่ืองการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม พบวา 1. สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
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เทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา ทุก
องคประกอบอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 1) การสงเสริมและพัฒนา 
2) การปองกันชวยเหลือและแกไข 3) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4) การสงตอ และ 5) การคัด
กรองนักเรียน 
 3. ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช          
หลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การอบรมเล้ียงดูบุตรลวนมาจากความรักเปนพื้นฐานท้ังส้ิน 
กลาวคือ การเล้ียงดูบุตรออกมาไดไมด ีมักเกิดจากการท่ีพอแมมีความเครียด มีการจัดการกับตัวเอง
ไดไมดี ฉะนั้นหนาท่ีหลักอันแรก คือ พอแมตองเรียนรูท่ีจะเขาใจตนเองเสียกอน จากนั้นก็พยายาม
เขาใจลูกใหความรักกับวินัยไปดวยกัน ลูกก็จะเติบโตเปนผูใหญท่ีสมบูรณได เขาใจตนเองและผูอ่ืน 
เขาใจโลกเปนบุคคลที่เต็มไปดวยคุณคา ของความเปนมนุษยอยางแทจริง จึงสามารถจําแนกปญหา
และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
  ปญหาในภาพรวมท้ัง 6 ดาน มีดังนี้ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ ผูบริหาร
และครูมีภาระงานดานการจดัการเรียนการสอนมาก จึงไมสามารถสรางความคุนเคยกับนักเรียนเปน
รายบุคคลได ดานการคัดกรองนักเรียน คือ ผูบริหารและครู ไดรับขอมูลท่ีไมตรงกันและไมถูกตอง     
ขาดขอมูลบางสวนของนักเรียน เนื่องจากผูปกครองไมแจงขอมูลท่ีถูกตอง ดานการสงเสริมนักเรียน 
คือ ผูบริหารและครู ขาดแคลนสถานท่ีจัดกิจกรรมใหกับนักเรียนไดแสดงศักยภาพของตนเอง ดาน
การปองกัน คือ ผูบริหารและครูดูแลผูเรียนไดไมท่ัวถึง เพราะผูเรียนมีจํานวนมากกวาสัดสวนของ
ครูผูดูแลนักเรียน ดานการแกไขปญหา คือ ผูบริหารและครูขาดความตอเนื่องในการแกปญหาของ
ผูเรียน รวมถึงงบประมาณท่ีสนับสนุน และดานการสงตอ คือ ผูบริหารและครูไมมีการจัดต้ัง
หนวยงานในสถานศึกษาเปนผูประสานเช่ือมโยงระหวางบาน โรงเรียน และชุมชน 
  ขอเสนอแนะในภาพรวมท้ัง 6 ดาน มีดังนี้ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ 
ผูบริหารและครูควรจัดกิจกรรมพบประผูปกครองเพ่ือความสําคัญของการใหขอมูลนักเรียน ดาน
การคัดกรองนักเรียน คือ ผูบริหารและครู ขอความรวมมือจากผูปกครองพูดคุยใน การคัดกรอง
ขอมูลของผูเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน คือ ผูบริหารและครูควรจัดหาสถานท่ีใหผูเรียน เพื่อ
สงเสริมความถนัดในดานตางๆ เชน ดนตรี กีฬา เปนตน ดานการปองกัน คือ ผูบริหารและครู ควร
กระตุนเสริมสรางความม่ันใจใหเกิดตอผูเรียนและศึกษาขอมูลโดยขอความรวมมือในการปองกัน
จากผูเกี่ยวของ เชน ผูปกครอง เปนตน ดานการแกไขปญหา คือ ผูบริหารและครูควรพัฒนา
ดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบและจัดต้ังกองทุนสนับสนุนหนวยงาน    
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ท่ีเกี่ยวของ และดานการสงตอ คือ ผูบริหารและครูควรจัดต้ังผูประสานงานของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  จากปญหาและขอเสนอแนะดังกลาวนั้น ผูบริหารและครูจะตองรวมมือกันใน 
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา และตองมีการนิเทศ และติดตาม
ประเมินผลนักเรียน ตลอดจนประสานงานระหวาง บาน โรงเรียน ชุมชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกข้ันตอนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญสง จิตรมณีโรจน (2549, 
หนา 170) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา บุคลากรทุกระดับท่ีผูบริหารและครูจะตองให 
การสนับสนุนและใหความสําคัญตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน บุคลากรมีการวางระบบและ
กลไกท่ีดีใน การดําเนินงาน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่เอ้ือตอการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องทุกภาคเรียน มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน มีการอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินงานและประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
นอกจากนี้ยังมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
และมีการนําความรูระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับไปพัฒนา และปรับปรุงงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  จากการอภิปรายผลผูวิจัยสรุปเปนขอเสนอแนะซ่ึงเปนแนวทางในการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารและครูควรมีการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริมใหนักเรียนสํารวจตนเอง และ
รูจักตนเองดีข้ึนอันจะเปนแนวทางใหผูเขียนไดอยูในสังคมอยางเปนปกติสุขได 
  1.2 ผูบริหารและครูควรมีใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยากับนักเรียนใหมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับนักเรียนทุกชวงวัย เพื่อเปนฐานขอมูลในการแกไขปญหานักเรียนในกลุมปกติและ   
กลุมเส่ียงได 
  1.3 ผูบริหารและครูควรมีนโยบายจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุมเส่ียงใหเปน
กลุมปกติอยางยั่งยืนได ยกตัวอยางเชน กิจกรรมพัฒนาตนเอง เปนตน 
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  1.4 ผูบริหารและครูควรมีสวนรวมในการใหนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีจับคูกับ
นักเรียนท่ีมีผลการเรียนออน ซ่ึงจะทําใหนักเรียนท้ังคูมีปฏิสัมพันธกัน คุนเคยกัน และสามารถ
เกื้อกูลกันในเนื้อหาวิชาการของผูเรียนได 
  1.5 ผูบริหารและครูควรประสานความรวมมือกับครูผูสอนในการแกปญหา ดาน
การเรียน โดยการทําวิจัยในช้ันเรียน เพื่อเปนฐานขอมูลในการแกปญหาของนักเรียน 
  1.6 ผูบ ริหารและครูควรมีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน  หรือ
บุคคลภายนอก เพื่อชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา อีกท้ังยังเปนประโยชนตอสวนรวม และการ
ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือใหสมบูรณมากข้ึน 
  1.7 ผูบริหารและครูควรทําความเขาใจ เร่ืองการชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยาใหตรงกัน 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดทําการศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
การใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร สําหรับ 
การวิจัยคร้ังตอไปนั้นควรทําการศึกษา ดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ครู และกรรมการสถานศึกษา
และผูปกครองนักเรียน ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2 ควรศึกษาการดําเนินงานของสถานศึกษาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนิน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนทุกโรงเรียนท่ีสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร 
  2.3 ควรศึกษาการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
ระบบดูแลชวย เหลือนัก เ รียนในโรงเ รียนทุกโรงเ รียนท่ีสังกัด เขตพื้น ท่ีการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร 
  2.4 ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
คุณภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.5 ควรศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชหลักพุทธศาสน
มาประยุกตใชกับงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 


