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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนา     
คนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกายจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัด
การศึกษายังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวาทุกคนท่ีมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ซ่ึงเร่ืองหนึ่งท่ีกําหนดให
ดําเนินการ คือ เร่ืองความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
(มาตรา 23 ขอ 5) ท้ังนี้การจัดกระบวนการเรียน ใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรียน
รูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา ใหรูจัก คิดเปน ทําเปน รวมท้ังปลูกฝง
คุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกท้ังมีการประสานความ
รวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545, หนา 5-
13) แตการเปล่ียนแปลงของสังคมในปจจุบัน ท้ังทางดานเทคโนโลยี วิทยาการ ขอมูลขาวสารและ
วิถีชีวิตเปนไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงความเจริญการเปล่ียนแปลงรูปแบบ การใชชีวิตอยางเรียบงายแตเดิม
กลายเปนส่ิงท่ีสลับซับซอนท้ังคานิยมวัฒนธรรมของภาวะสังคมในปจจุบันและอนาคต สงผลตอ
การดําเนินชีวิตของคนทุกระดับปรากฏการณดังกลาวสงผลกระทบตอวิถีการดํารงชีวิตของบุคคล
อยางหลีกเล่ียงไมได กอใหเกิดปญหานานับปการ โดยเฉพาะตอเด็กและเยาวชนในวัยเรียน อาทิ 
ปญหาสุขภาพจิต เกิดความเครียดและปรับตัวไมได การฆาตัวตาย ปญหาการลวงละเมิดทางเพศการ
กล่ันแกลงรังแก กาวราว ความรุนแรงและการทารุณกรรมในรูปแบบตางๆ ปญหายาเสพติด การไม
ประสบผลสําเร็จในดานการเรียนและอาชีพ เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
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2546, หนา 1) ดังนั้นการแกไขปญหาท่ีเกิดกับนักเรียนโดย การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มาดําเนินการชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาเปนกระบวนการดําเนินการอยางหนึ่งท่ีสามารถปองกัน
แกไขและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได รวมท้ังยังชวยเสริมสรางคุณภาพท่ีดีใหแกเด็กและเยาวชน ท้ังดาน
รางกาย.จิตใจ.สติปญญา.ความสามารถ.มีคุณธรรมจริยธรรมและวิถีชีวิตท่ีเปนสุข (กรมวิชาการ, 
2545, หนา 59) การดําเนินงานตามการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสภาพปจจุบันผูบริหารเปนหลักใน
การดําเนินงานรวมกับครูทุกคนในโรงเรียน สรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจ วางแผน กํากับ
ดูแล โดยอาศัยความรวมมือจากบุคลากรหลายฝายท้ังโรงเรียนและสมาชิกในครอบครัวเพื่อชวยให
นักเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 จากสภาพการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยคิดวาถาหากนําหลักจิตวิทยาเขามาเกี่ยวของกับ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนจะเกิดผลดีตอนักเรียนมากข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําวิจัยเร่ืองการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

ปญหาการวิจัย 
 
 1.  การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน มีระดับปฏิบัติงาน เปนอยางไร 
 2.  การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน มีระดับปฏิบัติงาน ตางกันหรือไม 
 3.  ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน เปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  ศึกษาระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น          
ของผูบริหารและครู 
 2.  เปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
หลักการจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความเห็น
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ของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน โดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 3.  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
หลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.  ระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชจิตวิทยาของ
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 
 2.  ผูบริหารและครู ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน                   
สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 3.  ผูบริหารและครู ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน                   
สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 4.  ผูบริหารและครู ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงาน    
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา         
เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 5.  ผูบริหารและครู ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ปฏิบัติงาน การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะครู และผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
พื้นท่ีเขตบางบอนสังกัดกรุงเทพมหานคร 8 โรงเรียน จํานวน 338 คน  
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการออกแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหาร 12 คน และครู 168 คน 
รวมจํานวน 180 คน โรงเรียนประถมศึกษาเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 โรงเรียน 
ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, p.608) 
คาความเช่ือม่ัน 95% 
 2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคล จําแนกเปน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก 
   2.2.1  การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของ
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร แบงเปน 6 ดาน ไดแก (กรมสุขภาพจิต, 
2546, หนา 10) 
    2.2.1.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    2.2.1.2  การคัดกรองนักเรียน 
    2.2.1.3  การสงเสริมนักเรียน 
    2.2.1.4  การปองกัน 
    2.2.1.5  การแกไขปญหา 
    2.2.1.6  การสงตอ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเร่ืองการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย 
การใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานครผูวิจัยจึงได
กําหนดกรอบแนวคิดดังนี้ 
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                            ตัวแปรตน                                                                              ตัวแปรตาม 
                (Independent Variables)                                                       (Dependent Variables)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 

การบริหารระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน

ดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียน

ประถมศึกษา (กรมสุขภาพจิต, 2546, 

หนา 10-38) ไดแก 

 

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2.  การคัดกรองนักเรียน 

3.  การสงเสริมนักเรียน 

4.  การปองกัน 

5.  การแกไขปญหา 

6.  การสงตอ 

 

ขอมูลดานบุคคลของผูบริหารและครู 
ไดแก 

 
1.  ตําแหนง 
      -  ผูบริหาร 
      -  ครู 
2.   เพศ 
      - ชาย 
      - หญิง 
3.    อายุ 
     - ตํ่ากวา 30 ป 
     - 30 ปข้ึนไป 
4.  วุฒิการศึกษา 
     - ตํ่ากวาปริญญาตรี – ปริญญาตรี 
     - สูงกวาปริญญาตรี 
5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
     - ตํ่ากวา 10 ป 
     - 10 ปข้ึนไป 
 

ขอเสนอแนะการนําระบบการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใช

หลักจิตวิทยาในการปฏิบัติ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 นิยามศัพทเฉพาะมีดังนี้ 
 1.  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเปด
ทําการสอนระดับประถมศึกษา 
 2.  เขตบางบอน หมายถึง 1ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขต
กรุงธนใต มีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปดทําการสอนระดับประถมศึกษา ท่ีตั้งอยูในเขต 
บางบอนท้ังหมด 8 โรงเรียน 
 3.  โรงเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขตบางบอน และเปน
โรงเรียนท่ีเปดทําการเรียนการสอนในระดับช้ันอนุบาล  1 หรือช้ันประถมศึกษาป ท่ี  1 ถึง               
ชั้นประถมศึกษาท่ี 6 เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 4.  การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนดวยวิธีและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจนและมีการประสานความ
รวมมืออยางใกลชิดกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน มีองคประกอบ  
6 ประการ คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน    
4) การปองกัน 5) การแกไขปญหา 6) การสงตอ ดังนี้ 
 4.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การรูจักขอมูลท่ีจําเปนพื้นฐานเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียนในดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว อันจะทําใหครูประจําช้ัน มีความรู
ความเขาใจในตัวนักเรียนมากข้ึน เชน การใชระเบียนสะสม การเยี่ยมบาน กิจกรรมที่สงเสริมให
นักเรียนสํารวจตนเองและรูจักตนเอง เปนตน 
 4.2  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยใช
ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม เพื่อการจัดกลุมนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ 
  1)  กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ 
  2)  กลุมเส่ียง/มีปญหา คือ นักเรียนท่ีไดวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการ 
คัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง/มีปญหา การคัดกรองนักเรียน มีประโยชนตอ
ครูประจําช้ันในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางถูกตอง 
 4.3  การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนนักเรียนท่ีอยูในความดูแลของครู 
ท่ีปรึกษา มีคุณภาพมากข้ึนและมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ เชน จัดกิจกรรมโฮมรูม ท่ี
หลากหลายท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน จัดกิจกรรมซอมเสริม เพื่อชวยเหลือนักเรียนใน    
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กลุมเส่ียง/มีปญหา จัดต้ังเครือขายผูปกครอง อีกท้ังสงเสริมกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุมเส่ียงให
เปนกลุมปกติท่ียั่งยืนได 
 4.4  การปองกันและชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมของครูประจําช้ัน
ใหกับนักเรียนท่ีปรึกษาท่ีอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหาไดปองกันตนเองเชน เอาใจใสดูแลนักเรียน      
โดยทั่วถึงเทาเทียมกัน โดยใชองคความรู ทักษะในการใหคําปรึกษาตามหลักจิตวิทยาวัยรุน 
ตลอดจนติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา อยางใกลชิดและตอเนื่อง 
 4.5  การแกไขปญหา หมายถึง การดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาใหมี 
การพัฒนาเติมโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป โดยการใหคําแนะนําในเร่ืองการปรับตัว 
และวางตัวในสังคม อีกท้ังปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียนทางดานบุคลิกภาพ เปนตน 
 4.6  การสงตอนักเรียน หมายถึง การดําเนินการสงนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา  
ไปยังหนวยงานท่ีมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพื่อใหปญหาของนักเรียน ไดรับการดูแลชวยเหลือ      
อยางถูกตองและรวดเร็วข้ึน โดยการประสานความรวมมือกับครูแนะแนว ผูปกครอง เพื่อสงตอ
นักเรียนท่ีมีปญหาไปแกไข ตลอดจนติดตามผลการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาไปรับการชวยเหลือดวย 
 5.  ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการ 
รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายปกครอง รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายงบประมาณ หัวหนากิจกรรม
พัฒนาผูเรียน หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
หัวหนาสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา        
พลศึกษา หัวหนากลุมสาระการเรียนรูศิลปะ หัวหนากลุมการเรียนรูภาษาตางประเทศ หัวหนา     
สายช้ันอนุบาล หัวหนาสายช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 หัวหนาสายช้ันประถมศึกษาปท่ี 2 หัวหนาสาย
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 หัวหนาสายช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 หัวหนาสายช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หวัหนา
สายช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 
 6.  ครู หมายถึง ขาราชการครูผูท่ีทําหนาท่ีสอน และจัดแหลงเรียนรูใหกับนักเรียน  
ปการศึกษา 2554 
 7.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา หมายถึง การนําทฤษฎีทาง
จิตวิทยามาใชกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีหลักการ ตามแนวของทฤษฎีตางๆท่ีเกี่ยวของ 
 8.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีทํางานในสถานศึกษาต้ังแตวันแรกเขา
จนถึงปจจุบัน 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1.  ไดขอมูลเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
หลักการและเคร่ืองมือทางจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2.  ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา                
เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3.  สถานศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาการบริหารงาน 
แนะแนวท่ีใชการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานครดานปจจัยตางๆ ในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
 4.  นําเสนอผลการวิจัยตอสํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 


