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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนา     
คนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกายจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัด
การศึกษายังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวาทุกคนท่ีมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ซ่ึงเร่ืองหนึ่งท่ีกําหนดให
ดําเนินการ คือ เร่ืองความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
(มาตรา 23 ขอ 5) ท้ังนี้การจัดกระบวนการเรียน ใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรียน
รูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา ใหรูจัก คิดเปน ทําเปน รวมท้ังปลูกฝง
คุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกท้ังมีการประสานความ
รวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545, หนา 5-
13) แตการเปล่ียนแปลงของสังคมในปจจุบัน ท้ังทางดานเทคโนโลยี วิทยาการ ขอมูลขาวสารและ
วิถีชีวิตเปนไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงความเจริญการเปล่ียนแปลงรูปแบบ การใชชีวิตอยางเรียบงายแตเดิม
กลายเปนส่ิงท่ีสลับซับซอนท้ังคานิยมวัฒนธรรมของภาวะสังคมในปจจุบันและอนาคต สงผลตอ
การดําเนินชีวิตของคนทุกระดับปรากฏการณดังกลาวสงผลกระทบตอวิถีการดํารงชีวิตของบุคคล
อยางหลีกเล่ียงไมได กอใหเกิดปญหานานับปการ โดยเฉพาะตอเด็กและเยาวชนในวัยเรียน อาทิ 
ปญหาสุขภาพจิต เกิดความเครียดและปรับตัวไมได การฆาตัวตาย ปญหาการลวงละเมิดทางเพศการ
กล่ันแกลงรังแก กาวราว ความรุนแรงและการทารุณกรรมในรูปแบบตางๆ ปญหายาเสพติด การไม
ประสบผลสําเร็จในดานการเรียนและอาชีพ เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
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2546, หนา 1) ดังนั้นการแกไขปญหาท่ีเกิดกับนักเรียนโดย การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มาดําเนินการชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาเปนกระบวนการดําเนินการอยางหนึ่งท่ีสามารถปองกัน
แกไขและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได รวมท้ังยังชวยเสริมสรางคุณภาพท่ีดีใหแกเด็กและเยาวชน ท้ังดาน
รางกาย.จิตใจ.สติปญญา.ความสามารถ.มีคุณธรรมจริยธรรมและวิถีชีวิตท่ีเปนสุข (กรมวิชาการ, 
2545, หนา 59) การดําเนินงานตามการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสภาพปจจุบันผูบริหารเปนหลักใน
การดําเนินงานรวมกับครูทุกคนในโรงเรียน สรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจ วางแผน กํากับ
ดูแล โดยอาศัยความรวมมือจากบุคลากรหลายฝายท้ังโรงเรียนและสมาชิกในครอบครัวเพื่อชวยให
นักเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 จากสภาพการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยคิดวาถาหากนําหลักจิตวิทยาเขามาเกี่ยวของกับ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนจะเกิดผลดีตอนักเรียนมากข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําวิจัยเร่ืองการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

ปญหาการวิจัย 
 
 1.  การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน มีระดับปฏิบัติงาน เปนอยางไร 
 2.  การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน มีระดับปฏิบัติงาน ตางกันหรือไม 
 3.  ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน เปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  ศึกษาระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น          
ของผูบริหารและครู 
 2.  เปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
หลักการจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความเห็น
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ของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน โดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 3.  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
หลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.  ระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชจิตวิทยาของ
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 
 2.  ผูบริหารและครู ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน                   
สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 3.  ผูบริหารและครู ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน                   
สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 4.  ผูบริหารและครู ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงาน    
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา         
เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 5.  ผูบริหารและครู ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ปฏิบัติงาน การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะครู และผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
พื้นท่ีเขตบางบอนสังกัดกรุงเทพมหานคร 8 โรงเรียน จํานวน 338 คน  
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการออกแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหาร 12 คน และครู 168 คน 
รวมจํานวน 180 คน โรงเรียนประถมศึกษาเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 โรงเรียน 
ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, p.608) 
คาความเช่ือม่ัน 95% 
 2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคล จําแนกเปน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก 
   2.2.1  การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของ
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร แบงเปน 6 ดาน ไดแก (กรมสุขภาพจิต, 
2546, หนา 10) 
    2.2.1.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    2.2.1.2  การคัดกรองนักเรียน 
    2.2.1.3  การสงเสริมนักเรียน 
    2.2.1.4  การปองกัน 
    2.2.1.5  การแกไขปญหา 
    2.2.1.6  การสงตอ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเร่ืองการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย 
การใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานครผูวิจัยจึงได
กําหนดกรอบแนวคิดดังนี้ 
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                            ตัวแปรตน                                                                              ตัวแปรตาม 
                (Independent Variables)                                                       (Dependent Variables)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 

การบริหารระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน

ดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียน

ประถมศึกษา (กรมสุขภาพจิต, 2546, 

หนา 10-38) ไดแก 

 

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2.  การคัดกรองนักเรียน 

3.  การสงเสริมนักเรียน 

4.  การปองกัน 

5.  การแกไขปญหา 

6.  การสงตอ 

 

ขอมูลดานบุคคลของผูบริหารและครู 
ไดแก 

 
1.  ตําแหนง 
      -  ผูบริหาร 
      -  ครู 
2.   เพศ 
      - ชาย 
      - หญิง 
3.    อายุ 
     - ตํ่ากวา 30 ป 
     - 30 ปข้ึนไป 
4.  วุฒิการศึกษา 
     - ตํ่ากวาปริญญาตรี – ปริญญาตรี 
     - สูงกวาปริญญาตรี 
5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
     - ตํ่ากวา 10 ป 
     - 10 ปข้ึนไป 
 

ขอเสนอแนะการนําระบบการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยการใช

หลักจิตวิทยาในการปฏิบัติ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 นิยามศัพทเฉพาะมีดังนี้ 
 1.  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเปด
ทําการสอนระดับประถมศึกษา 
 2.  เขตบางบอน หมายถึง 1ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขต
กรุงธนใต มีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปดทําการสอนระดับประถมศึกษา ท่ีตั้งอยูในเขต 
บางบอนท้ังหมด 8 โรงเรียน 
 3.  โรงเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขตบางบอน และเปน
โรงเรียนท่ีเปดทําการเรียนการสอนในระดับช้ันอนุบาล  1 หรือช้ันประถมศึกษาป ท่ี  1 ถึง               
ชั้นประถมศึกษาท่ี 6 เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 4.  การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนดวยวิธีและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจนและมีการประสานความ
รวมมืออยางใกลชิดกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน มีองคประกอบ  
6 ประการ คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน    
4) การปองกัน 5) การแกไขปญหา 6) การสงตอ ดังนี้ 
 4.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การรูจักขอมูลท่ีจําเปนพื้นฐานเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียนในดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว อันจะทําใหครูประจําช้ัน มีความรู
ความเขาใจในตัวนักเรียนมากข้ึน เชน การใชระเบียนสะสม การเยี่ยมบาน กิจกรรมที่สงเสริมให
นักเรียนสํารวจตนเองและรูจักตนเอง เปนตน 
 4.2  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยใช
ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม เพื่อการจัดกลุมนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ 
  1)  กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ 
  2)  กลุมเส่ียง/มีปญหา คือ นักเรียนท่ีไดวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการ 
คัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง/มีปญหา การคัดกรองนักเรียน มีประโยชนตอ
ครูประจําช้ันในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางถูกตอง 
 4.3  การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนนักเรียนท่ีอยูในความดูแลของครู 
ท่ีปรึกษา มีคุณภาพมากข้ึนและมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ เชน จัดกิจกรรมโฮมรูม ท่ี
หลากหลายท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน จัดกิจกรรมซอมเสริม เพื่อชวยเหลือนักเรียนใน    
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กลุมเส่ียง/มีปญหา จัดต้ังเครือขายผูปกครอง อีกท้ังสงเสริมกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุมเส่ียงให
เปนกลุมปกติท่ียั่งยืนได 
 4.4  การปองกันและชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมของครูประจําช้ัน
ใหกับนักเรียนท่ีปรึกษาท่ีอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหาไดปองกันตนเองเชน เอาใจใสดูแลนักเรียน      
โดยทั่วถึงเทาเทียมกัน โดยใชองคความรู ทักษะในการใหคําปรึกษาตามหลักจิตวิทยาวัยรุน 
ตลอดจนติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา อยางใกลชิดและตอเนื่อง 
 4.5  การแกไขปญหา หมายถึง การดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาใหมี 
การพัฒนาเติมโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป โดยการใหคําแนะนําในเร่ืองการปรับตัว 
และวางตัวในสังคม อีกท้ังปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียนทางดานบุคลิกภาพ เปนตน 
 4.6  การสงตอนักเรียน หมายถึง การดําเนินการสงนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา  
ไปยังหนวยงานท่ีมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพื่อใหปญหาของนักเรียน ไดรับการดูแลชวยเหลือ      
อยางถูกตองและรวดเร็วข้ึน โดยการประสานความรวมมือกับครูแนะแนว ผูปกครอง เพื่อสงตอ
นักเรียนท่ีมีปญหาไปแกไข ตลอดจนติดตามผลการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาไปรับการชวยเหลือดวย 
 5.  ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการ 
รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายปกครอง รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายงบประมาณ หัวหนากิจกรรม
พัฒนาผูเรียน หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
หัวหนาสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา        
พลศึกษา หัวหนากลุมสาระการเรียนรูศิลปะ หัวหนากลุมการเรียนรูภาษาตางประเทศ หัวหนา     
สายช้ันอนุบาล หัวหนาสายช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 หัวหนาสายช้ันประถมศึกษาปท่ี 2 หัวหนาสาย
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 หัวหนาสายช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 หัวหนาสายช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หวัหนา
สายช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 
 6.  ครู หมายถึง ขาราชการครูผูท่ีทําหนาท่ีสอน และจัดแหลงเรียนรูใหกับนักเรียน  
ปการศึกษา 2554 
 7.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา หมายถึง การนําทฤษฎีทาง
จิตวิทยามาใชกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีหลักการ ตามแนวของทฤษฎีตางๆท่ีเกี่ยวของ 
 8.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีทํางานในสถานศึกษาต้ังแตวันแรกเขา
จนถึงปจจุบัน 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1.  ไดขอมูลเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
หลักการและเคร่ืองมือทางจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2.  ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา                
เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3.  สถานศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาการบริหารงาน 
แนะแนวท่ีใชการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานครดานปจจัยตางๆ ในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
 4.  นําเสนอผลการวิจัยตอสํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 


