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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตลอดจนบทบาทการปฏิบัติงานของผูบริหาร ครูท่ีเกี่ยวของจากผู รูและ              
นักการศึกษาหลายทาน แลวนํามาสังเคราะหจัดเปนหมวดหมู เพ่ือใหงายและสะดวกตอการศึกษา
ดังนี้ 
 1.  จิตวิทยาท่ีสัมพันธกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.1  ความหมายของจิตวิทยา 
  1.2  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีสัมพันธกับบทบาทของผูบริหาร และ
บุคลากรในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.1  ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2  วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.3  ความสําคัญและความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.4  องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.4.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   2.4.2  การคัดกรองนักเรียน 
   2.4.3  การสงเสริมนักเรียน 
   2.4.4  การปองกัน 
   2.4.5  การแกไขปญหา 
   2.4.6  การสงตอ 
  2.5  ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
  2.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3.  บทบาทของบุคลากรทางการศึกษา 
 4.  บริบทโรงเรียน เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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  5.1  งานวิจัยในประเทศ  
  5.2  งานวิจัยนอกประเทศ 
 

จิตวิทยาที่สัมพันธกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 ความหมายของจิตวิทยา 
 จิตวิทยามาจากคําภาษาอังกฤษวา “Psychology” โดยมีรากศัพทมาจากภาษากรีก 2 คํา 
คือ “Psyche” หมายถึง “วิญญาณหรือจิต” และ “Logos” หมายถึง ศาสตรหรือการศึกษา ดังนั้น     
ตามรากศัพทจิตวิทยาหมายถึง “การศึกษาเกี่ยวกับวิญญาณหรือจิต” โดยจิตวิทยากําเนิดมาจาก
วัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะทําความเขาใจในตัวมนุษยดวยกันเอง จากนิยามดังกลาวมีนักการศึกษาไดให
ความหมายของจิตวิทยาท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
 สุปาณี  สนธิรัตน และคณะ (2547, หนา 1) ไดใหความหมาย จิตวิทยาเปนศาสตรท่ี
ศึกษาคนควาเพื่อนําขอความรูมาเสนอ อธิบาย และเพื่อควบคุมและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษย และสัตว 
 จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 5) ไดใหความหมาย จิตวิทยาเปนศาสตรท่ี
ศึกษาถึงพฤติกรรมและกระบวนการทํางานทางจิตดวยระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 8) ไดใหความหมาย จิตวิทยาเปนศาสตรท่ีศึกษา
เกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรม (Behavior) และกระบวนการทางจิต (Mental Pocess) ของมนุษยตลอดจน
ความสัมพันธของพฤติกรรม (Behavior) และกระบวนการทางจิต 
 จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ จิตวิทยา หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของ
มนุษย โดยใชหลักกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาใชกับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในดานตางๆ    
ท่ีเกี่ยวของกับชีวิตมนุษย 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีสัมพันธกับบทบาทของผูบริหาร และบุคลากรใน   
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูและทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการของมนุษย  
แตละชวงวัย รวมถึงหลักการสอนและวิธีการสอนตามทัศนะทฤษฎีนักจิตวิทยามนุษยนิยม             
ท้ัง 6 ทานมาประยุกตใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังตอไปนี้ 
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 การเรียนรู 
 ความหมายของการเรียนรู 
 นักจิตวิทยาไดพยายามทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของท้ังสัตวและมนุษย และได
คนพบหลักการที่ใชประยุกต  เพื่อการเรียนรูในโรงเรียนได  ซ่ึงทฤษฎีของการเรียนรู เปน
กระบวนการตอเนื่องจากการรับรู โดยมีนักการศึกษาท่ีไดใหความหมายท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
 จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 123) ไดใหความหมาย การเรียนรู (Learning) 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรซ่ึงเปนผลเน่ืองจากประสบการณและการ
ฝกหัด พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงท่ีไมจัดวาเกิดจากการเรียนรูเนื่องจากเปนการเปล่ียนแปลง
เพียงช่ัวคราวเทานั้น เชนความเหน็ดเหน่ือย ผลจากการกินยา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ี
เนื่องมาจากวุฒิภาวะ การไดรับบาดเจ็บทางดานรางกายเหลานี้ไมนับวาเกิดจากการเรียนรู 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 139) ไดใหความหมาย การเรียนรู (Learning)  หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความรูของบุคคล อันเปนผลเนื่องมาจากประสบการณ    การมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนหรือการฝกฝน มีลักษณะถาวรหรือคอนขางถาวรและมิใชเปนผลมาจาก
การตอบสนองตามธรรมชาติ สัญชาตญาณ วุฒิภาวะ ความเม่ือยลา ความเจ็บปวยพิษยาตางๆ รวมทัง้
อุบัติเหตุหรือความบังเอิญ 
 สุรางค โควตระกูล (2553, หนา 185) ไดใหความหมาย การเรียนรู หมายถึง เปนการ
เปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากประสบการณท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม หรือจาก
การฝกหัดรวมท้ังการเปล่ียนปริมาณความรูของผูเรียน งานท่ีสําคัญของครูก็คือชวยนักเรียนแตละ
คนใหเกิดการเรียนรูหรือมีความรูและทักษะตามที่หลักสูตรไดวางไว 
 จากความหมายการเรียนรูตางๆ ดังท่ีไดกลาวมา สามารถสรุปไดวาการเรียนรูหมายถึง 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในหรือภายนอกซ่ึงเปนผล เนื่องมาจากประสบการณ หรือการไดรับ
การฝกหัดอบรมมากอน 
 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูโดยใชกระบวนการทางปญญาของโคหเลอร 
 จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 133-136) ไดกลาวถึง ทฤษฎีจิตวิทยาของ 
โคหเลอร ซ่ึงเปนนักจิตวิทยากลุมเกสตัลท ทําการทดลองการคิดแกปญหาโดยการหยั่งรูซ่ึงเปนการ
ทดลองท่ีอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการรูคิด (Cognitive Process) ท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาคิดแกปญหา 
โดยผูเรียนสามารถเขาใจโครงสรางของปญหาและมองเห็นความสัมพันธของส่ิงแวดลอมกับปญหา
แลวเกิดการเรียนรูแบบเกสตัลทข้ึนในทันทีทันใด และสามารถแกปญหาไดคือมีการหยั่งรู (Insight) 
เกิดข้ึน 
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 โคหเลอร ทําการทดลองโดยนําลิงชิมแปนซีท่ีกําลังหิวไปไวในกรง แลวนํากลวยไว
นอกกรงใหมีระยะหางเกินกวามือลิงจะเอ้ือมถึง และวางไมทอนส้ันไวใกลกรง สวนไมทอนยาวอยู
หางจากกรงออกไป ซ่ึงลิงไมสามารถเอ้ือมมือหยิบไมทอนยาวได ลิงจึงหยิบไมทอนส้ันเข่ียกลวย   
แตเข่ียไมถึงจึงวางไมทอนส้ันลงแลวยืนอยูเฉยๆ แลววิ่งไปมาในกรงครูหนึ่ง ทันใดนั้นลิงหยิบไม
ทอนส้ันเข่ียไมทอนยาวมาใกลกรงและหยิบไมทอนยาวเข่ียกลวยมากินได ซ่ึงไมมีการลองผิดลอง
ถูกเลยเน่ืองจากลิงเกิดการหยั่งรู (Insight) ในการแกปญหา โดยมองเห็นความสัมพันธของไมทอน
ส้ัน ไมทอนยาว และกลวย 
 การนําแนวคิดของโคหเลอรมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.  สามารถใหผูเรียนมีบทบาท หรือมีสวนรวมในการเรียนรู เชน ลงมือคิด ทํา
กิจกรรมแทนการน่ังฟง หรือจดคําบรรยายอยางเดียว 
  2.  เช่ือมโยงส่ิงท่ีผูเรียนรู เขาใจ และมีประสบการณแลว (ความรูเกา) กับส่ิงใหมเพื่อ
ทําใหเราเกิดความเขาใจ มองเห็นความสัมพันธ อาจใชการทบทวน การถามคําถาม เปนตน 
  3.  อธิบาย หรือช้ีแนะใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับวัย มี
การจัดลําดับ การนําเสนอเนื้อหาจากงายไปยาก 
  4.  สงเสริมใหผูเรียนใชแรงเสริมดวยตนเอง (self-reinforcement) แทนการไดรับจาก
คนอ่ืน เชน ชมเชยตนเอง ใหกําลังใจตนเอง เม่ือแสดงพฤติกรรมที่ตองการไดถูกตอง 
 จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ การเรียนรูของนักจิตวิทยากลุมเกสตัสท  
เปนความกระบวนการรูคิดและความสําคัญของผูเรียน โดยเห็นวาการเรียนรูเปนผลของการท่ีผูเรียน
มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และกระบวนการเรียนรูส่ิงเราท่ีสําคัญ คือ ส่ิงเราท่ีผูเรียนรับรู การรับรู
เปนส่ิงสําคัญตอการเรียนรู โดยไมตองมีการลองผิดลองถูก ผูเรียนสามารถเกิดการหยั่งรูใน             
การแกปญหา และไมจําเปนตองใหการเสริมแรง 
 ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ 
 ความหมายของจิตวิทยาพัฒนาการ คือ จิตวิทยาพัฒนาการเปนศาสตรและหนวยรวม
ของจิตวิทยาอีกหลายสาขาทั้งจิตวิทยาเด็ก จิตวิทยาวัยรุน ฯลฯ โดยมุงเนนการเขาใจ การรูจัก และ
สงเสริมพัฒนาการของมนุษยในแตละชวงวัย ยกตัวอยางเชน การศกึษาของจิตวิทยาพัฒนาการ เชน 
ชวงวัยใดท่ีเด็กสามารถเรียนภาษาท่ีสองไดดีท่ีสุด เปนตน ซ่ึงมีนักการศึกษาท่ีใหความหมาย
จิตวิทยาพัฒนาการ ดังนี้ 
 สุชา จันทรเอม (2540, หนา 1) ไดใหความหมาย จิตวิทยาพัฒนาการ (development 
psychology) หมายถึง แขนงหน่ึงของวิชาจิตวิทยาท่ีมุงศึกษาถึงพฤติกรรมของคนในวัยตางๆ กัน ให
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รูวาบุคคลพัฒนามาอยางไร ในแตละวัยมีส่ิงใดเกิดข้ึนบาง และสาเหตุของการเกิด ส่ิงนั้นๆ มี
อยางไร ในแตละข้ันของพัฒนาการ 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 9) ไดใหความหมายจิตวิทยาพัฒนาการ หมายถึง 
การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการเปล่ียนแปลงของมนุษยในดานตางๆ ไดแก ดานรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญา ผานกระบวนการของวุฒิภาวะและการเรียนรูอยางไรต้ังแตปฏิสนธิจนถึงจุด
จบของชีวิตในวัยชรา 
 จากความหมายของจิตวิทยาพัฒนาการ สามารถสรุปไดคือ จิตวิทยาพัฒนาการ เปน
การศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการของมนุษยตั้งแตอยูในครรภมารดา จนกระท่ังมาสูในวัยทารก วัยเด็ก 
วัยรุน วัยผูใหญ และวัยชรา ตลอดจนมุงศึกษาเกี่ยวกับอารมณ สังคม และบุคลิกภาพ เปนตน 
 แนวคิด ทฤษฎีพัฒนาการของซิกมันต ฟรอยด 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 45-46) ไดกลาวถึง ทฤษฎีพัฒนาการของซิกมันต 
ฟรอยด ซ่ึงเปนนักจิตวิเคราะห และจิตแพทยชาวเวียนนา  ทฤษฎีของฟรอยดนี้ คนสวนมากใหความ
สนใจและรูจักกันดี เปนทฤษฎีทางดานการพัฒนา psychosexual  คําวา psychosexualouh ฟรอยด    
มีความเห็นวาส่ิงสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาของมนุษย คือ เพศหรือกามารมณ (sex) โดยฟ
รอยดเนนวา พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากแรงจูงใจหรือแรงขับพื้นฐานท่ีกระตุนใหคนมีพฤติกรรม 
คือสัญชาตญาณทางเพศ (sexual instincts) ซ่ึงแบงเปน 2 ชนิด คือ 
  (1)  สัญชาตญาณของการมีชีวิตอยู  (eros = life instinct) 
  (2)  สัญชาตญาณของการทําลายชีวิต (thanatos = death instinct) 
 ฟรอยดอธิบายเร่ืองเพศอยางกวางขวางมาก เขาบอกวา การบําบัดความตองการขอมูล
ฐานของมนุษยก็เปนกิจกรรมทางเพศ เชน การกิน การนอน การขับถาย เปนตน และแรงผลักดันอัน
ยิ่งใหญของมนุษยท่ีกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตางๆ คือ ความตองการในทางเพศ ซ่ึงมนุษย
ไมกลาแสดงออกมาโดยตรง จึงเก็บกดไวอยูในระดับ จิตไรสํานึก (unconscious mind) จากการท่ี 
ฟรอยดเนนถึงเร่ืองการสนองความตองการขั้นตนของชีวิตวาเปนกิจกรรมทางเพศนี้ เขาจึงไดแบง
ระยะพัฒนาการของมนุษยออกเปน 5 ระยะ ดังนี้ 
  (1)  ระยะปาก (oral stage) เปนระยะท่ีเด็กใชปากทําใหเกิดความสุข ความพอใจ 
ตั้งแตแรกเกิดจนกระท่ังประมาณ 2 ป โดยการดูด กลืน กัด ขบเค้ียว แทะ ฯลฯ ในระยะน้ี ถาเด็ก
ไมไดรับความพอใจเพียงพอจะเกิดปญหาในตอนโตข้ึน เชน กัดดินสอ ปากกา เค้ียวหมากฝรั่ง        
ใชหลอดดูดน้ํา และอ่ืนๆ 
  (2)  ระยะทวารหนักหรือขับถาย (anal stage) เปนระยะท่ีเด็กไดรับความพึงพอใจถา
ไดขับถาย ซ่ึงอายุประมาณ 2-3 ป ปญหาพัฒนาการท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะนี้ คือ ถาพอแมเขมงวด
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เร่ืองการฝกหัด ขับถายกับเด็กมากเกินไป เด็กอาจมีนิสัยดื้อร้ัน เขมงวดกวดขัน เจาระเบียบ และมี
อารมณเครียดตลอดเวลา เม่ือโตข้ึนเปนผูใหญ 
  (3)  ระยะอวัยวะเพศ (phallic stage) เด็กมีอายุประมาณ 3-6 ป เปนระยะท่ีเด็กสนใจ
อวัยวะเพศของตน และพึงพอใจในการจับตองอวัยวะเพศ สนใจความแตกตางระหวางหญิงและชาย 
เด็กเร่ิมสนใจความรักจากพอแมท่ีมีเพศตรงขามกับตน นั่นคือ เด็กชายจะรักแมและเด็กหญิงจะรัก
พอของตน (oedipuscomplex) 
  (4)  ระยะแฝงหรือระยะพัก (latency stage) เด็กชาย 6 ป – เร่ิมเขาสูวัยรุน ระยะนี้
เปนระยะท่ีเด็กกําลังเพงความสนใจไปอยู ท่ีพัฒนาการดานสติปญญา  และทางดานสังคม                   
มีเพื่อนสนิทท่ีเปนเพศเดียวกับตน ชอบคุย ชอบเลนกับเพื่อนเพศเดียวกัน สนใจส่ิงแวดลอมทาง
สังคมท่ีอยูรอบๆ ตัว และสนใจบทบาททางเพศของตน 
  (5)  ระยะสนใจเพศตรงขาม (genital stage) คือ ระยะเร่ิมตนตั้งแตวัยรุนจนถึง       
วัยผูใหญ ในข้ันนี้เด็กจะเร่ิมสนใจเพศตรงขาม ตองการความรักเตรียมตัวเปนผูใหญ ตองการความ
สนใจและการยอมรับจากสังคม มีการแสวงหาความสุขความพอใจแบบผูใหญ 
 การนําแนวคิดของซิกมันต ฟรอยด มาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  (1)  ชวยใหผูบริหารและครูไดทราบท่ีมาของพฤติกรรมที่ผิดปกติของผูเรียนได 
  (2)  ชวยใหผูบริหารและครูรวมถึงผูปกครองเขาใจพฤติกรรมพัฒนาการในแตละ
ชวงวัยของเด็กมากข้ึน 
  (3)  ชวยใหผูบริหารและครูรวมถึงผูปกครองไดจัดสภาพการเล้ียงดู การศึกษาอบรม 
บรรยากาศท่ีบาน ท่ีโรงเรียน ท่ีเอ้ือตอการพัฒนา และแกปญหาพฤติกรรมนั้นๆ 
  (4)  เปนแนวทางชวยใหผูบริหารและครูรวมถึงผูปกครองวางรากฐานพัฒนาการแต
ละชวงวัยท่ีเหมาะสมได 
 แนวคิดทฤษฏีพัฒนาการของเพียเจต (Piaget’s theory of cognitive development) 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 52-59) ไดกลาวถึง ทฤษฎีพัฒนาการของเพียเจต เปน
นักจิตวิทยาชาวสวิส ท่ีไดทุมเทใหกับการศึกษา พัฒนาการความรูความเขาใจทางดานสติปญญา     
วา ความคิดหรือสติปญญา หมายถึง การที่บุคคลสามารถปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอม 
สามารถดัดแปลงความคิดและการแสดงออกของตนไดดี ซ่ึงเปนผลมาจากกระบวนการ 2 ชนิด คือ 
  (1)  การรับ (assimilation) เปนกระบวนการท่ีเด็กรับเอาประสบการณตางๆ มาเปน
ประสบการณเฉพาะตน ทําใหเด็กมีพฤติกรรมตอส่ิงใหมๆ ตามประสบการณของตน เชน เด็ก2 
ขวบ ท่ีชอบเลนของเลนตุกตาดวยการโยนหรือเขยา เม่ือนําเครื่องบินหรือเครื่องเลนอ่ืนมาใหเลนก็
อาจจะเลนแบบโยนหรือเขยาเหมือนเดิม 
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  (2)  การเก็บและปรุงแตง (accomodation) เปนการะบวนการในการปรับความเขาใจ
หรือประสบการณเดิมใหเขากับส่ิงแวดลอมใหม โดยการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองใหเหมาะสม เชน เด็กท่ีเลนเคร่ืองบินโดยการโยนหรือเขยา ถาเด็กเรียนรูวา เคร่ืองบิน
สามารถรอนเลนได เด็กก็จะเปล่ียนวิธีเลนเสียใหม โดยการรอนเคร่ืองบินเลน แทนท่ีจะโยนหรือ
เขยาเลนเหมือนเดิม 
 เพียเจตแบงพัฒนาการทางความรูทางความเขาใจ ความคิด หรือสติปญญา ออกเปน 4
ระยะ คือ 
  (1)  ระยะของการใชรางกายและประสาทสัมผัส (sensorimotor period) อายุ 0-2 ป 
ในข้ันนี้ พฤติกรรมของเด็กอยูกับการเคล่ือนไหวเปนสวนใหญ เชนการดูด การมอง การไขวควา
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเปนลักษณะปฏิกิริยาสะทอน มีพฤติกรรมนอยมากท่ีแสดงออกถึงความ
เขาใจเพราะเด็กยังไมสามารถแยกตนเองออกจากส่ิงแวดลอมได ตัวตน (self) ของเด็กก็ยังไมได
พัฒนาจนกวาเด็กจะไดรับประสบการณ ทําใหไดพัฒนาตัวตนข้ึนมาแลวเด็กจึงสามารถแยกแยะส่ิง
ตางๆ ไดจนกระท่ังเด็กอายุประมาณ 18 เดือน จึงจะเร่ิมแกปญหาดวยตนเองไดบาง และรับรูเทาท่ี
สายตามองเห็น เชน จะหยิบของท่ีอยูไกลตัวไดอยางไร จะเอาผาปดหนาอยูออกอยางไร เม่ือเด็กโต
ข้ึนเด็กจะคอยๆ เขาใจสภาพแวดลอมและเร่ิมสนใจเรียนรูส่ิงตางๆ มากข้ึน 
  (2)  ระยะของการเริ่มมีความคิดความเขาใจ (pre-operational) อายุ 2-7 ป เด็กยังไม
สามารถใชสติปญญากระทําส่ิงตางๆไดอยางเต็มท่ี ระยะน้ีแบงออกไดเปน 2 ข้ัน คือ 
   (2.1)  ข้ันกอนเกิดสังกับ (preconceptual thought) อายุ 2-4 ปในระยะนี้เด็ก
พัฒนาทางดานการใชภาษา รูจักใชคําสัมพันธกับส่ิงของ เด็กมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับส่ิงตางๆ แต
ยังไมสมบูรณ และยังไมมีเหตุผล เด็กชอบเลนสมมติ โดยสรางเปนจินตนาการ เชน ใหตุกตาเปน
เด็กจริงๆ หรือสมมติใหของเลนเปนส่ิงมีชีวิต เด็กระยะน้ีอยูในระยะของโลกแหงจินตนาการ 
   (2.2)  ข้ันการคิดแบบสหัสญาณ (intuitive thought) อายุ 4-7 ป ความคิดของเด็ก
ในระยะน้ี มีเหตุมีผลข้ึนแตการคิดยังออกมาในลักษณะการรับรูมากกวาความเขาใจ เด็กจะ
พัฒนาการรับรูอยางรวดเร็ว  สามารถท่ีจะเขาใจสิ่งตางๆ ไดเปนหมวดหมู ท้ังท่ีมีลักษณะคลายคลึง
กันและแตกตางกัน ในข้ันนี้เด็กมีลักษณะพิเศษอยางหนึ่ง คือ เช่ือตัวเองโดยไมยอมเปล่ียนความคิด 
หรือเช่ือในเร่ืองการทรงภาวะเดิมของวัตถุ (conservation) ซ่ึงเพียเจต เรียกวาprinciple of invariance 
เชน เม่ือเด็กรับรูเกี่ยวกับขนาดและน้ําหนักของวัตถุทรงกลมแลว เม่ือใหเด็กทําเปนแทงยาวเด็กจะ
บอกวาทําไมไดเพราะแทงยาวจะตองใชจํานวนวัสดุท่ีมีปริมาณมากกวาเดิม เปนตน 
  (3)  ขั้นของการใชความคิดอยางมีเหตุผลเชิงรูปธรรม (concrete operational 
period) อายุ 7-11 ป ระยะนี้เปนระยะท่ีเด็กสามารถคิดอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ท่ีไมเคยเขาใจ
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มากกอน และเร่ิมเขาใจลักษณะมวลสารที่เทากันและเปล่ียนแปลงรูปรางไปวายังมีน้ําหนักหรือ
ปริมาตรคงเดิม เปนระยะท่ีเด็กสามารถนําความรู.หรือประสบการณในอดีตมาแกปญหาใน
เหตุการณใหม ๆ ได มีการถายโยงการเรียนรู (transfer of learning) แตปญหาหรือเหตุการณนั้น
จะตองเกี่ยวของกับวัตถุหรือส่ิงท่ีเปนรูปธรรม สวนปญหาท่ีเปนนามธรรมนั้นเด็กยังไมสามารถ    
แกได 
  (4)  ขั้นของการใชความคิดอยางมีเหตุผลเชิงนามธรรม (formal operational 
period) เด็กจะมีอายุระหวาง 11-15ป ข้ันนี้ เปนข้ันสูงสุดของการพัฒนาความเขาใจของเด็ก           
เด็กสามารถคิดแกปญหาตางๆ ท่ีเปนนามธรรม สามารถแกปญหาโดยใชวิธีการหลายๆอยาง รูจัก
ทดลอง รูจักใชเหตุผล เร่ิมมีความคิดแบบผูใหญ คือ สามารถทํางานท่ีตองใชสติปญญาอยาง
สลับซับซอนได นักจิตวิทยาเช่ือวา การพัฒนาความเขาใจจะพัฒนาไปเร่ือยๆ จนกระท่ังเขาสูวัยชรา 
 การนําแนวคดิของเพียเจตมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  (1)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผลกับส่ิงท่ีเปนนามธรรม 
  (2)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนคิดตั้งสมมุติฐานอยางสมเหตุสมผล 
  (3)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนต้ังกฎเกณฑและแกปญหา 
  (4)  ตองการใหผูเรียนเปนผูกระตือรือรน พยายามแสวงหาความรูดวยตัวเองต้ังแต
เล็กๆ ซ่ึงสวนหนึ่งเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และอีกสวนหนึ่งโดยท่ีครูเปนผูจัดให 
  (5)  ตองการใหผูเรียนกระตุนใหมีความคิด วิพากษวิจารณ รูจักท่ีจะพิสูจนส่ิงตางๆ 
ไมยอมเช่ืออะไรงายๆ  
 การใหเด็กไดเรียนรูดวยตนเองจากสภาพแวดลอมจะดีกวาการสอนอยางเปนทางการ
โดยเฉพาะเด็กเล็ก ภาษาและความคิดของเด็กแตกตางจากผูใหญ ดังนั้นจะตอง สังเกตอยางใกลชิด 
เพ่ือทราบความคิดจิตใจของเขา ซ่ึงแตละคนก็มีแตกตางกันไป ตองใชความละเอียดออนในการทํา
ความเขาใจเขา เพราะเปนความสามารถทางนามธรรม วัดออกมาไดยากกวารูปธรรม และเด็กจะ
เรียนรูไดดี ถาส่ิงท่ีเรียนมีความยากงายปานกลาง ดังนั้น เพ่ือใหเขา “ดูดซึม” ไดดี ควรสอนดวยส่ิง
เราเขาคุนเคย ผสมกับส่ิงเราท่ีแปลกใหมเพ่ือเปนตัวกระตุนความสนใจ นอกจากนั้น ควรสงเสริม
พัฒนาการของเขาตามลําดับข้ันพัฒนาการทางสติปญญา คือใหพรอมท่ีรับจึงจะสอน สุดทาย ครู
ควรสงเสริมใหเด็กคิด โตแยง แสดงความเห็น เพื่อความเจริญทางสติปญญา 
 แนวคิด ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Erikson’s psychosocial stage of development) 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 46-49) ไดกลาวถึง ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Erik 
Erikson) ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาวิเคราะหแหงมหาวิทยาลัยฮารเวิด (Harvard University) เดิมเปนลูก
ศิษยของฟรอยด แตภายหลังไดเปล่ียนแนวความคิดใหม คือ มุงเนน อิด (Id) เหมือนกับ ฟรอยด เขา
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กลับเนนเร่ือง อีโก (Ego) สภาพแวดลอมความสัมพันธการพัฒนาทางสังคมของเด็กแตละคน แตอิ
ริคสันก็ยังเช่ือเหมือนกับฟรอยดและเพียเจท ในเร่ืองพัฒนาการของแตละวัยวา ถาเด็กไมไดรับ
ความสุขความพอใจในวัยใด ก็จะทําใหเด็กเกิดปญหาสะสมตอมา หรือช้ีใหเห็นถึงบุคลิกภาพของ
เด็กในวัยตอมาจนถึงวัยผูใหญ 
 อิริคสัน ไดศึกษาพัฒนาการของเด็กโดยเร่ิมจากความสัมพันธระหวางทารกกับมารดา 
เขาสรุปวาประสบการณจากการเล้ียงดูท่ีทารกไดรับมีสวนสําคัญในการสรางบุคลิกภาพใหกับเด็ก 
ความรัก ความอบอุนจากบิดามารดา จะทําใหทารกเติบโตมีความม่ันใจในตนเอง มีความไวเนื้อเช่ือ
ใจบิดามารดาและบุคคลอ่ืน แตในทางตรงขาม ถาทารกไมไดรับความรัก การดูแลเอาใจใสจากบิดา
มารดา จะทําใหเปนเด็กท่ีมีปญหาทางอารมณ และมีพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา 
 อิริคสันไดแบงพัฒนาการตามความตองการทางสังคมของบุคคลท่ีเรียกวา psychosocial 
stage ออกเปน 8 ระยะ คือ 
  (1)  ระยะเชื่อถือไววางใจกับความระแวงไมไววางใจ (trust vs. mistrust) อายุตั้งแต
แรกเกิด – 1 ป วัยนี้เด็กตองอาศัยผูอ่ืน โดยเฉพาะแม เปนผูเอาใจใสดูแลใหนม อุมชู แตงตัว และ
สอนใหเด็กพบกับส่ิงเราใหมๆ พอแมจะกอดรัด สัมผัส พูดคุย เลนดวยตลอดเวลา ถาเด็กไดรับความ
รัก ความอบอุน ความพอใจ เด็กจะเกิดความรูสึกวาตนสามารถอยูในโลกไดอยางมีความสุข เกิด
ความเชื่อถือไวใจตอโลก ทําใหกลากระตือรือรนท่ีจะเรียนส่ิงใหม และรูสึกไวใจคนอ่ืน แตถาเด็ก
ไมไดรับความรักความอบอุนเทาท่ีควร เขาจะเกิดความกลัว วาเหว รูสึกวาถูกทอดท้ิง ทําให            
ไมเช่ือถือไวใจใคร กลายเปนเด็กเฉ่ือยชาหรือไมอยากเรียนรูส่ิงใหมๆ ดังนั้น พัฒนาการทางสังคม
และอามรณข้ันพื้นฐานจึงข้ึนอยูกับความสัมพันธของเด็กกับแม 
  (2)  ระยะท่ีมีความอิสระกับความสงสัยไมแนใจ (autonomy vs. doubt) อายุ 1-3 ป 
เด็กเร่ิมชวยตัวเองไดบาง เชน การกินอาหาร การขับถาย การเดิน การพูด และทําอะไรไดตามอิสระ
เปนระยะท่ีเด็กพยายามไดบาง เชน การกินอาหาร การขับถาย การเดิน การพูด และทําอะไรไดตาม
อิสระ เปนระยะท่ีเด็กพยายามใชคําพูดของตนเองและพยายามสํารวจโลกรอบๆ ตัว ถาพอแมให   
การสนับสนุนกระตุนใหเด็กรูจักชวยตัวเอง จะทําใหเด็กมีความสามารถไมตองพึ่งผูใหญ และ         
มีอิสระ แตในทางตรงขาม ถาพอ แมคอยหามปรามหรือกีดกันหรือปกปอง ไมยอมรับ จะทําใหเด็ก
รูสึกละอายและสงสัยตัวเอง 
  (3)  ระยะมีความคิดริเร่ิมกับความรูสึกผิด (initiative vs. guilt) อายุระหวาง 4-5 ป 
วัยนี้เด็กจะชอบเลนและเด็กจะเร่ิมเรียนรูบทบาททางสังคม เชนการรับผิดชอบตอสมบัติของตน เด็ก
จะมีพัฒนาการทางความคิดริเร่ิมจากการเลน เด็กจะผูกพันกับพอแมนอยลง แตมีความสัมพันธกับ
เพื่อนบาน เพื่อนท่ีโรงเรียนหรือญาติพี่นองเพิ่มข้ึน ถากิจกรรมตางๆ ท่ีเด็กทําไดรับการสนับสนุน
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จากพอแม จะทําใหเด็กสบายใจ มีความคิดริเร่ิม แตถาพอแมเขมงวดกวดขันหรือคอยควบคุม
ตลอดเวลา จะทําใหเด็กรูสึกวาตัวเองทําผิด ขาดความคิดริเร่ิม 
  (4)  ระยะมีความขยันหม่ันเพียรกับความรูสึกมีปมดอย (industry vs. inferiority) 
อายุระหวาง 6-11 ป ในระยะนี้ เด็กมีทักษะทางรางกายและสังคมมากข้ึน สามารถมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืน โดยไมตองอาศัยความชวยเหลือจากผูใหญ เด็กเร่ิมมีการแขงขันกันทํางาน เด็กผูชายมักจะ
ไดรับการอบรมส่ังสอนใหทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวกับเคร่ืองยนตกลไก ขณะท่ีเด็กหญิงเรียนรูทางดาน
การบาน การครัว เย็บปกถักรอยแตท้ังสองเพศก็มีโอกาสท่ีจะเรียนรูส่ิงตางๆ ท่ีตนสนใจเทากัน 
   ถาหากพอแม ครูอาจารยไดกระตุน สงเสริมและสนับสนุนอยางถูกตอง เด็กถึง
จะกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ แตถาพอแม หรือครูอาจารยคอยขัดขวาง เด็กก็อาจ                  
ไมประสบความสําเร็จในการทํางานและเกิดความรูสึกมีปมดอย 
  (5)  ระยะการมีเอกลักษณของตนเองกับความไมเขาใจตนเอง (identity vs. role 
diffusion) อายุ12-20 ป เปนระยะเวลาที่เด็กเร่ิมสนใจเร่ืองเพศ รูจักตัวเองวาตนเปนใคร  
มีความสามารถหรือความถนัดทางใด รูวาตัวเองมีความเช่ืออยางไร ตองการอะไร อันจะชวยให
บุคคล ประสบความสําเร็จในชีวิตวันรุน เด็กอาจจะเลียนแบบจากบุคคลท่ีตนนับถือยกยอง แตถา
เด็กมีความรูสึกไมเขาใจตนเองจะเกิดการสับสน พบกับความขัดแยง และประสบความลมเหลวใน     
การทํางาน 
  (6)  ระยะความใกลชิดสนิทสนมกับความรูสึกโดดเดี่ยวอางวาง (intimacy vs. 
isolation) อายุระหวาง 21-25 ป เปนวัยผูใหญตอนตน ใชชีวิตแบบผูใหญ มีความสนใจเพศตรงขาม
เพื่อหาคูครอง เร่ิมทํางานเพื่อประกอบอาชีพ สรางหลักฐาน สรางครอบครัว มีความรักความผูกพัน 
ถาหากวาแตละคนไดพัฒนาข้ันการรูจักตนเองดีพอ เขาก็จะพัฒนาความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดีประสบความสําเร็จในการมีคูรัก มีเพื่อน ตลอดจนหนาท่ีการงาน แตถา
เขาลมเหลว ก็จะแยกตัวเองออกจากสังคมเกิดความรูสึกโดดเดี่ยวอางวางและไมมีความผูกพัน
ใกลชิดกับบุคคลใดเปนพิเศษ 
  (7)  ระยะการใหกําเนินและเล้ียงดูบุตรกับการใฝใจอยูกับตนเอง (generativity vs. 
self absorption) อายุตั้งแต 26 ปข้ึนไป เปนวัยผูใหญและวัยกลางคน เปนระยะท่ีแตละบุคคลมี
ครอบครัว มีบุตรและจะตองเล้ียงดูบุตรดวยความรักความเอาใจใสอยางแทจริง ตองสามารถรูจัก
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองปญหาครอบครัวหรือปญหาท่ีขัดแยงกับโลกภายนอก เปนระยะท่ี
บุคคลต้ังใจทํางานเพื่อใหส่ิงตางๆ ดีข้ึนแตถาบุคคลใดไมสามารถผูกพันกับคนอ่ืน ไมไดทําหนาท่ี
ตามบทบาทของพอแม ไมมีความรับผิดชอบตอครอบครัวอันอาจเน่ืองมาจากตนเองไมสามารถ
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แกปญหาขัดแยงในอดีตของตนเองได พวกนี้จะหันเหความสนใจจากผูอ่ืนมาสนใจตัวเอง และใฝหา
แตความสุขเฉพาะตน 
  (8)  ระยะความม่ันคงทางจิตใจกับความส้ินหวัง (integrity vs. despair) ระยะนี้ คือ 
ระยะเขาสูวัยชรา อายุประมาณ 50 ป เปนตนไป เปนวัยของการยอมรับความจริงของชีวิต บุคคลจะ
ระลึกถึงความทรงจําในอดีต ถาหากในอดีตท่ีผานมาเขามคีวามสุข ความสบาย ประสบความสําเร็จ
ในส่ิงตางๆ ก็จะเกิดความรูสึกไววางใจเพ่ือนรวมโลกและตัวเอง มีความม่ันคงทางจิตใจ แตถาเขา     
มีความทรงจําเกี่ยวกับความผิดหวังอยูตลอดเวลา เขาก็จะไมสามารถพัฒนาชีวิตในวัยชรา               
ใหมีความสุขได มีความชิงชังกับการดําเนินชีวิตของตนและมีความรูสึกส้ินหวังในชีวิต 
 การนําแนวคิดของอิริคสันมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  (1)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนหาเอกลักษณของตนเองได 
  (2)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนสามารถปรับตัว และสรางสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนไดงาย อันเนื่องมาจากความไววางใจ 
  (3)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนเปนตัวของตัวเอง และเช่ือม่ันในตนเอง              
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคนําไปสูการพัฒนาตนเอง 
  (4)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูปกครองดูแลเอาใจใส ใหอิสระเสรีในการคิด 
และการกระทําตามความเหมาะสมแกวัยของผูเรียน 
  (5)  ผูบริหารและครูสงเสริมใหผูเรียนมีความซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน สามารถที่
จะยอมรับส่ิงท่ีดี และไมดีของตนเองและผูอ่ืนได 
 แนวคิดทฤษฎีของมาสโลว 
 สุรางค  โควตระกูล (2553, หนา 358-359) ไดกลาวถึงแนวคิดของมาสโลวสรุปไดดังนี้
ความตองการ(need) ของมนุษยสามารถจัดลําดับข้ันของความตองการ (hierarchy of needs) ได 7 

ข้ัน โดยเร่ิมจากความตองการพื้นฐานทางดานสรีระไปจนถึงความตองการทางจิตวิทยาท่ีซับซอน
ยิ่งข้ึน 
 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มีดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 ความตองการทางรางกาย (physiological needs) ไดแก ความตองการ
รับประทานอาหาร ดื่มน้ํา และอากาศหายใจ เพราะคนเราทุกคนจะเกิดความหิว ความกระหายและ
ตองหายใจเพื่อการมีชีวิตอยู 
 ขั้นท่ี 2  ความตองการความปลอดภัย (safety needs ) ไดแก ความตองการความรูสึก
ม่ันคง ปลอดภัยและปราศจากอันตรายใดๆ  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 20 

 ขั้นท่ี 3 ความตองการความเปนเจาของและความรัก (belongingness and love needs) 

ไดแก ความตองการติดตอผูกพันกับผูอ่ืน ความตองการการยอมรับจากกลุม และความตองการ      

เปนเจาของ ท้ังในดานการเปนผูใหและผูรับ 
 ขั้นท่ี 4 ความตองการการยอมรับ (esteem needs) ไดแก ความตองการสัมฤทธ์ิผลความ
ตองการความสามารถรอบรูในส่ิงตางๆ ความตองการไดรับการเห็นดวยและความเอาใจใสจากผูอ่ืน 

ตองการที่จะเปนบุคคลท่ีมีเอกลักษณเปนท่ียอมรับท้ังในดานความสามารถและคานิยม 
 ขั้นท่ี 5 ความตองการที่จะรูและเขาใจ (cognitive needs) ไดแก ความตองการที่จะรูจัก 

ความตองการท่ีจะเขาใจ และความตองการท่ีจะสํารวจส่ิงตางๆ เปนข้ันท่ีตองการทราบวิธีท่ีจะรู
ขอมูลและกระทําในส่ิงตางๆ ความตองการที่จะทราบความหมายของส่ิงของ เหตุการณและ
สัญลักษณตางๆ รวมท้ังตองการท่ีจะเขาใจในเร่ืองระบบ กระบวนการ และการผสมผสานความรู
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ 
 ขั้นท่ี 6 ความตองการทางสุนทรียะ (aesthetic needs) ไดแก ความตองการความสมดุล
ของชีวิต ความตองการจัดระเบียบของชีวิต และความรูสึกสวยงามในชีวิต เปนข้ันท่ีมีความซาบซ้ึง
ในความมีระบบระเบียบ ความสมดุล ความสวยงาม และความรักในทุกๆส่ิง 
 ขั้นท่ี 7 ความตองการความสําเร็จแหงตน (self-actualization) ไดแก ความตองการที่จะ
คนพบความสําเร็จในตนเอง และเขาใจในศักยภาพแหงตน เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษย 
เปนความตองการที่สมบูรณของมนุษยตามสภาพความจริง 
 การนําแนวคิดของมาสโลวมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ครูแนะแนวควรจัดสภาพการณท่ีสามารถสนองความตองการตามลําดับข้ันใหแก
นักเรียนโดยครูเปนผูคอยชวยเหลือใหนักเรียนไดพัฒนาดวยตนเองและกระตุนใหนักเรียนไดพัฒนา
ไปถึงข้ันสูงสุด คือความตองการความสําเร็จแหงตน โดยพยายามสนองความตองการขั้นพื้นฐาน
เพื่อใหนักเรียนพรอมท่ีจะเรียนรู ดังนี้ 
  (1)  ผูบริหารและครูสามารถทําใหนักเรียนเกิดความสบายทางกาย เชน จัดช่ัวโมงพัก 

จัดหองเรียนใหมีอากาศถายเทไดดี หรืออนุญาตใหนักเรียนลางหนาลางตาในชวงท่ีอากาศรอน 
อบอาว ฯลฯ 
  (2)  ผูบริหารและครูสามารถทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัยท้ังกายและใจ โดยจัด
บรรยากาศผอนปรน ไมตึงเครียดไมเยาะเยยหรือลงโทษนักเรียนอยางรุนแรงจนนักเรียน รูสึกกลัว
และมีเจตคติท่ีไมดีตอครู 
  (3)  ผูบริหารและครูสามารถแสดงความสนใจเอาใจใสในนักเรียนทุกคน เชน จําช่ือ
นักเรียนไดทุกคน จัดเวลาสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนท่ีขาดเรียนหรือเรียนออน ฯลฯ 
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  (4)  ผูบริหารและครูสามารถจัดประสบการณใหนักเรียนรูสึกวาตนไดรับการยอมรับ
จากครูและเพื่อนเชน ลดการแขงขันกับผูอ่ืน ใหแขงขันกับตนเอง ใหนักเรียนมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในงานบางโดยมอบหมายงานใหทําตามความสามารถของนักเรียนแตละคน ฯลฯ 
  (5)  ผูบริหารและครูสามารถใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจท่ีอยากจะเรียนรูดวยตนเอง ให
ใชตัวเอง ไมใชดวยส่ิงลอใจอ่ืนๆ เชน คะแนนหรือรางวัล ใหนักเรียนเห็นคุณคาของการเรียนท่ีมีตอ
การดํารงชีวิตในสังคม 
  (6)  ผูบริหารและครูจัดประสบการณท่ีชวยใหนักเรียนประสบความสําเร็จเพื่อ
กระตุนใหนักเรียนรูจักต้ังระดับความคาดหวังท่ีตรงตามความเปนจริงและมีความรูสึกเกี่ยวกับ
ตนเองในทางบวก 
  (7)  ผูบริหารและครูคํานึงถึงผลเสียท่ีอาจเกิดจากการแขงขัน ถาโรงเรียนเนน 
การแขงขันนักเรียนจะเกิดความรูสึกวาผูท่ีประสบความสําเร็จคือผูชนะ การเรียนรูคือการทําให
ดีกวาผูอ่ืน และจะไมมีการชวยเหลือกัน ครูจึงตองทําใหนักเรียนสวนใหญประสบความสําเร็จตาม
ความสามารถของแตละคน 
  (8)  ผูบริหารและครูตองใหความชวยเหลือแกนักเรียนบางคนที่ตองการความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ 
  (9)  หนาท่ีผูบริหารและครูทําใหนักเรียนรูสึกวาตนมีคุณคา ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจท่ีจะ
ทําใหนักเรียนตองการที่จะเรียนรูส่ิงตางๆ ตามที่ครูตองการ พยายามฝกใหสามารถยอมรับนักเรียน
แตละคนไดอยางไมมีเง่ือนไข ทําความเขาใจในตัวนักเรียนดวยความจริงใจ และส่ือสารความรูสึก
เหลานี้ใหนักเรียนรับรูไดท้ังทางวาจาและทาทาง 
 ดังนั้นการนําแนวความคิดของมาสโลวมาใช จะตองยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีครู
เปนผูอํานวยความสะดวกและมีความไววางใจในตัวนักเรียน ปลอยใหนักเรียนเลือกวิธีการเรียนรู
ดวยตัวเองจนพัฒนาไปสูข้ันประสบความสําเร็จแหงตน ครูควรจัดบรรยากาศท่ีไมมีการบังคับเพราะ
จะชวยใหนักเรียนสามารถควบคุมตนเองได นอกจากนี้จะตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีชองทาง
หลายๆ ชองทางในการพัฒนาตนเอง รูจักเลือกอยางฉลาดตามความพึงพอใจของตนท้ังดานรางกาย
ความปลอดภัย ความรัก ความเปนเจาของ และการยอมรับ 
 แนวคิดทฤษฏีของโรเจอรส  (1902-1987) 
 สุรางค โควตระกูล (2553, หนา 360-361).ไดกลาวถึงแนวความคิดของโรเจอรส สรุป
ไดดังนี้ 
 คนเราแตละคนจะมีเปาหมายที่จะเจริญกาวหนา มีวุฒิและเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี         
โรเจอรสเช่ือวาคนเรามีแรงจูงใจพ้ืนฐานท่ีจะกาวไปสูความสําเร็จแหงตนตามความสามารถของ
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รางกายซ่ึงมีขอจํากัดจากพันธุกรรม บุคคลไมอาจรับรูตนเองไดอยางชัดเจนเกี่ยวกับการกระทําท่ี
นําไปสูความเจริญกาวหนาซ่ึงเกิดจากการแสดงออกหรือการสังเกต แตถาเขารับรูตนเองไดอยาง
ชัดเจน เขาจะเลือกความกาวหนามากกวาการเก็บกด เขาเช่ือวาการรูจักความจริงเปนพื้นฐานใน    
การบําบัดโดยยึดคนไขเปนศูนยกลาง 
 ในเร่ืองความเปน ตน (the self) หรืออัตมโนทัศนนั้นประกอบดวยความคิด การรับรู
และคานิยม ซ่ึงเปนคุณลักษณะเกี่ยวกับ  ตัวฉัน (I) หรือ ของฉัน (mine) รวมทั้งการตระหนักรูวา
ตัวเองคือใครและจะทําอะไรไดบาง นี่คือการรับรูตนเองซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูโลกของบุคคลและ
พฤติกรรมของเขา นอกจากนี้ โรเจอรสไดประเมินความสัมพันธระหวางประสบการณกับ            
อัตมโนทัศนวา คนเราตองการแสดงพฤติกรรมตามท่ีคิด ตามประสบการณ และความรูสึกของตน
เขาอาจปฏิเสธการรับรูของตนเอง 
 การรับรูตนเองของคนเราจะสอดคลองกับความรูสึกและประสบการณของตนเองซ่ึง
อาจตอตานตนเองจากความเปนจริง ท้ังนี้ เพราะความจริงอาจทําใหเกิดความวิตกกังวล ถา              
ไมสอดคลองกันมาก การตอตานจะแตกหัก สวนผูท่ีการรับรูของตนเองสอดคลองกับความรูสึกและ
ประสบการณจะเปนคนยึดหยุนและปรับตัวไดดี เพราะสามารถเปล่ียนแปลงประสบการณและ
ความคิดใหมได 
 ความไมสอดคลองกันของตนตามท่ีคิด (ideal self) กับ ตนตัวจริง (real self) เปนผลให
คนเราไมมีความสุขและไมพึงพอใจในตนเอง คนเราจึงควรพัฒนาสองสวนนี้โดยคํานึงถึง
ประสบการณท่ีเปนจริงระหวาง ตนตัวจริง กับ ตนตามท่ีคิด 
 โรเจอรสเช่ือวาถาเด็กไดรับการยอบรับอยางไมมีเง่ือนไข (unconditional positive 
regard) เด็กจะพัฒนาไดตามศักยภาพและจะรูสึกวาตนเองมีคุณคาในสายตาของพอแมและคนอ่ืนๆ 
ท้ังในดานความรูสึก เจตคติ และพฤติกรรม 
 การนําแนวคิดของโรเจอรสมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 1.  ผูบริหารและครูมองนักเรียนในแงดี เพราะทุกคนตองการที่จะพัฒนาตนเองไป
ในทางที่ดีเสมอการมองนักเรียนในทางบวกจะชวยใหครูมีเจตคติท่ีดีตอนักเรียน ทําใหนักเรียน
พรอมท่ีจะมีพฤติกรรมที่ดีตามท่ีครูคาดหวัง การจัดกิจกรรมแนะแนวก็จะบรรลุผลตามเปาหมาย 
 2.  ผูบริหารและครูยึดนักเรียนเปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหนักเรียน
ไดมีบทบาทในการเรียนรูมากกวาครูโดยการใชเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมท่ีเนนนักเรียน               
เปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การจัดกิจกรรมโดยใชกระบวนการกลุม กระบวนการวิทยาศาสตร 
กระบวนการแกปญหา เปนตน 
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 3.  ผูบริหารและครูชวยใหนักเรียนรับรูตนเองไดตรงตามความเปนจริง รูวาตนเองคือ
ใคร มีเปาหมายของชีวิตอยางไรท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รูถึงความสามารถ ความถนัด         
ความสนใจ ความตองการ และคานิยม โดยการจัดใหมีการสํารวจตนเองดวยเคร่ืองมือทาง            
การแนะแนว การจัดกิจกรรมท่ีชวยใหนกัเรียนไดคนพบตัวเอง 
 4.  ผูบริหารและครูยอมรับนักเรียนอยางไมมีเงื่อนไข การยอมรับนักเรียนไดอยางไมมี
เง่ือนไขเปนข้ันตอนแรกของการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับนักเรียน เพราะจะทําให
นักเรียนรูสึกวาตนเองเปนท่ียอมรับของครูไมวาจะเรียนเกงหรือไมก็ตาม ครูมีความเขาใจในตัวเขา
อยางแทจริงชวยใหนักเรียนกลาท่ีจะเปดเผยตนเองและสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพของ
ตน 
 5.  ผูบริหารและครูพยายามใหนักเรียนปรับตนเองจริงกับตนตามท่ีคิดใหสอดคลองกัน 
เพื่อใหสามารถปรับตนเองไดตามสภาพความเปนจริง เปนผูท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี เรียนรูอยางมีความสุข
ยอมรับตนเองตามสภาพความเปนจริง การปรับตนตัวจริงกับตนตามท่ีคิดสามารถทําได 2 วิธี คือ
ปรับตนตัวจริงใหสอดคลองกับตนตามท่ีคิด และปรับตนตามท่ีคิดใหสอดคลองกับตนตัวจริง ซ่ึงจะ
งายหรือยากข้ึนอยูกับลักษณะของปญหาของนักเรียน 
 ตัวอยางเชน ถานักเรียนเรียนคณิตศาสตรไมดี แตนักเรียนคิดวาตนเองเกงเพราะสอบได
ท่ีหนึ่งมาตลอด (อาจเปนเพราะขยันเรียนมาก) จึงเลือกเรียนแผนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรผล
ปรากฎวาสอบไดคะแนนต่ํามาก ทําใหนักเรียนกลุมใจและเกิดความเครียดจนตองพบกับจิตแพทย
ในกรณีเชนนี้อาจตองใหนักเรียนปรับตนตามท่ีคิด (คิดวาเรียนคณิตศาสตรเกง) ใหสอดคลองกับตน
ตัวจริง (เรียนคณิตศาสตรไมเกง) โดยยอมรับวาตนเองไมเกงวิชาคณิตศาสตร อาจขอเปลี่ยน
แผนการเรียน   ท่ีเหมาะสมกับตนเอง (ภาพ ก) แตถาคิดวาจะปรับตนตัวจริงใหสอดคลองกับตน
ตามท่ีคิดก็อาจจะขยันมากข้ึน เรียนพิเศษหรือหาผูชวยสอนใหเปนพิเศษในเร่ืองท่ีไมเขาใจก็อาจจะ
ทําใหนักเรียนเกงคณิตศาสตรได (ภาพ ข) แตถาระดับสติปญญาของนักเรียนไปไมไหวก็ควรจะใช
วิธีปรับตนตามท่ีคิดใหสอดคลองกับตนตัวจริงจะดีกวา 
 
 
 
 
 

                         ภาพ ก (วิธีท่ี 1)   ภาพ ก (วิธีท่ี 2) 
ภาพท่ี 2.1 การปรับตนตามท่ีตนคิดกับตนตัวจริงใหสอดคลองกับท้ัง 2 วิธี 
ท่ีมา :  กมล ประทีปธีรานันท, 2537, หนา 13 

ตนตามที่คิด ตนตัวจริง ตนตามที่คิด ตนตัวจริง 
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 จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ วิธีการนําแนวคิดของโรเจอรสมาใชโดยยึด
นักเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-contered education) กลาวคือ สรางความอบอุน ยอมรับ และ      
มองนักเรียนในแงดี เนนใหตระหนักรับรูเกี่ยวกับความคิดและการรูสึกของตนเอง รวมท้ังเง่ือนไข   
ท่ีจะชวยใหประสบความสําเร็จ เด็กจะเกิดการยอมรับและตระหนักรูในตนเอง สามารถแกปญหาได
เองโดยครูตองมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ ความจริงใจ และความนาไววางใจ 
 จากแนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยาดังกลาว สามารถสรุปนําหลักการมาใชกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดดังนี้ 
  (1)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหนักเรียนยอมรับตนเองและมีความภูมิใจตนเอง
และมีความภูมิใจในตนเอง สามารถเขาใจและยอมรับความรูสึกของตน มีความเช่ือม่ันในตนเอง 
และคิดวาตนเองเปนบุคคลท่ีมีคา 
  (2)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนมีวุฒิภาวะ สามารถท่ีจะทราบถึงขอดี 
ขอเสียของตน และสามารถที่จะยืนหยัดตอสูเพื่ออุดมการณของตน 
  (3)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนต้ังจุดมุงหมายของชีวิตตามสภาพความ
เปนจริงท่ีเปนไปได 
  (4)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการกระทํา หรือ
พฤติกรรมของตนและผลตามของพฤติกรรมนั้นๆ 
  (5)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนเปนผูกลาท่ีจะเผชิญกับปญหา แมวาจะ
เปนปญหาท่ียากและสามารถแกปญหาไดโดยใชวิธีการแกปญหาไดโดยใชวิธีการแกปญหาแบบ
วิธีการทางวิทยาศาสตร 
  (6)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนมีโอกาสท่ีจะใชจินตนาการ (Imagination) 
ความคิดคะนึงฝน 
  (7)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนมีโอกาสที่จะแสดงออกท้ังทางดาน
ความคิด ความรูสึก อารมณอยางเปดเผยไมเสแสรง 
  (8)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเรียนรู รูวาจะเรียนรู
อยางไร เพื่อจะเปนผูท่ีใฝรูอยูเสมอ 
  (9)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนรูจักการประเมินผลของการเรียนรูดวย
ตนเอง รูจักตั้งเกณฑการประเมินผล 
  (10)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผู เรียนเปนผู ท่ีตระหนักรู (Aware) และ              
ไวตอความรูสึกของผูอ่ืนและยอมรับวาบุคคลแตละคนเปนปจเจกบุคคล มีอิสระท่ีจะมีความคิดเห็น
ของตนเอง 
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 5) ไดใหความหมายวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือ      
การทํางานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคคลากรหลักในการดําเนินการและมีการประสานความ
รวมมืออยางใกลชิดกับครูผูเกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมท้ังการสนับสนุน สงเสริมจาก
โรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544, หนา 44) ไดใหความหมายวา ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการใหความชวยเหลือนักเรียน ใหดํารงชีวิตอยูในสังคมอยาง    
มีความสุขตามอัตภาพของตนเพื่อใหนักเรียนสามารถปรับตัวไดดี นักเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปในทางที่พึงประสงคมากข้ึน นักเรียนรูจักยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากข้ึนและผลสัมฤทธ์ิทาง      
การเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 
 สํานักงานคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (2542, หนา 12) ไดให
ความหมายไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว และมีการประสานงานอยางใกลชิดกับครูที่ปรึกษา หรือ
บุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 
 มันทณา และรังสรรค เพ็งนู (2545, หนา 1) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน มีวิธีการ
และเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได 
 จากการศึกษาคําวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถสรุปความหมายไดดังนี้
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ปองกันและ
แกไขปญหานักเรียนอยางเปนระบบมีข้ันตอน โดยมีผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ผูปกครอง 
และชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนพรอมดวยวิธีการและการทํางานท่ีชัดเจน 
เพื่อใหนักเรียนไดรับการแกไขปญหาในดานรางกาย และจิตใจ สามารถมีคุณภาพ มีทักษะและ     
การดํารงชีวิตท่ีดี โดยท่ีผู เขียนไดรูจัก  และเขาใจตนเองรวมถึงมีแนวทางในการปรับปรุง  
และพัฒนาตนเอง เพื่อใหนักเรียน สามารถดํารงชีวิตรวมอยูในสังคมอยางเปนปกติสุขได 
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 ความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.(2541,.หนา 46).ไดใหความหมายไววา การชวยเหลือ
นักเรียนมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ดังนั้นตองทําความเขาใจคุณภาพ
ชีวิต คือชีวิตท่ีมีคุณภาพ เปนชีวิตท่ีไมสรางความทุกข ความเดือดรอนใหกับตนเองและผูอ่ืนท้ังใน
ดานรางกายและจิตใจ ไมทําใหคุณงามความดีของตนเองและผูอ่ืนเสียหายหรือทําลายไปกับท้ังตอง
เปนชีวิตซ่ึงกอใหเกิดประโยชนตอตนเอง ผูอ่ืน ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ และมวลมนุษยชาติ
ตองเปนชีวิตท่ีมีอาชีพเปนหลักฐาน มีความรับผิดชอบ เสียสละเพ่ือสวนรวมเปนชีวิตท่ีสราง
ความสุขความเจริญและสันติสุขเพ่ือมวลมนุษยชาติ ชีวิตจะเปนเชนนี้ไดก็ตอเมื่อเจาของชีวิตเปนผู
กอปรดวยปญญา ศีลธรรม คุณธรรม มีความสมบูรณดวยสุขภาพกายและสุขภาพจิต สามารถ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได มีอาชีพท่ีเหมาะสม สามารถเล้ียงตนเอง และครอบครัวไดสามารถ
พัฒนาไดเต็มขีดความสามารถของตน มีความพอใจในสภาพท่ีตนเปนและทําได สามารถนําตนเอง
ได คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และเปนไปในทางท่ีชอบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีจุดมุงหมายเพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ จากครูประจําช้ันและคณะครูอยาง
ท่ัวถึงโดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวม ดังนั้นความหมาย
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงครอบคลุมเกี่ยวกับงานปกครองและงานแนะแนว เนื่องจากงาน
ท้ังสองดานเปนการควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 5) ไดใหความหมาย ของการดูแลชวยเหลือวาหมายถึง     
การสงเสริม การปองกันและการแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูประจําช้ันหรือ  
ครูท่ีปรึกษาท่ีเกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและ
ปลอดภัยจากสารเสพติด 
 กรมวิชาการ (2545,.หนา.15) ไดใหความหมายวา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
การชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการท่ีจะทําใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเอง มีแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง รวมทั้งครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมและปองกันปญหา
ของผูเรียนไมวาจะเปนกลุมปกติหรือกลุมพิเศษ 
 จันทณา บุญรุง (2548, หนา 11-12) กลาววา การดูแลชวยเหลือ หมายรวมถึงการสงเสริม 
การปองกันและการแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัยจาก
สารเสพติด 
 เสถียร ทามัง (2551, หนา 9) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง ความ
เกี่ยวเนื่องกับการปกครองนักเรียน เพราะเปนงานสงเสริม พัฒนาควบคุม และแกไขความประพฤติ
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ของนักเรียนใหอยูในระเบียบวินัย กอใหเกิดความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกัน เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตร และเพื่อการคุมครอง ดูแล รักษา รวมท้ัง
ใหการอบรมศีลธรรม จรรยา มารยาทอันดีแกนักเรียน นอกจากน้ันมีการดูแลท้ังในการเก็บขอมูล
ของนักเรียนเพื่อใชเปนฐานในการใหบริการใหคําแนะนําชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคลได         
ซ่ึงรวมถึงงานแนะแนวนักเรียนดวย 
 จากการศึกษาคําวาการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถสรุปความหมายไดดังนี้ 
 การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการปองกันและแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเคร่ืองมือ
สําหรับครูในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัย จาก
พฤติกรรมดานลบ ยกตัวอยางเชน ความปลอดภัยจากสารเสพติดเปนตน รวมถึงการสงเสริมให
นักเรียนไดปรับปรุงและพัฒนาตนเองสามารถปองกันปญหาของผูเรียนใหเปนปกติสุขได 
 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 
3) 
  (1)  เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
  (2)  เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือชุมชน มีการทํางาน
รวมกันโดยผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบหรือรับการประเมินได 
 ความสําคัญและความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ความสําคัญและความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546, 
หนา 1-3) การพัฒนานักเรียนใหนักเรียนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังไว โดยผาน
กระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะดําเนินการดวยสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลว              
การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญประการหน่ึงของ
การพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางมากท้ังดานการส่ือสาร เทคโนโลยีตางๆ     
ซ่ึงนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหา
ทางเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหา
ครอบครัวซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวท่ีไมเหมาะสม หรือ
อ่ืนๆ ท่ีเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเกี่ยวของ ดังนั้น ภาพความสําเร็จท่ีเกิด
จากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามท่ีมุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย       
ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการ
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ตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย และภาคภูมิใจ
ในบทบาทท่ีมีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม เปนบุคคล         
ท่ีมีคุณคาของสังคมตอไป 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 
2546, หนา 3) 
  (1)  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา 
  (2)  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 
  (3)  นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
  (4)  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 
  (5)  นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 3) 
  (1)  ผูบริหารโรงเรียน  รวมท้ังผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย  ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 
  (2)  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคัญของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียน มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  (3)  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด 
และมีการประชุมในแตละคณะ อยางสมํ่าเสมอตามท่ีกําหนด 
  (4)  ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงานโดยตองไดรับความ
รวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
  (5)  การอบรมใหความรูและทักษะ รวมท้ังการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูท่ีปรึกษา/
ครูประจําช้ันผูท่ีเกี่ยวของเพื่อเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงจําเปน โดยเฉพาะ
เร่ือง ทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน โรงเรียนควร
ดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
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 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานท่ีมีองคประกอบสําคัญ 6
ประการ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 10) 
  (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  (2)  การคัดกรองนักเรียน 
  (3)  การสงเสริมนักเรียน 
  (4)  การปองกัน 
  (5)  การแกไขปญหา 
  (6)  การสงตอ 
 ดังมีรายละเอียดท่ีจะอธิบายดังตอไปนี้ 
 1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 
2546, หนา 10) 
  1.1  ความสําคัญ 
   ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนท่ีมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไม
เหมือนกันหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรู
ขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญ ท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมาก
ข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน  เปนประโยชนในการสงเสริม 
การปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึก
หรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอ 
การชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด 
  1.2  ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน 
   ครูท่ีปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยางนอย 3 ดานใหญๆ คือ (กรม
สุขภาพจิต, 2546, หนา 10-13) 
   1.2.1  ดานความสามารถ แยกเปน 
    1)  ดานการเรียน 
    2)  ดานความสามารถอ่ืนๆ 
   1.2.2  ดานสุขภาพ แยกเปน 
    1)  ดานรางกาย 
    2)  ดานจิตใจ 
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   1.2.3  ดานพฤติกรรม 
   1.2.4  ดานครอบครัว แยกเปน 
    1)  ดานเศรษฐกิจ 
    2)  ดานการคุมครองนักเรียน 
    3)  ดานการเล้ียงดู 
   1.2.5  ดานสังคม 
   1.2.6 ดานอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพ่ิมเติมซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 

ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนท่ีควรทราบ 
ขอมูลนักเรียน รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ 

1. ดานความสามารถ 
    1.1 ดานการเรียน 
 
 
 
 

 1.2 ดานความสามารถอื่นๆ 

 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา 
- ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน 
- พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนท่ีมีผลตอการเรียนรูของ 
   นักเรียน เชน ไมต้ังใจเรียน ขาดเรียน 
- ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 
- เชาวปญญา 
- ทักษะการส่ือสาร 
- บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน 
- ความสามารถพิเศษ 
- การเขารวมกิจกรรมตางๆ ท้ังโรงเรียนและนอกโรงเรยีน 

2. ดานสุขภาพ 
    2.1 ดานรางกาย 
 
 
 
    2.2 ดานจิตใจ 

 
- สวนสูง น้ําหนัก 
- โรคประจําตัว ความบกพรองทางรางกาย เชน การไดยิน        
   การมองเห็น 
- การทํางานของกลามเน้ือเล็ก กลามเน้ือใหญ 
- การใชมือ 
- การทรงตัว 
- การเคลื่อนไหว 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 31 

ขอมูลนักเรียน รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ 

 - การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเพศ 
- อารมณซึมเศรา วิตกกังวล 
- การควบคุมตนเอง 
- การยอมรับในเหตุและผล 
- ความเมตตากรุณา 
- ทักษะในการระบายความเครียด 
- ความราเริงแจมใส 
- ความม่ันคงทางจิตใจไมออนไหว หรือกลัวเกินไป 
- ความมีสมาธิ 
- ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
- ความมีจินตนาการ 

3. ดานพฤติกรรม - ความประพฤติ 
- ความเฉ่ือยชา 
- ความกาวราว 
- การเก็บตัว 
- การชอบรังแกผูอื่น 
- ความอิจฉาริษยา 
- การโกหก 
- การขโมย 
- การหนีโรงเรียน 
- การหนีออกจากบาน 
- การใชจายเกินตัว 
- การใชสารเสพติด 
- ความประพฤติตนไมเหมาะสมในเรื่องเพศ 

4. ดานครอบครัว 
    4.1 ดานเศรษฐกิจ 
 
 
 
    4.2 ดานการคุมครองนักเรียน    

 
- รายไดครอบครัว 
- อาชีพของบิดา มารดา ผูปกครอง 
- คาใชจายในการมาโรงเรียนของนักเรียน 
- จํานวนพ่ีนอง/บุคคลในครอบครัว 
- สถานภาพของบิดา มารดา ผูปกครอง 
- ลักษณะท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอม 
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 ขอมูลนักเรียน รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ 
 
 
 
 
 4.3 ดานการเลี้ยงดู 

- การเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว 
- การใชสารเสพติด การติดสุรา การพนันของคนใน 
   ครอบครัว 
- บุคคลท่ีดูแลรับผิดชอบนักเรียน 
- ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว 
- การส่ือสารระหวางนักเรียนกับคนในครอบครัว 
- ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของนักเรียนในครอบครัว 

5. ดานสังคม 
 
 
 
 

- ทักษะในการจัดการปญหากับผูอื่น 
- ทักษะในการส่ือสาร 
- การปรับตัวเขากับกลุม 
- การกลาแสดงออก 
- การมีสวนรวมกับกลุม 
- ความรับผิดชอบตอตนเอง ผูอื่น และสังคม 
- ความมีระเบียบวินัย 
- ความเปนผูนํา 
- การปฏิบัติตามกฎเกณฑและเคารพสิทธิของผูอื่น 
- การแยกผิด ถูก ช่ัว ดี 
- การละอายตอบาป 
- การคบเพื่อนตางเพศ 

ท่ีมา :   กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 10 
 
  1.3  วิธีการและเคร่ืองมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   ครูท่ีปรึกษาควรใชวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนท่ี
ครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัวท่ีสําคัญคือ (กรมสุขภาพจิต, 2546,
หนา 13-15) 
   1.3.1  ระเบียนสะสม 
   1.3.2  แบบประพฤติพฤติกรรมเด็ก หรือ 
   1.3.3  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟม
สะสม ผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง ซ่ึงจัดทํา
โดยกรมอนามัย เปนตน 
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   1.3.1  ระเบียนสะสม (ป.06/ป.พ8) 
    ระเบียนสะสมเปนเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูท่ีปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมา
ศึกษาพิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบ้ืองตนหากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสังเกตบางประการ ก็
ควรหาขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครู
อ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของนักเรียน เปนตน รวมท้ังการใชเคร่ืองมือทดสอบตางๆ หากครูท่ีปรึกษา
ดําเนินการได 
    รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน มีความ
แตกตางกันไดข้ึนอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลท้ังดาน
การเรียน ดานสุขภาพและดานครอบครัว 
    ระเบียนสะสม เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับและ
เก็บไวอยางดี มิใหผูท่ีไมเกี่ยวของหรือเด็กอ่ืนๆ มาร้ือคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูท่ี
ปรึกษา/ครูประจําช้ัน และมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย 
    ระเบียนสะสม ความเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง อยางนอย 3 ป
การศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา และสงตอระเบียนไปยังครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ันคนใหมในป
การศึกษาตอไป หรืออาจจัด ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน ตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 (ดูตัวอยางระเบียนสะสมในภาคผนวก) 
   1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ)  (โรงเรียนอาจนําเคร่ืองมืออ่ืนมาใชแทน
ก็ได) แบบประเมินพฤติกรรม ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเคร่ืองมือสําหรับ  การคัด
กรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัว ท่ีมีผลเกี่ยวเน่ืองกับสภาพจิต ซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษามี
แนวทางการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึนแบบประเมินพฤติกรรม เปนเครื่องมือท่ีกรม
สุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึนโดยพัฒนาจาก.The.Strengths.and.Difficulties Questionnaire (SDQ) 
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเท่ียงและความตรง จํานวน
ขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนา
คณะไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะหคาความเท่ียงและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ
มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย 
    แบบประเมินพฤติกรรม มี 3 ชุด คือ 
    1.  ชุดท่ีครูเปนผูประเมินเด็ก 
    2.  ชุดท่ีพอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก 
    3.  ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 
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    ท้ัง 3 ชุด มีเนื้อหาและจํานวนขอ 25 ขอเทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใช
ชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดท่ีครูเปนผูประเมินเพื่อความแมนตรงยิ่งข้ึน 
โดยระยะเวลาท่ีประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเปนไปไดควร
ใชแบบประเมินท้ัง 3.ชุด พรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา (แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก การใหคะแนน และการแปลผล ดูในตอนท่ี 2) 
   1.3.3  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
    ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กไมพอเพียง หรือเกิดกรณีท่ีจําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ันก็
อาจใชวิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน การสัมภาษณ
และการเยี่ยมบานนักเรียน การสังเกตพัฒนาการดานสังคมของนักเรียน เปนตน 
 2.  การคัดกรองนักเรียน 
  การคัดกรองนักเรียน มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546,   
หนา 16-19) 
  2.1  ความสําคัญ 
   การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัด
กลุมนักเรียน เปน 3 กลุมคือ 
   2.1.1  กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัด
กรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
   2.1.2  กลุมเส่ียง คือ นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียงตามเกณฑคัดกรอง
ของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการปองกันและแกไข 
   2.1.3  กลุมมีปญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมท่ีมีปญหาตามเกณฑ
คัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองชวยเหลือและแกไขปญหาตามแตกรณี 
   การจัดกลุมนักเรียน มีประโยชนตอครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของใน
การหาวิธีการ เพื่อสงเสริมพัฒนาและหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง แกปญหา
ไดตรงปญหา มีความรวดเร็วในการแกปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ซ่ึงถาหากครู
ท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลว เปาหมายเพื่อ          
การแกปญหาของ นักเรียนจะไมชัดเจนจะมีความลาชาในการชวยเหลือเพราะบางกรณีจําเปนตอง
แกไขโดยเรงดวน 
   ผลการคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของจําเปนตอง
ระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียงหรือกลุมท่ีมีปญหา
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ซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติ แมนักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไรหรือประสบ
กับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย ดังนั้นครูท่ีปรึกษาครู
ประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากน้ีหากครูท่ีปรึกษา ครู
ประจําช้ัน ผูเกี่ยวของจะตองมีการประสานงานกับผูปกครอง เพื่อการชวยเหลือนักเรียนควร
ระมัดระวังการส่ือสารท่ีทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีมี
ปญหา แตกตางจากเพื่อนนักเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
  2.2  แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน 
   การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลยพินิจของครูท่ี
ปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของ และยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย 
ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพ่ือใหมี
มาตรฐานหรือ แนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกัน เปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียน รวมท้ัง
ใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความดีของพฤติกรรมมีเทาใด จึงจะจัดอยูในกลุมเส่ียง
หรือกลุมท่ีมีปญหา (ดูตัวอยางเกณฑการคัดกรองนักเรียนและแบบสรุปผลการคัดกรอง ในตอนท่ี 
2) การพิจารณาเพื่อจัดทําเกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูล เพื่อคัดกรองนักเรียนแตละดานนั้น          
มีประเด็นการพิจารณา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพิจารณา แหลงขอมูล 

1. ดานความสามารถ 
 1.1 ดานการเรียน 
 
 
 
 
 
 1.2 ดานความ 
  สามารถอื่นๆ 
 
 
 

 
1) ผลการเรียนที่ไดและความเปล่ียนแปลง 
 ของผลการเรียน 
2) ความเอาใจใสความพรอมในการเรียน 
3) ความสามารถในการเรียน 
4) ความสมํ่าเสมอในการมาโรงเรียนเวลามา 
 โรงเรียน การเขาช้ันเรียน 
1) การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มี 
2) ความถนัด ความสนใจ และผลงานใน 
 อดีตที่ผานมา 
3) บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน 
4) การเขารวมกิจกรรมตางๆ 

 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- วิธีการอ่ืนๆ เชน การสังเกตพฤติกรรม 
   นักเรียน การไดขอมูลจากครูที่ 
   เก่ียวของกับนักเรียน เปนตน 
 
 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- วิธีการอ่ืนๆ เชน การไดขอมูลจาก 
   เพ่ือนนักเรียน แฟมสะสมผลงาน  
   พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียน  
   เปนตน 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 36 

ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพิจารณา แหลงขอมูล 

2. ดานสุขภาพ 
 2.1 ดานรางกาย 
 

 
1) ความปกติ ความพิการ หรือความ 
 บกพรองทางรางกาย เชน การมองเห็น  
 การไดยิน เปนตน 
2) โรคประจําตัว 
3) ความสัมพันธระหวางนํ้าหนักกับสวนสูง 
4) ความสะอาดของรางกาย 

 
 

 2.2 ดานจิตใจ ส ภ า พ อ า ร มณ ที่ มี ผ ล ต อ ก า ร ดํ า เ นิ น
ชีวิตประจําวัน เชน ความวิตกกังวล 
หรือซึมเศรา 

- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- วิธีอื่นๆ เชน การสังเกต การสอบถาม 
   จากครูพยาบาลจากแบบบันทึกการ 
   ตรวจสุขภาพดวยตนเอง เปนตน 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- แบบประเมินพฤติกรรม 
- แบบสังเกต 

3. ดานพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ความประพฤติ เชน การลักขโมย กาวราว 
2) พฤติกรรมตางๆ ที่มีผลกระทบตอการ 
 เรียน ความสามารถพิเศษและการปรับตัว 
 ของนักเรียน เชน พฤติกรรมที่อยูไมน่ิง  
 สมาธิสั้น  
3) การแสดงพฤติกรรมตอเพ่ือน ครูและ 
 ผูปกครอง การใชสารเสพติด การทําราย 
 ตนเอง พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม  
 เปนตน 

- แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
- การสังเกตพฤติกรรม 
- การไดขอมูลจากเพ่ือนนักเรียนหรือ 
   จากการตอบแบบสอบถาม 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- การไดขอมูลจากเพ่ือนนักเรียน 
- การไดขอมูลจากนักเรียนโดยตรง 
 

4. ดานครอบครัว 
 4.1 ดานเศรษฐกิจ 
 

 
1) ผูหารายไดใหครอบครัว 
2) ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระ 
 หน้ีสิน 
3) ความเพียงพอของรายรับกับรายจาย 
4) จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับและใชจายใน 
 แตละวัน 

 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
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ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพิจารณา แหลงขอมูล 
 4.2 ดานการ 
  คุมครอง 
  นักเรียน 
 
 4.3 ดานการ 
  เล้ียงดู 
 
 
 
 
 

1) ความสามารถในการคุมครองดูแล 
 นักเรียนไดอยางปลอดภัยและเหมาะสม 
 ของผูปกครอง  
2) ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย 
1) ความสัมพันธของคนในครอบครัว เชน  
 ครอบครัวอบอุน หรือทะเลาะเบาะแวง  
 การใชความรุนแรงในการตัดสิน แกไข 
 ปญหาซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ 
 นักเรียน เชน ซึม เหมอลอย ไมอยากกลับ 
 บาน เปนตน 
2) สมาชิกในครอบครัวใชสารเสพติดสุรา  
 หรือเลนการพนัน รวมถึงเจ็บปวยเรื้อรัง 
3) แบบอยางของครอบครัว 

- การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
- การสอบถามนักเรียนโดยตรงหรือจาก 
   เพ่ือน 
- การเยี่ยมบาน 
- การสังเกตพฤติกรรม 
- การสอบถามจากนักเรียนโดยตรงหรือ 
   จากเพ่ือน 
 
 
 
 
 
 

5. ดานสังคม 1) ครอบครัวแยกตัวจากสังคมแวดลอมหรือ 
 ถูกกีดกันจากสังคมแวดลอม 
2) ความสัมพันธของครอบครัวตอชุมชน 

- เยี่ยมบาน 
- การสอบถามจากแหลงขอมูลตางๆ  
   เชน เพ่ือนบาน เพ่ือนนักเรียน 

ท่ีมา :  กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 19 
 
 3.  การสงเสริมนักเรียน 
  การสงเสริมนักเรียน มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546,          
หนา 19-23) 
  3.1  ความสําคัญ 
   การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของ
ครูประจําช้ัน ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมท่ีมีปญหาใหมีคุณภาพมากข้ึน        
มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปน
นักเรียนกลุมเส่ียงมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง กลุมมีปญหา กลับมาเปนนักเรียน
กลุมปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 
  3.2  วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการสงเสริมนักเรียน 
   การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมี
กิจกรรมหลักสําคัญท่ีโรงเรียนตองดําเนินการ คือ 
   3.2.1  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
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   3.2.2  การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 
   3.2.3  กิจกรรมอ่ืนๆ 
 

ตัวอยางแนวทางการจัดกิจกรรม 
   3.2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
 กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริม

นักเรียนเปนรายบุคคล หรือเปนกลุมก็ไดซึ่งสถานที่ ที่ใชจัด
กิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่หองเรียนหรือนอกหองเรียน ใหมี
บรรยากาศเสมือนบานที่มีครูประจําช้ันและนักเรียนเปนด่ัง
สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจักตนเองของ
นักเรียน การรูจักผูอื่นและสิ่งแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ 
ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต  เปนตน กิจกรรม
เหลาน้ีครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ดวยกัน 

 ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะชวยใหครู
ป ร ะ จํ า ช้ั น รู จั ก นั ก เ รี ย นม ากขึ้ น  สาม า รถส ง เ ส ริ ม
ความสามารถและปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 

แนวดําเนินการกิจกรรมโฮมรูม มีดังน้ี 
(1) กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความ 
 ตองการของนักเรียนใหนักเรียนมีสวนรวม 
 ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังน้ี 
 (1.1) สํารวจความตองการของนักเรียนใน 
  การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 (1.2) พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัด 
  กิจกรรมใหสอดคลองกับความ 
  ตองการของนักเรียน หรือให 
  เหมาะสมกับสถานการณน้ันๆ เปน 
  เรื่องที่ทันสมัย 
 (1.3) การจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้งควร 
  มีการดําเนินการเปนหลักฐานทั้งกอน 
  ดําเนินการ และหลังดําเนินการ ซึ่ง 
  อาจเขียนในรูปแบบของการบันทกึ       
  การจัดกิจกรรม หรืออื่นๆ รวมท้ังให 
  มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นหลัง  
  การจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึก 
  อาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรม 
  หรือในแบบฟอรม บันทึกที่แยก 
  ออกมาตางหาก ก็ได 
 (1.4) ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํา 
  รายงาน 
(2) โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม 
 โฮมรูม หรือมีคูมือในการจัดกิจกรรมแตละ 
 ครั้ง โดยมีจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระที่ 
 สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการ 
 พัฒนานักเรียน ครูประจําช้ันก็ดําเนินการ 
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สาระความรู แนวดําเนินการ 
  ตามน้ัน แตให  มีความยืดหยุนในการ 

 กําหนดหัวขอและวิธีดําเนินกิจกรรมให 
 เหมาะสมและทันสมัยไดดวย 
(3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตองการ 
 ของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนใน 
 การพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรม 
 โฮมรูม 
(4) วิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

 
   3.2.2  การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง (Classroom meeting) 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
การประชุมผูปกครองช้ันเรียนเปนการพบปะกัน

ระหวางครูประจําช้ันกับผูปกครองนักเรียนที่ครูประจํา
ช้ันดูแลอยู เ พ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันและ
รวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน
และผูปกครอง 

การประชุมผูปกครองดังกลาวจะทําใหนักเรียน
ไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึนทั้งเปน
การสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมาก
ยิ่งขึ้น หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือ
แกไขปญหาของนักเรียน 

ครูประจําช้ันควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 
ครั้ง ซึ่งการประชุมน้ีมิใชการรายงานสิ่งตางๆ ที่
เก่ียวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียง
อยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะทําให
ผูปกครอง มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหมากขึ้น ดังน้ันสิ่งสําคัญที่ควรตระหนักในการจัด
กิจกรรมประชุมก็คือ 
 
(1) การเตรียมการ 
 ครูประจําช้ันควรเตรียมความพรอมกอนการ
ประชุมในดานตางๆ โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียน
แตละคน และกิจกรรมที่จะดําเนินการโดยกําหนด
วัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
(2) การสื่อสาร 
 ครูประจําช้ันควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิด
ความรูสึกทางลบหรือตอตานจากผูปกครอง เชน 
การ ตํ าหนิ นัก เ รี ยนหรื อ ผู ปกครอง  การแจ ง
ขอบกพรองของนักเรียนในที่ประชุม ใชคําพูดที่
แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความ
หวงใยใสใจของครูที่   มีตอนักเรียนทุกคน และ
อาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนักใน 
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สาระความรู แนวดําเนินการ 
 ความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขใน

สวนที่บกพรองของนักเรียน 
(3) การจัดกิจกรรมในการประชุม 
 การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุม
น้ันจําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ โดยเริ่มตนดวยการ
สรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกันกอนจึงจะ
มีกิจกรรมอื่นๆ ใหผูปกครองแสดงความคิดเห็น ซึ่ง
เปนสาระที่ เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
(4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม 
 ผูปกครอง 
 ในการประชุมแตละครั้ง ครูประจําช้ันควรมีการ
สรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน เพ่ือประโยชน
ดังน้ี 
 (4.1) เปนหลักฐานในการประชุมทุกครั้ง 
 (4.2) เปนขอมูลสําหรับดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตอไป 
 (4.3) เปนขอมูลสําหรับประชุมใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูปกครองในครั้งตอไป 

 
   3.2.3  กิจกรรมอ่ืนๆ 
    กิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักเรียนมีความภูมิใจในตนเองในดานตางๆ 
ตัวอยางเชน กิจกรรมกลุมผูบําเพ็ญประโยชน 
    การจัดกิจกรรมกลุมผูบําเพ็ญประโยชน 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
กิจกรรมกลุมบํา เพ็ญประโยชน เปนกิจกรรมที่

ดําเนินการเพ่ือสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือราย
กลุมก็ได  เ พ่ือใหนักเรียนไดบําเพ็ญประโยชนเ พ่ือ
สวนรวม อันกอใหเกิดความเสียสละ ความสามัคคีใน
กลุม สถานที่จัดกิจกรรมอาจเปนในหองเรียน หรือนอก
โรงเรียนก็ได 

(1) สํารวจความตองการของนักเรียน 
(2) พิจารณาเลือกกิจกรรมและสถานที่บําเพ็ญ 
 ประโยชน 
(3) จัดกิจกรรมกลุมบําเพ็ญประโยชนแตละครั้งควร 
 มีการดําเนินการเปนหลักฐานทั้งกอน 
 ดําเนินการและหลังดําเนินการ ซึ่งอาจเปนการ 
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สาระความรู แนวดําเนินการ 
ประโยชนของการจัด กิจกรรมกลุม ผูบํ า เพ็ญ

ประโยชนจะชวยใหนักเรียนรูจักและคุนเคยกับครู
ประจําช้ันและทําใหนักเรียนมีความเสียสละและมีความ
สามัคคีในกลุม 

 จดบันทึก หรือสรุปผลหลังการจัดกิจกรรมทุก 
 ครั้ง 
(4) ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 

 
 4.  การปองกันชวยเหลือนักเรียน 
  การปองกันชวยเหลือนักเรียน มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 
2546, หนา 23-27) 
  4.1  ความสําคัญ 
   ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน และผูท่ีเกี่ยวของควร
ใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาน้ัน จําเปน
อยางมากท่ี จะตองใหความดูแลและเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือปองกันโดยไม
ปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันชวยเหลือนักเรียนจึงเปนภาระ
งานท่ียิ่งใหญ และมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม
ตอไป 
  4.2  วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการปองกันชวยเหลือนักเรียน 
   การปองกันชวยเหลือใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แตส่ิงท่ีครูท่ี
ปรึกษา ครูประจําช้ันและผูท่ีเกี่ยวของจําเปนตองดําเนินการ มี 3 ประการ คือ 
   4.2.1  การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
   4.2.2  การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันชวยเหลือนักเรียน 
   4.2.3  การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ในการปองกันชวยเหลือนักเรียนเฉพาะหนา และ
กิจกรรมการปองกันระยะยาว 
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ตัวอยางในการจัดกิจกรรม 
   4.2.1  การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปนการ

ชวยเหลือและปองกันปญหาใหลดนอยลง ทั้งดาน
ความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียน
ในทางที่ถูกตอง  โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไปแตในทางที่ดีงามหรือพึง
ประสงค 

ปจจัยสําคัญที่ชวยใหการใหคําปรึกษาเบื้องตนมี
ประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน ครูที่ให
คําปรึกษาควรมีความรูและทักษะพื้นฐาน ดังน้ี 

 ผูใหคําปรึกษาควรมีความรูและมีความพรอมในการ
ใหคําปรึกษาชวยเหลือนักเรียนดวยความรูสึกที่ดีตอ
นักเรียน ต้ังแตเริ่มตนจนจบ การใหคําปรึกษาจะตองมี
กระบวนการในการใหคําปรึกษา ดังน้ี 
 กระบวนการการใหคําปรึกษา 
 1.  สรางสัมพันธภาพ 
 2.  พิจารณาทําความเขาใจปญหา 
 3.  กําหนดวิธีการดําเนินการปองกันการให 
  ความชวยเหลือนักเรียน 
 4.  ยุติการเปนผูใหคําปรึกษาที่ดี มีคุณภาพน้ัน 
  ผูใหคําปรึกษาควรจะปฏิบัติดังน้ี 
  1) รับการฝกอบรมเก่ียวกับการใหคําปรึกษา
หรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆ ซึ่งอาจ
รับการอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัด
อบรมให  

 
   4.2.2  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันชวยเหลือนักเรียน 

สาระความรู แนวดําเนินการ 

  2) หมั่นฝกฝนทักษะการใหคําปรึกษาและพัฒนา
ตนอยางสมํ่าเสมอ 
 3)  ศึกษาคนคว า เ พ่ิม เ ติม เ ก่ี ยว กับจิต วิทยา
พัฒนาการหรือความรูที่เก่ียวของกับการใหคําปรึกษา 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ในการปองกันและชวยเหลือนักเรียน นอกจาก
จะใหการปรึกษาเบื้องตนแลวการ    จัดกิจกรรม
ตางๆ เพื่อเปนการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ 
เพราะจะทําใหการปองกันและชวยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครู
ทกุคนและผูปกครอง 

 ครูที่ปรึกษา สามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการ
ปองกันและชวยเหลือนักเรียนไดหลายแนวทางซึ่งใน 
ที่น้ีสรุปไว 5 แนวทางที่จําเปน คือ 
 1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 
 3. การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน 
 4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 
 5. การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
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สาระความรู แนวดําเนินการ 
  สําหรับขอ 2,3 และ 5 ครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการ

ดวยตนเอง สวนขอ 1 และ 4 จําเปนตองมีการ
ประสานงานเพ่ือนขอความรวมมือจากครูอื่นๆ  ที่
เก่ียวของ รวมทั้งการสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน
ดวย แตอยางไรก็ตามการชวยเหลือทั้ง 5 กิจกรรม
ดังกลาว ครูที่ปรึกษาสามารถขอคําแนะนําความคิดเห็น
จากครูอื่นๆ ในการจัดกิจกรรมใหไดผลยิ่งขึ้น 
 การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูที่คํานึงถึง 
 1. ความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะปญหา 
 2. บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน 
 3. สภาพของช้ันเรียน/โรงเรียน/ชุมชน 
 ทั้ง 5 กิจกรรมมีรายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก 
เรื่องตัวอยางการจัดกิจกรรมการปองกันและชวยเหลือ
นัก เรี ยน  แบบบันทึกการชวย เหลือนัก เรี ยนเปน
รายบุคคล และแบบสรุปรายงานผลการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 
   4.2.3  การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ในการปองกันดูแลชวยเหลือนักเรียนเฉพาะหนา 
และกิจกรรมการปองกันระยะยาว 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
การจัดกิจกรรมอื่นๆ ในการปองกันดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเฉพาะหนา และกิจกรรม   การปองกันระยะยาว 
เปนการจัดกิจกรรมที่ตองจัดและมีการวางแผนอยาง
รอบคอบเพื่อใหกิจกรรมที่จะจัดใหเด็กมีความเหมาะสม 

 การวางแผนการจัดกิจกรรมครูที่ปรึกษา/ครู
ประจํ า ช้ันตองมีความรู และมีการวางแผนที่
รอบคอบ ดังน้ี 
1. ตองมีความรูทางดานจิตวิทยาและการพัฒนาเด็ก 
2. มีวิธีการเสริมสรางคุณคาใหกับเด็ก 
3. การจัดกิจกรรมกลุมควรจัดใหเหมาะสมกับวัยเด็ก 
4. รูจักการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางเด็กหรือ 
    นักเรียนรวมกัน 
5. สรางความสัมพันธที่ดีตอครอบครัวของเด็กกับ 
    ผูปกครอง 
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  4.3  ขอพึงตระหนักในการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
   4.3.1  การรักษาความลับ 
    1)  เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนท่ีตองปองกันและใหความชวยเหลือ ไม
ควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการจะชวยใหมีการปองกันชวยเหลือนักเรียนกับ
บุคคลท่ีเกี่ยวของ โดยไมระบุช่ือ –สกุลจริงของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะท่ีให
เกียรตินักเรียน 
    2)  บันทึกขอมูลการปองกันการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในท่ี
เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช 
    3)  การรายงานการปองกันการชวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสวนท่ี
เปดเผยไดโดยใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
   4.3.2  การปองกัน 
    1)  การปองกันการชวยเหลือนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของการท่ีจะ
ปองกันใหครบถวน และหาวิธีปองกันการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะการปองกัน
มิไดเกิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายๆ สาเหตุท่ีเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
    2)  การปองกันมีหลายวิธีการ ตองปองกันใหตรงกับสาเหตุ สาเหตุใดท่ี
เหมือนกันควรจะปองกันและชวยเหลือใหสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับนักเรียน 
เนื่องจากความแตกตางของบุคคลดังนั้นการปองกันและใหความชวยเหลือนักเรียนควรจะให
คําแนะนําปรึกษาใหถูกตองและตรงกับสาเหตุควรมีกระบวนการหรือทักษะในการปองกันและ
ชวยเหลือท่ีครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับการปองกนัชวยเหลือ
ในแตละคน 
 5.  การแกไขปญหา 
  การแกไขปญหา มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 27-
31) 
  5.1  ความสําคัญ 
   ในการชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของควรใหความ
เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมท่ีมีปญหานั้น จําเปนอยางมากท่ี
จะตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือเพื่อแกไขปญหา โดยไมปลอยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญ
และมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป 
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  5.2  วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการแกไขปญหา 
   การแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แตส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา  
ครูประจําช้ัน และผูท่ีเกี่ยวของจําเปนตองดําเนินการ มี 3 ประการ คือ 
   5.2.1  การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
   5.2.2  การจัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหา 
   5.2.3  การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เชน การแกปญหาเฉพาะหนา และกิจกรรมการแกไข
ปญหาระยะยาว 
 

ตัวอยางในการจัดกิจกรรม 
   5.2.1  การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
การใหคํ าปรึกษา เบื้ องตนกับนักเรียนเปนการ

ช วย เหลือผ อนคลายปญหาใหลดนอยลงทั้ งด าน
ความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทาง
ที่ไมถูกตอง โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค 

ป จ จั ย สํ า คั ญที่ ช ว ย ให ก า รปรึ กษ า เ บื้ อ ง ต น มี
ประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของ ควรมีความรูและทักษะพื้นฐาน 
ดังน้ี 
   1) จิตวิทยาวัยรุน 
   2) ความตองการพื้นฐานของมนุษย ทั้งรางกายและ
จิตใจ 
   3) กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนที่
สําคัญๆ คือ 
   - การสรางสัมพันธภาพ 
   - การใชคําถาม 
   - การรับฟงทั้งเน้ือหาและความรูสึก 
4) แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะ
ปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใช
สารเสพติด การพนัน หนีเรียน เปนตน ซึ่งศึกษาคนควา
ไดจากเอกสารของหนวยงานตางๆ 

ครูที่ปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูที่เก่ียวของควร   มีความ
พรอมในการใหคําปรึกษาชวยเหลือนักเรียนดวย
ความ รูสึกที่ดีตอนักเรียนต้ังแตเริ่มตนจนจบการ
ปรึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา ดังน้ี 
   - กระบวนการปรึกษา 
   - สรางสัมพันธภาพ 
   - พิจารณาทําความเขาใจปญหา 
   - กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา 
   - ยุติการปรึกษา 
การเปนผูใหการปรึกษาที่ ดี  มีคุณภาพน้ัน  ครูที่
ปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของ ควรจะปฏิบัติ 
ดังน้ี 
   1) รับการฝกอบรมเก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆ ซึ่งอาจรับการ
อบรมจากหนวยงานภายนอกหรือโรงเรียนจัดอบรม
ให 
   2) หมั่นฝกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตน
อยางสม่ําเสมอ 
   3)  ศึ กษ าคนคว า เ พ่ิ ม เ ติม เ ก่ี ย ว กับจิ ต วิทย า 
พัฒนาการหรือความรูที่เก่ียวของกับการปรึกษาการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 46 

   5.2.2  การจัดกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาของนักเรียน 
สาระความรู แนวดําเนินการ 

ในการแกไขปญหาของนักเรียนนอกจากจะให
คําปรึกษาเบื้องตนแลว การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือการ
ชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหการ
ชวยเหลือมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจ
ของครูทุกคน และผูปกครอง 

ครูที่ปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของ สามารถคิด
พิจารณากิจกรรมเพ่ือการแกไขปญหาของนักเรียนได
หลายแนวทาง ซึ่งในที่น้ีสรุปไว 5 แนวทางท่ีจะเปน 
คือ 
   1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 
   3. การใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน 
   4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 
   5. การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
สําหรับขอ 2,3.และ 5.ครูที่ปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูที่
เก่ียวของ สามารถดําเนินการดวยตนเอง สวนขอ 1 
และ 4 จําเปนตองมีการประสานงานเพ่ือขอความ
รวมมือจากครูอื่นๆ ที่เก่ียวของ รวมท้ังการสนับสนุน
ของผูบริหารโรงเรียนดวยแตอยางไรก็ตาม  การ
ชวยเหลือทั้ง 5 กิจกรรมดังกลาว ครูที่ปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของสามารถขอคําแนะนําความ
คิดเห็นจากครูอื่นๆในการจัดกิจกรรมใหไดผลยิ่งขึ้น
การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูที่ปรึกษา/ครูประจํา
ช้ัน/ผูที่เก่ียวของ ควรคํานึงถึง 
   1. ความเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะปญหา 
   2. บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน 
   3. สภาพของช้ันเรียน/โรงเรียน/ชุมชนทั้ง 5  
   4. กิจกรรมมีรายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก 
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   5.2.3  การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เชน การแกปญหาเฉพาะหนาและการแกปญหาระยะ
ยาว 

สาระความรู แนวดําเนินการ 

   การแกปญหาเฉพาะหนาเม่ือเด็กใชอํานาจกับเด็ก 
   เมื่อพบวามีการใชอํานาจระหวางเด็กดวยกันอยางไม
เหมาะสม เชน มีการรังแกกัน หรือ    การขมขู รีดไถ
เงิน ฯลฯ 
1. การแกปญหาเฉพาะหนากับเด็กที่เปนผูใชอํานาจ ให
ใชวิธีทางบวกกับเด็กที่เปนผูใชอํานาจ โดยอาจใหเด็ก
อยูใกลชิดกับครูมากที่สุดเพ่ือที่ครูจะไดคอยควบคุม
พฤติกรรม ที่ไมเหมาะสมได 
2. การแกปญหาเฉพาะหนากับเด็กที่ถูกใชอํานาจ ให
พูดคุยกับเด็กอยางนุมนวล และทําใหเด็กสบายใจและ
รูสึกมั่นคงในความปลอดภัยโดยแนะนําใหเด็กรูจัก
วิธีการเบื้องตน เชน หลีกเล่ียง ปฏิเสธ ว่ิงหนี และเนน
วาหากเกิดเหตุการณขึ้นอีกใหรีบบอกครู 
   การแกปญหาระยะยาว 
   ในการแกปญหาระยะยาว  จะตองมีการคนหา
ขอเท็จจริงวาเหตุการณดังกลาวเกิดจากสาเหตุใดและ
คนหาสาเหตุตอไปวา เพราะสาเหตุใดท่ีทําใหเด็กใช
อํานาจอยางไมเหมาะสม 

  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของควรมีความรู
เรื่อง ดังน้ี 

1. จิตวิทยาและพัฒนาการของเด็ก 
2. วิธีการแกปญหาการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 

โดยอาจใชกิจกรรมสรางความสัมพันธในโรงเรียน 
เพ่ือแกไขปญหาการขมเหงรักแกกันระหวางเด็กกับ
เด็ก เชน 
  1. กิจกรรมสรางเสริม Team spirit 
  2. กิจกรรมสรางความเห็นอกเห็นใจใหเกิดขึ้นใน
กลุม 
  3. กิจกรรมที่เนนการชวยเหลือกันระหวางรุนพ่ีและ
รุนนอง 

 
  5.3  ขอท่ีพึงตระหนักในการแกไขปญหาของนักเรียน 
   5.3.1  การรักษาความลับ 
    1)  เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนท่ีตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย 
ยกเวน เพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ โดยไมระบุช่ือ-สกุลจริง
ของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะท่ีใหเกียรตินักเรียน 
    2)  บันทึกขอมูลการแกไขปญหานักเรียน ควรเก็บไวในท่ีเหมาะสม และ
สะดวกในการเรียกใช 
    3)  การรายงานการแกไขปญหานักเรียน ควรรายงานในสวนท่ีเปดเผยได
โดยใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 48 

   5.3.2  การแกไขปญหา 
    1)  การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหา
ใหครบถวน และหาวิธีการใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปญหาท่ีเกิดมิไดเกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
    2)  ปญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุ
ท่ีเหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหน่ึงก็อาจไมเหมาะสมกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้น การชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการ
ใหคําปรึกษาแนะนําจึงไมมีสูตรสําเร็จเพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการชวยเหลือท่ีครู
แตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝนเพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาในนักเรียนแตละคน 
  5.4  ขอสังเกต 
   การแกไขปญหาของนักเรียนหรือการสงตอนั้น ในบางกรณีครูท่ีปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน/ผูท่ีเกี่ยวของสามารถดําเนินการไดตั้งแตกระบวนการ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
หรือการคัดกรอง นักเรียนก็ไดโดยข้ึนอยูกับกรณปีญหาของนักเรียนแตละคน 
 6.  การสงตอนักเรียน  
  การสงตอนักเรียน มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 
31-34) 
  6.1  ความสําคัญ 
   ในการแกไขปญหาขอนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา ตามกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอการแกไขชวยเหลือ หรือ
แกไขชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ตอไป เพ่ีอใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปน
บทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูท่ีเกี่ยวของคนใดคนหนึ่งเทานั้นความยุงยากของ
ปญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไขชวยเหลือ 
   การสงตอ แบงเปน 2 แบบ คือ 
   6.1.1  การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูท่ีเกี่ยวของ สงตอไปยังครูท่ี
สามารถใหการแกไขชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน.ครูแนะแนว ครู
พยาบาล/ครูอนามัย ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง เปนตน 
   6.1.2  การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสง
ตอไปยังเช่ียวชาญนอก เชน เจาหนาท่ีสาธารณะสุข ศูนยพิทักษสิทธิเด็กตามหนวยงานตางๆ 
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  สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการ
แกไขชวยเหลือปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูท่ีเกี่ยวของ เชน ปญหา
เกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึกปญหาพฤติกรรมท่ีซับซอนหรือรุนแรง เปนตน การรับตอตองมีการแกไข 
ชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสานการทํางานกับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ 
แตหากเกิดกรณียากตอการแกไขชวยเหลืออีก ก็ตองสงตอผูเช่ียวชาญภายนอกเชนกัน ดังแผนภูมิ
แสดงกระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขชวยเหลือปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ฝายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขชวยเหลือปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ฝายปกครอง 
ท่ีมา  :       กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 32 

รับนักเรียนตอจาก
ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 

ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 

พฤติกรรม

ของนักเรียน 

สงกลับครูประจําช้ันใหดูแล

ชวยเหลือตอไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

(Case Conference) 

ดีขึ้น 

พฤติกรรมของ

ดีขึ้น 

สงตอ 

ผูเช่ียวชาญภายนอก 

ไมดี/ยากตอการแกไขชวยเหลือ 
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  6.2  แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูประจําช้ัน 
   การสงตอนักเรียน เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาในการ
สงตอสําหรับครูประจําช้ัน ดังนี้ 
   6.2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึน หรือแยลง แมวาครูประจําช้ันจะ
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ 
   6.2.2  นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูประจําช้ัน เชน ใหทํา
กิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆ เปนตน 
   6.2.3  ปญหาของนักเรียนท่ีเปนเร่ืองเฉพาะดาน เชนเกี่ยวของกับความรูสึก 
ความซับซอนของสภาพจิตใจท่ีจําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทาง
จิตวิทยาควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 
  แนวดําเนินการสงตอนักเรียน 

แนวทางการสงตอนักเรียน จุดประสงค 
1. ครูประจําช้ันประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือ
นักเรียนตอเพ่ือใหทราบลวงหนากอน 
2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เก่ียวของกับการ
ชวยเหลือและวิธีการชวยเหลือที่ผานมา รวมทั้งผลท่ี
เกิดขึ้นจากการชวยเหลือน้ัน ใหผูที่รับการชวยเหลือ
นักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการสงตอ หรือแบบ
ประสานงานขอความรวมมือจากผูเก่ียวของ 
3. ครูที่ปรึกษาควรช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจถึงความ
จํ า เปนในการส งตอ  โดยใชคํ า พูดที่ สร างสรรค 
ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือ
โกรธ เปนตน แตใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีจากการสง
ตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครู

ประจําชั้นพิจารณาวาเหมาะสม 

- เพ่ือใหผูรับนักเรียนตอไดเตรียมการในการชวยเหลือ
นักเรียน 
- เพ่ือใหผูรับชวยเหลือนักเรียนตอทราบขอมูลเบื้องตน
ของนักเรียนและการดําเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผาน
มาทําใหสะดวกในการวางแผนชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเน่ือง 
- เ พ่ือให นัก เรี ยนเ กิดความสบายใจ ยินดีรับการ
ชวยเหลือจากครูอื่นๆ เชน ครูพยาบาล ครูแนะแนว ครู
ฝายปกครอง ครูประจําวิชา เปนตน 
 
 
 

4. ครูประจําช้ันนัดแนะวันเวลาสถานท่ีนัดพบท่ี
ค รู ท่ี รับช วย เห ลือนัก เ รี ยน  และส งต อให
เรียบรอย 
5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
- รับรูวัน เวลา สถานท่ีท่ีพบกัน  
- เพื่อทราบความกาวหนาในการชวยเหลือ
นักเรียน และความเปล่ียนแปลงของนักเรียน 

 (ตัวอยางบันทึกการสงตอและแจงผลการชวยเหลือนักเรียน ในตอนท่ี 2) 
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  แตละองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาวมีความสําคัญมีวิธีการ
และเครื่องมือท่ีแตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน ซ่ึงเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเปนระบบท่ีมีคุณภาพตลอดจนความสําเร็จในการชวยเหลือนักเรียนเกิดจากการรวมมือ
รวมใจของนักเรียน ครูทุกฝายและการสนับสนุนอยางดียิ่งของผูปกครอง อีกท้ังหากมีจิตแพทยหรือ
นักจิตวิทยาประจําโรงเรียนเพื่อรวมกันดูแลชวยเหลือนักเรียนก็จะทําใหระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความสมบูรณมากข้ึน 
 

บทบาทของบุคลากรทางการศึกษา 
 
 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนงานท่ีตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ฉะนั้นทุกคน  
มีสวนรวม เพื่อความราบร่ืนในการทํางานและประสานงานรวมมือกันจึงควรไดมีการตกลงใน
บทบาทการรับผิดชอบรวมกัน 
 กรมวิชาการ (2546, หนา 38) ไดกําหนดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะท่ี
ผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจและส่ังการ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน ฉะนั้นผูบริหารจึงมี
ความสําคัญสูงสุดตอความสําเร็จของงาน ผูบริหารท่ีดีจึงควรมีบทบาทความรับผิดชอบ จึงสามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้ 
  (1)  เปนผูรูเร่ิมหรือสนับสนุน สงเสริม ใหมีการจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษา  
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการใหครอบคลุมงานท้ังหมด            
จัดบุคลากรท่ีเหมาะสม  กําหนดบทบาทความรับผิดชอบทุกฝายอยางชัดเจนจัดหาปจจัย                  
จัดสภาพแวดลอม สถานท่ี อุปกรณ งบประมาณท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานและมีการติดตามกํากับ
ดูแล เพื่อใหการดําเนินงานแนะแนวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนประโยชนกับเด็กทุกคน 
  (2)  เปนผูแกปญหาและใหคําปรึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครอง 
ท้ังนี้ผูบริหารควรมีความรูและทักษะในการใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ 
  (3)  เปนผูอํานวยความสะดวกและกระตุนจูงใจใหทุกฝายรวมมือกัน โดยมีการ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และมีการสรางแรงจูงใจใหแรงเสริม สรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแกทุกคนอยางท่ัวถึง 
  (4)  เปนแกนกลางในการประสานงานกับทุกฝาย 
 พระวันชัย แสงจันทร (2545, หนา 34) ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทักษะของชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาคนควา
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ปรากฏวา คุณสมบัติเบ้ืองตนของผูบริหารมีดังนี้ คือ มีความยุติธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต มีเหตุผล
และความรับผิดชอบ สําหรับดานคุณสมบัติในการปฏิบัติงานของผูบริหารมีดังนี้ คือ มีความต้ังใจ 
กระตือรือรนในการทํางานและมีแรงปรารถนาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จสูงเสมอยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนและรูจักเลือกความคิดเห็นท่ีดีและหาทางปรับปรุงงานของตนอยูเสมอ รูจักแบงงาน
และอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบใหบุคลากรภายในโรงเรียนอยางเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและเปนผูท่ีฝกใหนักเรียนตลอดจนเพื่อนรวมงานมีระเบียบวินัย เปนผูส่ังผูอํานวยการ
ท่ีดี 
 จากขอความดังกลาวขางตน สามารถสรุปคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีสุดนั้นจะตองเปน
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติ 5 ประการ คือ 
  (1)  ตองมีความคิดริเร่ิม 
  (2)  ตองมีความคิดสรางสรรค 
  (3)  ตองมีความคิดวิจารณญาณ 
  (4)  ตองมีความรับผิดชอบ 
  (5)  ตองมีมนุษยสัมพันธ 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา พื้นฐานทางการแนะแนวนาจะมีสวนสําคัญใน
การกําหนดบทบาทการปฏิบัติงานโครงการแนะแนวซ่ึงมีกิจกรรมตางๆ อาทิเชน การเยี่ยมบาน     
การดูแลชวยเหลือนักเรียน การปจฉิมนิเทศ เปนตน จึงไดเลือกบทบาทหนาท่ีของผูบริหารเปน       
ตัวแปรตนในการศึกษา 
 บทบาทหนาท่ีของครู 
 เปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนวในสถานศึกษา รองจาก
ผูบริหาร โดยมีบทบาทสําคัญ ดังตอไปนี้ กรมวิชาการ (2546, หนา 39) 
  (1)  เปนผูวางแผนและจัดทําโครงการแนะแนว เพ่ือเสนอผูบริหารตามนโยบายของ
สถานศึกษา โดยมีการสํารวจสภาพแวดลอมและขอมูลจากเด็กหรือผูเรียนทุกคนในสถานศึกษา 
เพื่อใหการวางแผนและโครงการตอบสนองตอปญหาและความตองการของเด็กและชุมชน 
  (2)  เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน การประสานงาน และการติดตามประเมินผล
ในการจัดบริการแนะแนวใหครอบคลุม 5 บริการ 3 ประเภท ตามแผนงานและโครงการท่ีกําหนด 
  (3)  เปนผูจัดทําแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรและ
กิจกรรมสงเสริมหรือบําบัดพิเศษเฉพาะราย เฉพาะกลุม 
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  (4)   เปนผูให คําปรึกษาแก ผูปกครอง  และนักเ รียนท่ีมีปญหาซับซอน  เกิน
ความสามารถของครูท่ีปรึกษา หรือสงตอเด็กไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะทางหามปญหานั้นเกิน
ความสามารถของตน 
  (5)  เปนผูจัดทําแผนงานและดําเนินงานการในการพัฒนาครูหรือบุคลากรแนะแนว
ในสถานศึกษา 
 

บริบทโรงเรียน เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2528 โดยนางเจริญ  
จูฑะวิภาต เปนผูบริจาคท่ีดิน 6 ไร 3 งาน 72 ตารางวา ใหกทม. เพื่อสรางโรงเรียน และใหช่ือวา 
โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร ซ่ึงเปนช่ือบิดาของผูบริจาค อาคารหลังแรกให ช่ือวา “อาคาร  
ลมุลวรรณ” ซ่ึงเปนช่ือมารดาของผูบริจาค นอกจากนี้ทานยังไดบริจาคเงินสดอีก 200,000 บาท 
(สองแสนบาทถวน) เพื่อเปนทุน จัดต้ังมูลนิธิใหแกโรงเรียนโดยใหชื่อวา “มูลนิธิเจริญ จฑูะวิภาต 
โรงเรียนเร่ิมกอสรางดวยเงินงบประมาณป 2526 เร่ิมเปดทําการสอน เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2528 
เปนโรงเรียนลําดับท่ี 24 ของเขตบางขุนเทียน ตอมาในป พ.ศ. 2533 กรุงเทพมหานคร ไดจัดสรร
งบประมาณ 2,870,000 บาท ซ้ือท่ีดิน 2 ไร 20 ตารางวา เพื่อ ขยายโรงเรียนใหเพียงพอกับจํานวน
นักเรียนในปการศึกษา 2536 กรุงเทพมหานคร ไดประกาศให โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร
เปน โรงเรียนขยายโอกาสจึงเปดทําการสอน ในช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ข้ึนในปงบประมาณ 2537 
กรุงเทพมหานครไดอนุมัติเงินสะสม เปนเงิน 4,850,000 บาท (ส่ีลานแปดแสนหาหม่ืนบาทถวน) 
เพื่อซ้ือท่ีดินจํานวน1ไร 2 งาน 16 ตารางวา ใหโรงเรียน เนื่องจาก จํานวนนักเรียน เพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วทุกป ทําใหอาคาร สถานท่ีไมเพียงพอแกจํานวนนักเรียนปจจุบันพื้นท่ีของ โรงเรียน มี 10ไร 
2งาน 8 ตารางวา เปนโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตบางบอนกรุงเทพมหานคร ตั้งแตวันท่ี 6 
มีนาคม พ.ศ. 2541 (สุรศักดิ์  วิมลรัตนชัยศิริ, 2555) 
 โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปดสอน
คร้ังแรกเม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2475 โดยอาศัยศาลาวัดบางบอนเปนท่ีเรียน โดยมี นายเสริม 
ทรัพย เส ริม  เปนค รูใหญ  เป ดสอนตามภาคบัง คับตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา                            
มีชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 เพียงช้ันเดียว ในชวงปตอมาจึงเพิ่มถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ตอมาเปล่ียน
ครูใหญหลายคนดังนี้ (จิราภรณ จอยเจริญ, 2555) 
 พ.ศ. 2492 นายเสนาะ พันธมงคล ไดมาดํารงตําแหนงครูใหญไดรวมมือกับทานพระครู
ถาวรวิหารคุณ เจาอาวาสวัดบางบอน พรอมดวยคณะกรรมการวัดรวมกันหาเงินสรางอาคารเรียน
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แยกออกจากศาลาวัดบางบอน ซ่ึงทรุดโทรมมาก รวบรวมเงินได 10,000 บาท ไดนําเงินจํานวนนี้ไป
สมทบกับงบประมาณอีก 70,000 บาท จัดสรางอาคารเรียนแบบ ป.1 โดยทานพระครูถาวรวิหารคุณ
ไดขอท่ีดินจาก คุณพอแจ คุณแมพิมพ จันแต ซ่ึงเปนท่ีดินท่ีติดตอกับเขตวัดทางดานทิศตะวันออก 
จัดสรางเปนอาคารเรียนช้ันเดียว ซ่ึงมีพื้นกับหลังคาเทานั้น ตอมาทานพระครูถาวรวิหารคุณกับ
คณะกรรมการวัด ไดรวมใจกันหาเงินไดอีก 10,000 บาท สมทบกับเงินงบประมาณของกรมสามัญ
อีก 50,000 บาท ตอเติม ฝา ประตู หนาตาง เสร็จเรียบรอยสมบูรณ 
 พ.ศ. 2502 คุณแมพิมพ จันแต ไดมอบท่ีดินใหโรงเรียน จํานวน 3 ไร 12 ตารางวา และ
ไดโอนกรรมสิทธ์ิใหกรุงเทพมหานคร เม่ือ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2522 
 พ.ศ. 2525 คุณแมพิมพ จันแต ไดบริจาคท่ีดินทิศใตท่ีติดตอกับโรงเรียนใหโรงเรียน       
1 ไร 3 งาน 88 ตารางวา รวมที่ดินท่ีไดรับบริจาคจากคุณแมพิมพ 5 ไร 
 พ.ศ. 2545 สรางเรือนฝกงาน (หองพยาบาล สหกรณ) ตอเติมสํานักงานช้ันลางอาคาร 4 
สรางหองน้ําอนุบาล ขางหลังตึกอนุบาล สรางพระพุทธรูปขางหองอนุบาล 
 พ.ศ. 2546 สรางศาลาท่ีพักผูปกครอง ปอมยาม เวทีศักยภาพ โครงสรางหลังคากันแดด 
ปรับปรุงเพิ่มเติมสํานักงานของเดิม โดยการจัดแบงเปนหอง สรางท่ีแปรงฟน 3 จุด ขางอาคาร 4 
หลังอาคาร 3 และขางอาคาร 2 สรางพระพุทธรูป ท่ีจอดรถสําหรับครูอาจารย (กฤษดา ไทยธรรม, 
2555) 
 โรงเรียนบานนายผล เร่ิมกอตั้งข้ึนโดย นายผล  จันทรทิพย  และนายหมอ  มาลีพรอม
ราษฎรในหมูบานไดรวมแรงรวมใจ อุทิศกําลังกาย กําลังทรัพยชวยกันปลูกสรางจนสําเร็จเปน     
ตัวอาคารเรียน และไดรับการอนุมัติใหเปน  โรงเรียนประชาบาล ดําเนินการสอนตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี  15 มิถุนายน พ.ศ. 2476 
 โรงเรียนบานนายเหรียญ กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 15 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2476 โดย               
มีนายเหรียญ จันทรักษา ไดบริจาคเงินจํานวน 120 บาท สรางโรงเรียนข้ึนในท่ีดินของตนเอง 
ซ่ึงต้ังอยูหมูท่ี 11 ริมคลองหนามแดง ตําบลบางบอน อําเภอบางขุนเทียน จังหวัดธนบุรี ตัวอาคาร
เปนเรือนไมยกพ้ืนหลังคามุงจาก ไมมีฝากั้น มีความกวาง 3 วา 2 ศอก ยาว 5 วา อนุญาตใหใชเปน
ท่ีตั้งโรงเรียนจนกวาทางราชการไมตองการจึงขอคืน ทางราชการอนุมัติใหเปดเปนโรงเรียน         
ระชาบาลโดยใชช่ือวา "โรงเรียนประชาบาลตําบลบางบอนเหนือ 1 "และตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน"
โรงเรียนบานนายเหรียญ" เพื่อเปนอนุสรณใหกับนายเหรียญ จันทรักษา ผูริเร่ิมกอตั้งโรงเรียนแหงนี้
โรงเรียนบานนายเหรียญ ทําพิธีเปดเรียนเมื่อ 15 มิถุนายน 2476 โดยมีขุนพํานักชนบท นายอําเภอ
บางขุนเทียนขณะน้ันเปนประธานและมีนายพูนศักดิ์ มนัสไพบูลยเปนครูใหญคนแรก (ศักดิ์ชัย  
วงศวรสันต, 2555) 
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 โรงเรียนบานนายสี เปนโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูเลขท่ี18 ซอย
เอกชัย 100 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10150 บนพื้นท่ี4ไร            
8 ตารางวา เปนท่ีดินซ่ึงไดรับบริจาคจาก นายสี คงพารา  และ นายสอน คงพารา เปดทําการสอน
คร้ังแรกเม่ือป พ.ศ.2480 ในระดับช้ันอนุบาลศึกษาปท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปท่ี 6 ตามหลักสูตร 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ( ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) โดยมุงเนนใหนักเรียนเกิดพัฒนาการ
ในทุกดาน ท้ังทางรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง         
มีความสุข มีพฤติกรรมอัน พึงประสงคของสังคม และนําความรูความสามารถของตนเองออกมา
ใชไดอยางเต็มตามศักยภาพ โรงเรียนบานนายสี เปนโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครอยูในพื้นท่ี ปกครองของสํานักงานเขตบางบอน มีอาคารเรียนจํานวน 2 หลัง เปน
อาคารไม 2 ช้ัน 1 หลัง และอาคาร 3 ช้ัน 1 หลังจํานวน 16 หองเรียน มีบานพักครู จํานวน 3 หลัง 
หองสุขาจํานวน 2 หลัง 15 หอง หองสมุด 1 หลัง และ สหกรณรานคา 1 หลัง ดานสาธารณูปโภค
และส่ิงอํานวยความสะดวก ไดจัดใหมีอยางครบครัน เชน น้ําประปา ไฟฟา โรงเรียนไดดําเนิน
แนวทางการศึกษา ใหเปนไปตาม ปรัชญาของโรงเรียน ท่ีตั้งไววา “การศึกษา คือ เคร่ืองมือ     
พัฒนาคน”  (ลักคณา เหลืองวิริยะแสง, 2555) 
 โรงเรียนสถานีพรมแดน (รักษาราษฎรบํารุง) เปดทําการสอนคร้ังแรก เม่ือวันท่ี  1 
กันยายน พ.ศ.2483 สรางเปนอาคารเรียนแบบ ป.01 จํานวน 3 หองเรียน ณ บริเวณสถานีรถไฟ 
ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2495 คุณยาหร่ิม รักษา ไดบริจาคท่ีดินซ่ึงหางจากท่ีเดิมประมาณ 200 เมตร จํานวน 
5 ไร 1 งาน  36 ตารางวา ใหสรางโรงเรียน ตอมาเม่ือวันท่ี 27  มกราคม พ.ศ.2547 นางประจวบ    
แสงเนตร สวางไดบริจาคท่ีดินติดหนาโรงเรียนใหจํานวน 1 งาน 312 ตารางวา และเม่ือวันท่ี 6 
กันยายน พ.ศ.2553 นางประจวบ แสงเนตรสวาง ไดบริจาคที่ดินดานหลังโรงเรียนใหอีก จํานวน      
4 ไร  12 ตารางวา รวมโรงเรียนมีพื้นท่ีท้ังส้ิน 9 ไร 3 งาน 76.1 ตารางวา (สมหวัง เลิศไกร, 2555) 
 โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค เปดดําเนินการสอนคร้ังแรก เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 
2492 ท่ีหมูบานรางโพธ์ิ ตําบลแสมดํา อําเภอบางขุนเทียน จังหวัดธนบุรี บริเวณริมทางรถไฟสาย   
วงเวียนใหญ – มหาชัย ใกลสถานีรางโพธ์ิ ในเนื้อท่ี 2  ไรเศษ  ของนายอูด วงษสันต เปดทําการสอน
ตั้งแตช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 มีนายศรีธน ศักดิ์ศรี เปนครูใหญ พ.ศ. 2515 
นักเรียนไดเพิ่มจํานวนข้ึนทางการไดขยายช้ันเรียนถึง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 7 โรงเรียน เดิมมีพื้นท่ี
นอย จึงไดติดตอขอท่ีจากผูมีจิตศรัทธา 3 ราย ไดท่ีดิน 15 ไร 17 ตารางวา ดังรายนามตอไปนี้  
 1.  นายอําไพ กระจางศิลป จํานวน 10 ไร 
 2.  นายสุรินทร โพธ์ิพุฒตาล จํานวน 3 ไร 
 3.  นายกมล ปทุมแกว จํานวน 2 ไร 
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 ทางราชการจึงไดอนุมัติใหสรางโรงเรียนบนพื้นท่ีแหงใหม ท่ี 59 หมู 5 แขวง 
บางบอน  เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร หางจากโรงเรียนเดิมประมาณ 800 เมตร และยาย
นักเรียนมาเรียนท่ีโรงเรียนแหงใหมนี้ (สุรัต  ยิ่งสกุล, 2555) 
 โรงเรียนวัดนินสุขาราม ตั้งอยูเลขที่ 6 ซอยกาญจนาภิเษก 003 แขวงบางบอน เขต 
บางบอน กรุงเทพมหานคร 10150 นายนิน และนางทองสุข ชูสังข ไดจัดสรางวัดนินสุขารามข้ึนใน
ท่ีดินกวา 25 ไร โดยกําหนดท่ีสวนหนึ่งไวเปนท่ีจัดสรางโรงเรียน เนื่องจากวัดนี้อยูในยานใจกลาง
ติดตอของชุมชนอ่ืน ท่ีดินจึงไดกลายจากท่ีนา มาเปนท่ีสวน และเปนท่ีจัดสรร จึงมีประชาชนอพยพ
เขามาอยูเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เด็กในยานนี้ตองเดินทางไปเรียนท่ีอ่ืนซ่ึงอยูหางไกล ประชาชนในยานน้ีจึง
รวมมือกับ ทานพระครูถาวรวิหารคุณ เจาคณะตําบลบางบอน เจาอาวาสนินสุขาราม เสนอตอ ทาง
ราชการ เพื่อเปดโรงเรียนนี้ข้ึน และไดรับอนุญาตใหเปดเรียนต้ังแตปการศึกษา 2518 เปนตนมา โดย
เร่ิมต้ังแตช้ัน ป.1 จนถึงช้ัน ป.7 โรงเรียนวัดนินสุขาราม มีท่ีดิน ท่ีทางวัดแบงใหเปนท่ีโรงเรียน 
กวาง 82 เมตรยาว 121 เมตรคิดเปนเนื้อท่ี 5 ไร 2 งาน ยาว 27 เมตร ใชเรียนไปช่ัวคราวกอน และ
เร่ิมทําการสอนในวันท่ี 23 พฤษภาคม 2518 โดยเปดรับนักเรียนต้ังแต ชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงช้ัน 
ประถมศึกษาปท่ี 4 มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 88 คน ครูรวม 3 คน (จําเริญ จันทรเพ็ญ, 2555) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 วิชัย  เจริญศรี (2546, หนา 75-79) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาารดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบจมราชูทิศ ราชบุรีตัวแปรท่ีศึกษาไดแก การปฏิบัติงานของ ครูท่ี
ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดานคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน กลุมตัวอยางไดแก ครูท่ี
ปรึกษาและนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ครูท่ีปรึกษามีความ
คิดเห็นวาไดปฏิบัติงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวนดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง นักเรียนมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน 2) ครูเพศ
หญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
ปองกันและแกไขปญหา ครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นวา ไดปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาใน
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การดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยครูเพศหญิงระบุวา
มีการปฏิบัติในการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงกวาครู เพศชาย 3) ครูท่ีปรึกษาที่รับผิดชอบนักเรียน
ระดับช้ันตางกัน มคีวามคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวม และจําแนกเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 4) ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางาน
ตางกัน มีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวม
และจําแนกเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 
 สังคม  แกวสวาง (2547, หนา 66-68) ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา พบวา 1) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                 
เสสะเวชวิทยา สภาพการดําเนินงาน พบวาอาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญมีสถานภาพท่ีเอ้ือตอ            
การปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กลาวคือมีวัยวุฒิ คุณวุฒิ มีประสบการณในการ
สอน และประสบการณในการเปนอาจารยท่ีปรึกษามานานมากกวา 10 ป ข้ึนไป อาจารยท่ีปรึกษา
สวนใหญมีความรู ความเขาใจและมีความสามารถ ในเร่ืองการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน สามารถแกปญหาเฉพาะหนา รวมท้ังมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน และมี
ความคิดเห็นวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบท่ีสามารถดูแลชวยเหลือ และพัฒนา
นักเรียนไดทุกคน ทุกกลุม ไมใชเปนระบบท่ีชวยเหลือเฉพาะนักเรียนท่ีมีปญหาเทานั้น ผูปกครอง
สวนใหญใหความรวมมือชวยเหลือ การดําเนินงานตางๆ ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
กลาวคือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน อยางเปนประจํา สมํ่าเสมอเชน กิจกรรมปฐมนิเทศศ
นักเรียนใหม กิจกรรมประชุมผูปกครองช้ันเรียนและกิจกรรมการแกปญหารวมกัน แตมีผูปกครอง
บางสวนไมใหความรวมมือ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากไมมี
เวลารวมกิจกรรมตางๆ เพราะตองทํางาน จนไมสามารถสละเวลามารวมกิจกรรมได ทางโรงเรียนเส
สะเวชวิทยา ไดแกไขปญหาโดยใชการติดตอกับผูปกครองนักเรียนท่ีมีปญหาเปนรายบุคคลทาง
โทรศัพท จัดทําเว็บไซตเปนพิเศษสําหรับติดตอส่ือสารกับผูปกครองและจัดทําวารสารเผยแพร 
ส่ือสารกับผูปกครอง สําหรับฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดี โดยใหความรู ดวยการจัดทําเอกสารเผยแพร จัดอบรม และศึกษาดู
งาน รวมท้ังสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ และอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงาน เชน บริการ
โทรศัพท บริการรถยนต ในกรณีท่ีตองไปติดตามนักเรียนท่ีมีปญหา เปนตน 
 สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานคืออาจารยท่ีปรึกษามีภาระงานมากอยูแลว 
การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหอาจารยท่ีปรึกษามีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน 
เนื่องจากมีเอกสารตางๆ ท่ีใชในระบบมาก ตองเสียเวลาในการเก็บ และเอกสารบางอยางเปนงานท่ี
ซํ้าซอน และเสียเวลา เชน สมุดประจําตัวนักเรียน และสมุดระเบียนสะสม อาจารยท่ีปรึกษามีปญหา
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ในการเยี่ยมบานนักเรียนเพราะ โรงเรียนเลิกเรียนเปนเวลาเย็นมากอยูแลว ประกอบกับการจราจร
รอบโรงเรียนติดขัด และอาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญมีภาระครอบครัวท่ีตองดูแล ในการไปเยี่ยมบาน
ในวันหยุดอาจารยท่ีปรึกษาตองมีภาระคาใชจายเพิ่ม บานนักเรียนสวนใหญอยูหางกัน ทําให
เสียเวลาและคาใชจายมาก อาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญขาดทักษะในการประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
และขาดทักษะในการจัดบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงมี
ความสําคัญมากในการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผูปกครองบางสวน ตองทํางานหนัก จึงไมมีเวลาสําหรับใหความรวมมือกับทางโรงเรียนใน           
การมารวมกิจกรรม มาประชุม หรือแมการมารวมแกปญหาของนักเรียนรวมกัน ทําใหบางคร้ัง
ปญหาลุกลามจนยากตอการแกไข 2) การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน        
เสสะเวชวิทยา 
 จันทณา  บุญรุง (2548, หนา 133-136) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาบทบาทและปญหา 
การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวใน
โรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 1) บทบาทการ
ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํา
รอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 1) ผูบริหารครูท่ีปรึกษาและครูแนะ
แนวในโรงเรียนนํารอง มีบทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 2) ปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยูในระดับนอย สวนปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ี
ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง มีปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 3) ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน มี
บทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน 4) ครูท่ี
ปรึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน 5) ครูแนะแนวท่ีมีวุฒิการศึกษา การไดรับการ
ฝกอบรมและพื้นฐานทางการแนะแนวตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน 
 บุญสง จิตรมณีโรจน (2549, หนา 170) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา บุคลากรทุก
ระดับท่ีผูบริหารและครูจะตองใหการสนับสนุนและใหความสําคัญตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน บุคลากรมีการวางระบบและกลไกท่ีดีในการดําเนินงาน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
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ความสามารถที่เอ้ือตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องทุกภาคเรียน มีการ
มอบหมายงานท่ีชัดเจน มีการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานและประสานความรวมมือกับ
หนวยงานท้ังภายในและภายนอก นอกจากนี้ยังมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และใหขวัญ
กําลังใจแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ และมีการนําความรูระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับไป
พัฒนาและปรับปรุงงาน 
 วิโรจน สุรสาคร (2550, หนา 122) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม พบวา 1) สภาพการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาแตละองคประกอบ พบวาทุกองคประกอบอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดดังนี้ 1) การสงเสริมและพัฒนา 2) การปองกันชวยเหลือและแกไข 3) การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 4) การสงตอ และ 5) การคัดกรองนักเรียน 2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุง  
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม เปน
ดังนี้ 1) สถานศึกษาควรจัดทําโครงการเยี่ยมบานนักเรียนอยางตอเนื่องและจัดสรรงบประมาณใน          
การเยี่ยมบานนักเรียน 2) ควรจัดต้ังเครือขายผูปกครอง 3) สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
อยางหลากหลายและตรงกับความตองการของนักเรียน 4) สถานศึกษาควรประสานความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกในการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน และ 5) ควรจัดการอบรมเพิ่มเติม
ความรูและสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 
 ชัชวาลย  บุญเหล่ียม (2552, หนา 125-126) ไดศึกษาวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนนิคมสรางตนเอง 6
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปไดดังนี้ 
  (1)  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนตองมีขอมูลท่ีคลอบคลุมโครงสรางการบริหารงานของ
โรงเรียน ท้ัง 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารงานท่ัวไป และ
ครอบคลุมขอบขายงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 5 งาน คือ งานนักเรียนรายบุคคล              
งานคัดกรองนักเรียน งานสงเสริมนักเรียน งานปองกันและแกไขปญหา และงานสงตอ นําขอมูล
จากขอบขายงานท่ีกําหนด มาจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียน 2 ลักษณะ คือการจัดระบบขอมูล
สารสนเทศดวยระบบแฟมขอมูล และระบบคอมพิวเตอร โดยมีกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ใชการบริหารคุณภาพวงจร Demming ซ่ึงการดําเนินการพัฒนาจะตองมีระบบ           
การวางแผน การดําเนินการตรวจสอบ การปรับปรุงแกไข มีรายละเอียดดังนี้ 
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   (1.1)  ดานการวางแผน (Plan) โรงเรียนมีการสรางความตระหนัก ใหแก
ผูบริหารโรงเรียนคณะครูทุกคน และคณะกรรมการสถานศึกษา รับทราบสภาพการดําเนินการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน และแนวทางในการพัฒนา มีการกําหนดแผนงานโครงการ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมอบหมายงานให
คณะครูไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบตามแผนงาน โครงการ และคําส่ังของ
โรงเรียน 
   (1.2)  ดานการดําเนินการ โรงเรียนไดดําเนินการตามปฏิทินการดําเนินการ
พัฒนาท่ีกําหนดไวอยางเปนระบบ และไดดําเนินการพัฒนาตามแนวทางท่ีกําหนดไว ท้ังระบบ
แฟมขอมูลและระบบคอมพิวเตอร การกําหนดกลุมงาน ช่ือแฟมขอมูล จัดแยกสารสนเทศแตละงาน 
จัดทําปาย สันแฟม นําเอกสารเขาแฟม และจัดตามระบบท่ีกําหนด 
   (1.3)  ดานการตรวจสอบ โรงเรียนมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ
แฟมขอมูล และระบบแฟมคอมพิวเตอร โดยผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ การเก็บแฟมขอมูล
สารสนเทศ พบวา สามารถใชเวลาในการคนหาขอมูลสารสนเทศ โดยใชเวลานอยท่ีสุด รอยละ 
63.33 และใชเวลานอย รอยละ 36.67 สภาพความถูกตองของสารสนเทศโดยเฉล่ียภาพรวม           
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโรงเรียน มีความถูกตอง รอยละ 91.18 ไมถูกตอง รอยละ 8.82 และ
สภาพความเปนปจจุบันของขอมูลสารสนเทศ สามารถจัดเก็บขอมูลเปนปจจุบัน โดยเฉล่ียความเปน
ปจจุบัน รอยละ 97.06 และไมเปนปจจุบัน รอยละ 2.94  
   (1.4)  การปรับปรุงแกไข โรงเรียนไดดําเนินการตรวจสอบ หากพบปญหาหรือ
ขอควรแกไขในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ก็ดําเนินการแกไขเปนระยะเพื่อใหการพัฒนา               
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  (2)  ดานกระบวนการบริหารคุณภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
การดําเนินงาน ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกคนตองมีสวนรวม (PM) ในการดําเนินงานทุกข้ันตอนและ   
การบริหารงานสารสนเทศ ตองมีระบบการกระจายอํานาจ การบริหารงานทุกข้ันตอนใหบุคลากรที่
รับผิดชอบไดดําเนินการตัดสินใจในการบริหารงานไดอยางเปนระบบ 
  (3)  จุดเดน จุดดอย ในการจัดทําขอมูล และจัดเก็บขอมูล การนําเสนอรูปแบบ  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดทําในระบบ
คอมพิวเตอร และระบบแฟมขอมูล ซ่ึงจุดเดนในระบบการจัดทําในระบบคอมพิวเตอร คือ สามารถ
คนหาขอมูลตางๆไดรวดเร็ว เท่ียงตรง แนนอน ใชเวลานอยในการคนหาขอมูล และจุดดอยใน
ระบบคอมพิวเตอรขอมูลอาจสูญหายไดเร็ว ถาผูใชไมมีความรูความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
หรืออาจจะลาชาในกรณีกระแสไฟฟาไมมา สวนจุดเดนในระบบแฟมขอมูล สามารถคนหาขอมูล
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ไดทุกเวลาโดยไมตองพึ่งพาอุปกรณตางๆ หรือกระแสไฟฟา เหมือนระบบคอมพิวเตอร และจุดดอย
ในระบบแฟมขอมูลใชเวลามากในการคนหา และแฟมขอมูลอาจเกิดการชํารุด หรืออาจสูญหายได
เร็วเหมือนระบบคอมพิวเตอรไดเชนกัน 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของจะเห็นวา ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ครู 
แนะแนว ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมกันในการวางแผน ปองกันดูแล ชวยเหลือ นักเรียนใน
ดานพฤติกรรมโดยเนนใหครูใชรูปแบบกลยุทธผสมผสานพัฒนาสงเสริม สนับสนุนพฤติกรรม
นักเรียน อาทิเชน จัดกิจกรรมในช้ันเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตรตลอดจนกิจกรรมนอกช้ันเรียน 
เปนตน โดยคํานึงถึงศักยภาพและความสามารถของนักเรียนเปนหลัก เพื่อมุงสูเปาหมายผลสัมฤทธ์ิ
ทางวิชาการ และพฤติกรรมของผูเรียนใหพัฒนาตามศักยภาพของตนเอง สงผลใหผูเรียนมีความสุข
ในการเรียน และประสบความสําเร็จในชีวิตไดตามวิถีของตนเอง อีกท้ังปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําให      
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จคือความตั้งใจจริงใน          
การสนับสนุน การดําเนินงาน การติดตามผลอยางสมํ่าเสมอของผูบริหาร และครูทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  
ตลอดจนผูปกครองและชุมชน มีสวนผลักดันใหการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยาง          
มีประสิทธิภาพโดยท่ีครูตองมีความเขาใจระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อีกท้ังการรูจักนักเรียน 
เห็นใจนักเรียนท่ีมีปญหาโดยสรางความคุนเคยรวมกัน และครูควรไดรับการสนับสนุน อบรม 
พัฒนาดานจริยธรรมควบคูกันไปดวย รวมถึงปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในดานบุคลากรคือ ครูไมมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยกตัวอยางเชน ครูขาด
การความวางแผน ครูขาดความรวมมือ และขาดการนิเทศติดตามผล เปนตน ตลอดจนสรางขวัญ
และกําลังใจของผูบริหาร ซ่ึงครูทุกฝายตองมีสวนรวมมากข้ึน และควรนิเทศติดตาม ใหขวัญ
กําลังใจ  จัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Little (อางถึงใน วิชัย  เจริญศรี, 2546, หนา 43-44) ไดศึกษาบทบาทหนาท่ีของอาจารยท่ี
ทําหนาท่ีครูท่ีปรึกษา พบวา ครูท่ีปรึกษาควรปฏิบัติหนาท่ีสําคัญ 3 ประการคือ เปนผูคอยชวยเหลือ
เม่ือไดรับการรองขอ เปนผูใหการฝกอบรมและใหคําแนะนําปรึกษา และเปนผูใหความรูและทักษะ
ตางๆ ท่ีจําเปน ในขณะท่ี ลติคเคิล (Sticle, 1980, pp.262-265) ไดศึกษาหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเปน
ท่ียอมรับในหมูของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา หนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาที่เปนท่ียอมรับของ
นักศึกษามี 5 ประการคือ การใหความชวยเหลือนักศึกษาใหสําเร็จหลักสูตรตามความสนใจ และ
ความตองการของนักศึกษา การใหขอมูลแกนักศึกษาในเร่ืองวิชาการ กฎระเบียบ การใหคําปรึกษา
แกนักศึกษาในเร่ืองวิชาการ ชวยพัฒนานักศึกษาโดยการเรียนรูและทําความเขาใจนักศึกษา โดย
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คํานึงถึงความตองการ เปาหมาย ความหวัง  และชวยแกปญหาสวนตัว และสนับสนุนการวางแผน
ดานวิชาการในระยะยาว 
 ทอรมา (อางถึงใน วีระ โอบออม, 2549, หนา 87) ไดศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคติใน
เร่ืองเกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล Virginia Beach City 
Public School ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก ทัศนคติของผูเกี่ยวของกับโรงเรียน (ผูปกครอง ผูบริหาร
โรงเรียนคณาจารย ครูแนะแนว และนักเรียนเกรด 5) ในเร่ืองเกี่ยวกับการแนะแนวและใหคําปรึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา Virginia Beach City Public School กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปกครอง 
ผูบริหารโรงเรียน คณาจารย และครูแนะแนว ผลการวิจัยพบวา ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียน 
คณาจารยและครูแนะแนวมีความรูสึกวา การพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน คือจุดมุงหมายท่ีดีเลิศ
โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.3 ถึง 3.8 นอกจากนี้ยังพบวา ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียนคณาจารย
ครูแนะแนวทุกคน มีความรูสึกในดานบวกเกี่ยวกับโปรแกรมการแนะแนวและการใหคําปรึกษาซ่ึง
ชวยใหนักเรียนมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน การจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาจึงมีผลกระทบ
ในดานบวกตอการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนและยังมีสวนชวยใหนักเรียนสามารถรับมือกับ    
การเปล่ียนแปลงดานพัฒนาการของตนเองได โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.0 ถึง 3.8 ทัศนคติ     
ในภาพรวมก็คือโปรแกรมการแนะแนวและใหคําปรึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาเปนส่ิงท่ีมี
คุณประโยชนมาก ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคือ ผูบริหารงานแนะแนวตองมีการพิจารณา
ทบทวนในเรื่องเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน การสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษา
พยายามจัดหาโปรแกรมเพื่อชวยเหลือทางวิชาการแกนักเรียน และสํารวจอัตราสวนระหวางครูท่ี
ปรึกษากับนักเรียน 
 เดบ้ี (อางถึงใน อุเทน บุญสีมา, 2550, หนา 119-120) ไดศึกษาและวิเคราะหความคิดเหน็
ของนักเรียนโปรแกรมพฤติกรรมหมูพวก  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความคิดเห็นของ
นักเรียน  โปรแกรมการลดพฤติกรรมหมูพวก  โดยศึกษาจากโรงเรียน   ไฮสคูลในชนบท  และการ
วิจัยไดออกแบบเพื่อลบพฤติกรรมดานลบ และพฤติกรรมท่ีเสียหายจากการไดแบบจากหมูพวกและ
ส่ิงแวดลอมของโรงเรียน  ผลจากการศึกษาพบวา  นักเรียนเห็นดวยในบางสวน นักเรียนท่ีเปนวัยรุน
มักกอปญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยบอยๆ  และปญหานี้สงผลเสียตองานวิชาการและดานสังคมใน
โรงเรียน 
 Morse (อางถึงใน ชนิสรา  ไกรสีห, 2551, หนา 60) ไดศึกษาผลกระทบของการปรับใช
แบบจําลองการสอนครอบครัวในโรงเรียนสําหรับเด็กท่ีประสบกับภาวะอารมณท่ีรุนแรง การวิจัย
คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองการสอนครอบครัวท่ีใชในโปรแกรม
การปรับพฤติกรรมในโรงเรียน และผลของโปรแกรมดังกลาวตอพฤติกรรมของนักเรียน โดยมี
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เปาหมายเพ่ือศึกษาวาแบบจําลองเปดโอกาสใหเด็กไดมีประสบการณท่ีนายินดี และพึงพอใจใน
โรงเรียนโดยการจัดการพฤติกรรมดวยตัวของพวกเขาเองไดอยางไร พฤติกรรมการควบคุมตนเอง
ไดใหเด็กควบคุมสภาพแวดลอมของพวกเขา และสงเสริมความยากใหลดลงดวยกฎและระเบียบ
ของโรงเรียน การดําเนินการทําใหเห็นผลดานบวกตอความสามารถของนักเรียนในดานปฏิกิริยา
ตอบโตตอคนอ่ืนๆ และทัศนะคติเกี่ยวกับโรงเรียน กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก นักเรียนใน
โรงเรียนเอกชน อายุ 17 ป จํานวน 12 คน ซ่ึงนักเรียนเหลานี้ไดรับการวินิจฉัยวามีพฤติกรรมไร
ระเบียบ หลายอารมณ การวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจําลองของผูปกครอง
และครู ผลการวิจัยพบวาในตอนแรกผูปกครองและครูมีความเห็นไมแตกตางกัน 
 Gottman (อางถึงใน ศุกลรัตน  เลรามัญ, 2553, หนา 47) ไดศึกษาผลการสอนทักษะ
ความฉลาดทางอารมณตอการเรียนของเด็ก รวบรวมขอมูลจาก 56 ครอบครัว ตั้งแต พ.ศ.2529 แลว
ติดตามผลอยูหลายปปรากฏวาในกลุมท่ีพอแมเล้ียงลูกแบบเนนทักษะทางอารมณเด็กจะมีผล         
การเรียนท่ีดีกวา  ถึงแมวาจะมีระดับสติปญญาใกลเคียงกันท่ีสําคัญเด็กในกลุมดังกลาวยัง                  
มีความสัมพันธท่ีดีกับพอแม ครู และเพื่อนๆ สามารถควบคุมอารมณไดดี ปรับตัวกับปญหา          
ความขัดแยง ความโกรธ ความเครียดไดดี และมีความสุขในการดําเนินชีวิตโดยการสอนใหเด็กรับรู
และเขาใจอารมณของตนเอง สามารถจัดการแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม มีความเขาใจ 
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สามารถสรางความสัมพันธผูกมิตรกับคนอ่ืนได รูจักการแกไขความขัดแยง        
มีความรูสึกรักและเห็นคุณคาในตนเองมีแรงจูงใจผลักดันใหตนเองประสบความสําเร็จ 
 จากงานวิจัยตางประเทศสรุปไดวาโรงเรียนในตางประเทศ ใชกระบวนการและระบบ
บริหารงานแนะแนวเปนเคร่ืองมือชวยเหลือนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนและ
นอกช้ันเรียนควบคูกับการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน อาทิเชน ดานสติปญญา อารมณ และ
สังคม เปนตน เพ่ือลดพฤติกรรมดานลบของนักเรียน โดยเปาหมายของกิจกรรมแนะแนวดังกลาว
จะมีสวนชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดานพฤติกรรมที่เปนบวก อีกท้ังบุคลากรมีบทบาทสําคัญอยาง
ยิ่งตอความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการวางแผนพัฒนาและ
ประเมินผลติดตามทุกข้ันตอนตลอดจนประสานความรวมมือกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสัมฤทธ์ิผล
สูงสุด และระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณมากข้ึน 
 


