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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตลอดจนบทบาทการปฏิบัติงานของผูบริหาร ครูท่ีเกี่ยวของจากผู รูและ              
นักการศึกษาหลายทาน แลวนํามาสังเคราะหจัดเปนหมวดหมู เพ่ือใหงายและสะดวกตอการศึกษา
ดังนี้ 
 1.  จิตวิทยาท่ีสัมพันธกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.1  ความหมายของจิตวิทยา 
  1.2  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีสัมพันธกับบทบาทของผูบริหาร และ
บุคลากรในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.1  ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2  วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.3  ความสําคัญและความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.4  องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.4.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   2.4.2  การคัดกรองนักเรียน 
   2.4.3  การสงเสริมนักเรียน 
   2.4.4  การปองกัน 
   2.4.5  การแกไขปญหา 
   2.4.6  การสงตอ 
  2.5  ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
  2.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3.  บทบาทของบุคลากรทางการศึกษา 
 4.  บริบทโรงเรียน เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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  5.1  งานวิจัยในประเทศ  
  5.2  งานวิจัยนอกประเทศ 
 

จิตวิทยาที่สัมพันธกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 ความหมายของจิตวิทยา 
 จิตวิทยามาจากคําภาษาอังกฤษวา “Psychology” โดยมีรากศัพทมาจากภาษากรีก 2 คํา 
คือ “Psyche” หมายถึง “วิญญาณหรือจิต” และ “Logos” หมายถึง ศาสตรหรือการศึกษา ดังนั้น     
ตามรากศัพทจิตวิทยาหมายถึง “การศึกษาเกี่ยวกับวิญญาณหรือจิต” โดยจิตวิทยากําเนิดมาจาก
วัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะทําความเขาใจในตัวมนุษยดวยกันเอง จากนิยามดังกลาวมีนักการศึกษาไดให
ความหมายของจิตวิทยาท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
 สุปาณี  สนธิรัตน และคณะ (2547, หนา 1) ไดใหความหมาย จิตวิทยาเปนศาสตรท่ี
ศึกษาคนควาเพื่อนําขอความรูมาเสนอ อธิบาย และเพื่อควบคุมและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษย และสัตว 
 จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 5) ไดใหความหมาย จิตวิทยาเปนศาสตรท่ี
ศึกษาถึงพฤติกรรมและกระบวนการทํางานทางจิตดวยระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 8) ไดใหความหมาย จิตวิทยาเปนศาสตรท่ีศึกษา
เกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรม (Behavior) และกระบวนการทางจิต (Mental Pocess) ของมนุษยตลอดจน
ความสัมพันธของพฤติกรรม (Behavior) และกระบวนการทางจิต 
 จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ จิตวิทยา หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของ
มนุษย โดยใชหลักกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาใชกับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในดานตางๆ    
ท่ีเกี่ยวของกับชีวิตมนุษย 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีสัมพันธกับบทบาทของผูบริหาร และบุคลากรใน   
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูและทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการของมนุษย  
แตละชวงวัย รวมถึงหลักการสอนและวิธีการสอนตามทัศนะทฤษฎีนักจิตวิทยามนุษยนิยม             
ท้ัง 6 ทานมาประยุกตใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังตอไปนี้ 
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 การเรียนรู 
 ความหมายของการเรียนรู 
 นักจิตวิทยาไดพยายามทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของท้ังสัตวและมนุษย และได
คนพบหลักการที่ใชประยุกต  เพื่อการเรียนรูในโรงเรียนได  ซ่ึงทฤษฎีของการเรียนรู เปน
กระบวนการตอเนื่องจากการรับรู โดยมีนักการศึกษาท่ีไดใหความหมายท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
 จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 123) ไดใหความหมาย การเรียนรู (Learning) 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรซ่ึงเปนผลเน่ืองจากประสบการณและการ
ฝกหัด พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงท่ีไมจัดวาเกิดจากการเรียนรูเนื่องจากเปนการเปล่ียนแปลง
เพียงช่ัวคราวเทานั้น เชนความเหน็ดเหน่ือย ผลจากการกินยา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ี
เนื่องมาจากวุฒิภาวะ การไดรับบาดเจ็บทางดานรางกายเหลานี้ไมนับวาเกิดจากการเรียนรู 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 139) ไดใหความหมาย การเรียนรู (Learning)  หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความรูของบุคคล อันเปนผลเนื่องมาจากประสบการณ    การมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนหรือการฝกฝน มีลักษณะถาวรหรือคอนขางถาวรและมิใชเปนผลมาจาก
การตอบสนองตามธรรมชาติ สัญชาตญาณ วุฒิภาวะ ความเม่ือยลา ความเจ็บปวยพิษยาตางๆ รวมทัง้
อุบัติเหตุหรือความบังเอิญ 
 สุรางค โควตระกูล (2553, หนา 185) ไดใหความหมาย การเรียนรู หมายถึง เปนการ
เปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากประสบการณท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม หรือจาก
การฝกหัดรวมท้ังการเปล่ียนปริมาณความรูของผูเรียน งานท่ีสําคัญของครูก็คือชวยนักเรียนแตละ
คนใหเกิดการเรียนรูหรือมีความรูและทักษะตามที่หลักสูตรไดวางไว 
 จากความหมายการเรียนรูตางๆ ดังท่ีไดกลาวมา สามารถสรุปไดวาการเรียนรูหมายถึง 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในหรือภายนอกซ่ึงเปนผล เนื่องมาจากประสบการณ หรือการไดรับ
การฝกหัดอบรมมากอน 
 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูโดยใชกระบวนการทางปญญาของโคหเลอร 
 จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 133-136) ไดกลาวถึง ทฤษฎีจิตวิทยาของ 
โคหเลอร ซ่ึงเปนนักจิตวิทยากลุมเกสตัลท ทําการทดลองการคิดแกปญหาโดยการหยั่งรูซ่ึงเปนการ
ทดลองท่ีอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการรูคิด (Cognitive Process) ท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาคิดแกปญหา 
โดยผูเรียนสามารถเขาใจโครงสรางของปญหาและมองเห็นความสัมพันธของส่ิงแวดลอมกับปญหา
แลวเกิดการเรียนรูแบบเกสตัลทข้ึนในทันทีทันใด และสามารถแกปญหาไดคือมีการหยั่งรู (Insight) 
เกิดข้ึน 
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 โคหเลอร ทําการทดลองโดยนําลิงชิมแปนซีท่ีกําลังหิวไปไวในกรง แลวนํากลวยไว
นอกกรงใหมีระยะหางเกินกวามือลิงจะเอ้ือมถึง และวางไมทอนส้ันไวใกลกรง สวนไมทอนยาวอยู
หางจากกรงออกไป ซ่ึงลิงไมสามารถเอ้ือมมือหยิบไมทอนยาวได ลิงจึงหยิบไมทอนส้ันเข่ียกลวย   
แตเข่ียไมถึงจึงวางไมทอนส้ันลงแลวยืนอยูเฉยๆ แลววิ่งไปมาในกรงครูหนึ่ง ทันใดนั้นลิงหยิบไม
ทอนส้ันเข่ียไมทอนยาวมาใกลกรงและหยิบไมทอนยาวเข่ียกลวยมากินได ซ่ึงไมมีการลองผิดลอง
ถูกเลยเน่ืองจากลิงเกิดการหยั่งรู (Insight) ในการแกปญหา โดยมองเห็นความสัมพันธของไมทอน
ส้ัน ไมทอนยาว และกลวย 
 การนําแนวคิดของโคหเลอรมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.  สามารถใหผูเรียนมีบทบาท หรือมีสวนรวมในการเรียนรู เชน ลงมือคิด ทํา
กิจกรรมแทนการน่ังฟง หรือจดคําบรรยายอยางเดียว 
  2.  เช่ือมโยงส่ิงท่ีผูเรียนรู เขาใจ และมีประสบการณแลว (ความรูเกา) กับส่ิงใหมเพื่อ
ทําใหเราเกิดความเขาใจ มองเห็นความสัมพันธ อาจใชการทบทวน การถามคําถาม เปนตน 
  3.  อธิบาย หรือช้ีแนะใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับวัย มี
การจัดลําดับ การนําเสนอเนื้อหาจากงายไปยาก 
  4.  สงเสริมใหผูเรียนใชแรงเสริมดวยตนเอง (self-reinforcement) แทนการไดรับจาก
คนอ่ืน เชน ชมเชยตนเอง ใหกําลังใจตนเอง เม่ือแสดงพฤติกรรมที่ตองการไดถูกตอง 
 จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ การเรียนรูของนักจิตวิทยากลุมเกสตัสท  
เปนความกระบวนการรูคิดและความสําคัญของผูเรียน โดยเห็นวาการเรียนรูเปนผลของการท่ีผูเรียน
มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และกระบวนการเรียนรูส่ิงเราท่ีสําคัญ คือ ส่ิงเราท่ีผูเรียนรับรู การรับรู
เปนส่ิงสําคัญตอการเรียนรู โดยไมตองมีการลองผิดลองถูก ผูเรียนสามารถเกิดการหยั่งรูใน             
การแกปญหา และไมจําเปนตองใหการเสริมแรง 
 ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ 
 ความหมายของจิตวิทยาพัฒนาการ คือ จิตวิทยาพัฒนาการเปนศาสตรและหนวยรวม
ของจิตวิทยาอีกหลายสาขาทั้งจิตวิทยาเด็ก จิตวิทยาวัยรุน ฯลฯ โดยมุงเนนการเขาใจ การรูจัก และ
สงเสริมพัฒนาการของมนุษยในแตละชวงวัย ยกตัวอยางเชน การศกึษาของจิตวิทยาพัฒนาการ เชน 
ชวงวัยใดท่ีเด็กสามารถเรียนภาษาท่ีสองไดดีท่ีสุด เปนตน ซ่ึงมีนักการศึกษาท่ีใหความหมาย
จิตวิทยาพัฒนาการ ดังนี้ 
 สุชา จันทรเอม (2540, หนา 1) ไดใหความหมาย จิตวิทยาพัฒนาการ (development 
psychology) หมายถึง แขนงหน่ึงของวิชาจิตวิทยาท่ีมุงศึกษาถึงพฤติกรรมของคนในวัยตางๆ กัน ให
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รูวาบุคคลพัฒนามาอยางไร ในแตละวัยมีส่ิงใดเกิดข้ึนบาง และสาเหตุของการเกิด ส่ิงนั้นๆ มี
อยางไร ในแตละข้ันของพัฒนาการ 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 9) ไดใหความหมายจิตวิทยาพัฒนาการ หมายถึง 
การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการเปล่ียนแปลงของมนุษยในดานตางๆ ไดแก ดานรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญา ผานกระบวนการของวุฒิภาวะและการเรียนรูอยางไรต้ังแตปฏิสนธิจนถึงจุด
จบของชีวิตในวัยชรา 
 จากความหมายของจิตวิทยาพัฒนาการ สามารถสรุปไดคือ จิตวิทยาพัฒนาการ เปน
การศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการของมนุษยตั้งแตอยูในครรภมารดา จนกระท่ังมาสูในวัยทารก วัยเด็ก 
วัยรุน วัยผูใหญ และวัยชรา ตลอดจนมุงศึกษาเกี่ยวกับอารมณ สังคม และบุคลิกภาพ เปนตน 
 แนวคิด ทฤษฎีพัฒนาการของซิกมันต ฟรอยด 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 45-46) ไดกลาวถึง ทฤษฎีพัฒนาการของซิกมันต 
ฟรอยด ซ่ึงเปนนักจิตวิเคราะห และจิตแพทยชาวเวียนนา  ทฤษฎีของฟรอยดนี้ คนสวนมากใหความ
สนใจและรูจักกันดี เปนทฤษฎีทางดานการพัฒนา psychosexual  คําวา psychosexualouh ฟรอยด    
มีความเห็นวาส่ิงสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาของมนุษย คือ เพศหรือกามารมณ (sex) โดยฟ
รอยดเนนวา พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากแรงจูงใจหรือแรงขับพื้นฐานท่ีกระตุนใหคนมีพฤติกรรม 
คือสัญชาตญาณทางเพศ (sexual instincts) ซ่ึงแบงเปน 2 ชนิด คือ 
  (1)  สัญชาตญาณของการมีชีวิตอยู  (eros = life instinct) 
  (2)  สัญชาตญาณของการทําลายชีวิต (thanatos = death instinct) 
 ฟรอยดอธิบายเร่ืองเพศอยางกวางขวางมาก เขาบอกวา การบําบัดความตองการขอมูล
ฐานของมนุษยก็เปนกิจกรรมทางเพศ เชน การกิน การนอน การขับถาย เปนตน และแรงผลักดันอัน
ยิ่งใหญของมนุษยท่ีกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตางๆ คือ ความตองการในทางเพศ ซ่ึงมนุษย
ไมกลาแสดงออกมาโดยตรง จึงเก็บกดไวอยูในระดับ จิตไรสํานึก (unconscious mind) จากการท่ี 
ฟรอยดเนนถึงเร่ืองการสนองความตองการขั้นตนของชีวิตวาเปนกิจกรรมทางเพศนี้ เขาจึงไดแบง
ระยะพัฒนาการของมนุษยออกเปน 5 ระยะ ดังนี้ 
  (1)  ระยะปาก (oral stage) เปนระยะท่ีเด็กใชปากทําใหเกิดความสุข ความพอใจ 
ตั้งแตแรกเกิดจนกระท่ังประมาณ 2 ป โดยการดูด กลืน กัด ขบเค้ียว แทะ ฯลฯ ในระยะน้ี ถาเด็ก
ไมไดรับความพอใจเพียงพอจะเกิดปญหาในตอนโตข้ึน เชน กัดดินสอ ปากกา เค้ียวหมากฝรั่ง        
ใชหลอดดูดน้ํา และอ่ืนๆ 
  (2)  ระยะทวารหนักหรือขับถาย (anal stage) เปนระยะท่ีเด็กไดรับความพึงพอใจถา
ไดขับถาย ซ่ึงอายุประมาณ 2-3 ป ปญหาพัฒนาการท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะนี้ คือ ถาพอแมเขมงวด
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เร่ืองการฝกหัด ขับถายกับเด็กมากเกินไป เด็กอาจมีนิสัยดื้อร้ัน เขมงวดกวดขัน เจาระเบียบ และมี
อารมณเครียดตลอดเวลา เม่ือโตข้ึนเปนผูใหญ 
  (3)  ระยะอวัยวะเพศ (phallic stage) เด็กมีอายุประมาณ 3-6 ป เปนระยะท่ีเด็กสนใจ
อวัยวะเพศของตน และพึงพอใจในการจับตองอวัยวะเพศ สนใจความแตกตางระหวางหญิงและชาย 
เด็กเร่ิมสนใจความรักจากพอแมท่ีมีเพศตรงขามกับตน นั่นคือ เด็กชายจะรักแมและเด็กหญิงจะรัก
พอของตน (oedipuscomplex) 
  (4)  ระยะแฝงหรือระยะพัก (latency stage) เด็กชาย 6 ป – เร่ิมเขาสูวัยรุน ระยะนี้
เปนระยะท่ีเด็กกําลังเพงความสนใจไปอยู ท่ีพัฒนาการดานสติปญญา  และทางดานสังคม                   
มีเพื่อนสนิทท่ีเปนเพศเดียวกับตน ชอบคุย ชอบเลนกับเพื่อนเพศเดียวกัน สนใจส่ิงแวดลอมทาง
สังคมท่ีอยูรอบๆ ตัว และสนใจบทบาททางเพศของตน 
  (5)  ระยะสนใจเพศตรงขาม (genital stage) คือ ระยะเร่ิมตนตั้งแตวัยรุนจนถึง       
วัยผูใหญ ในข้ันนี้เด็กจะเร่ิมสนใจเพศตรงขาม ตองการความรักเตรียมตัวเปนผูใหญ ตองการความ
สนใจและการยอมรับจากสังคม มีการแสวงหาความสุขความพอใจแบบผูใหญ 
 การนําแนวคิดของซิกมันต ฟรอยด มาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  (1)  ชวยใหผูบริหารและครูไดทราบท่ีมาของพฤติกรรมที่ผิดปกติของผูเรียนได 
  (2)  ชวยใหผูบริหารและครูรวมถึงผูปกครองเขาใจพฤติกรรมพัฒนาการในแตละ
ชวงวัยของเด็กมากข้ึน 
  (3)  ชวยใหผูบริหารและครูรวมถึงผูปกครองไดจัดสภาพการเล้ียงดู การศึกษาอบรม 
บรรยากาศท่ีบาน ท่ีโรงเรียน ท่ีเอ้ือตอการพัฒนา และแกปญหาพฤติกรรมนั้นๆ 
  (4)  เปนแนวทางชวยใหผูบริหารและครูรวมถึงผูปกครองวางรากฐานพัฒนาการแต
ละชวงวัยท่ีเหมาะสมได 
 แนวคิดทฤษฏีพัฒนาการของเพียเจต (Piaget’s theory of cognitive development) 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 52-59) ไดกลาวถึง ทฤษฎีพัฒนาการของเพียเจต เปน
นักจิตวิทยาชาวสวิส ท่ีไดทุมเทใหกับการศึกษา พัฒนาการความรูความเขาใจทางดานสติปญญา     
วา ความคิดหรือสติปญญา หมายถึง การที่บุคคลสามารถปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอม 
สามารถดัดแปลงความคิดและการแสดงออกของตนไดดี ซ่ึงเปนผลมาจากกระบวนการ 2 ชนิด คือ 
  (1)  การรับ (assimilation) เปนกระบวนการท่ีเด็กรับเอาประสบการณตางๆ มาเปน
ประสบการณเฉพาะตน ทําใหเด็กมีพฤติกรรมตอส่ิงใหมๆ ตามประสบการณของตน เชน เด็ก2 
ขวบ ท่ีชอบเลนของเลนตุกตาดวยการโยนหรือเขยา เม่ือนําเครื่องบินหรือเครื่องเลนอ่ืนมาใหเลนก็
อาจจะเลนแบบโยนหรือเขยาเหมือนเดิม 
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  (2)  การเก็บและปรุงแตง (accomodation) เปนการะบวนการในการปรับความเขาใจ
หรือประสบการณเดิมใหเขากับส่ิงแวดลอมใหม โดยการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองใหเหมาะสม เชน เด็กท่ีเลนเคร่ืองบินโดยการโยนหรือเขยา ถาเด็กเรียนรูวา เคร่ืองบิน
สามารถรอนเลนได เด็กก็จะเปล่ียนวิธีเลนเสียใหม โดยการรอนเคร่ืองบินเลน แทนท่ีจะโยนหรือ
เขยาเลนเหมือนเดิม 
 เพียเจตแบงพัฒนาการทางความรูทางความเขาใจ ความคิด หรือสติปญญา ออกเปน 4
ระยะ คือ 
  (1)  ระยะของการใชรางกายและประสาทสัมผัส (sensorimotor period) อายุ 0-2 ป 
ในข้ันนี้ พฤติกรรมของเด็กอยูกับการเคล่ือนไหวเปนสวนใหญ เชนการดูด การมอง การไขวควา
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเปนลักษณะปฏิกิริยาสะทอน มีพฤติกรรมนอยมากท่ีแสดงออกถึงความ
เขาใจเพราะเด็กยังไมสามารถแยกตนเองออกจากส่ิงแวดลอมได ตัวตน (self) ของเด็กก็ยังไมได
พัฒนาจนกวาเด็กจะไดรับประสบการณ ทําใหไดพัฒนาตัวตนข้ึนมาแลวเด็กจึงสามารถแยกแยะส่ิง
ตางๆ ไดจนกระท่ังเด็กอายุประมาณ 18 เดือน จึงจะเร่ิมแกปญหาดวยตนเองไดบาง และรับรูเทาท่ี
สายตามองเห็น เชน จะหยิบของท่ีอยูไกลตัวไดอยางไร จะเอาผาปดหนาอยูออกอยางไร เม่ือเด็กโต
ข้ึนเด็กจะคอยๆ เขาใจสภาพแวดลอมและเร่ิมสนใจเรียนรูส่ิงตางๆ มากข้ึน 
  (2)  ระยะของการเริ่มมีความคิดความเขาใจ (pre-operational) อายุ 2-7 ป เด็กยังไม
สามารถใชสติปญญากระทําส่ิงตางๆไดอยางเต็มท่ี ระยะน้ีแบงออกไดเปน 2 ข้ัน คือ 
   (2.1)  ข้ันกอนเกิดสังกับ (preconceptual thought) อายุ 2-4 ปในระยะนี้เด็ก
พัฒนาทางดานการใชภาษา รูจักใชคําสัมพันธกับส่ิงของ เด็กมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับส่ิงตางๆ แต
ยังไมสมบูรณ และยังไมมีเหตุผล เด็กชอบเลนสมมติ โดยสรางเปนจินตนาการ เชน ใหตุกตาเปน
เด็กจริงๆ หรือสมมติใหของเลนเปนส่ิงมีชีวิต เด็กระยะน้ีอยูในระยะของโลกแหงจินตนาการ 
   (2.2)  ข้ันการคิดแบบสหัสญาณ (intuitive thought) อายุ 4-7 ป ความคิดของเด็ก
ในระยะน้ี มีเหตุมีผลข้ึนแตการคิดยังออกมาในลักษณะการรับรูมากกวาความเขาใจ เด็กจะ
พัฒนาการรับรูอยางรวดเร็ว  สามารถท่ีจะเขาใจสิ่งตางๆ ไดเปนหมวดหมู ท้ังท่ีมีลักษณะคลายคลึง
กันและแตกตางกัน ในข้ันนี้เด็กมีลักษณะพิเศษอยางหนึ่ง คือ เช่ือตัวเองโดยไมยอมเปล่ียนความคิด 
หรือเช่ือในเร่ืองการทรงภาวะเดิมของวัตถุ (conservation) ซ่ึงเพียเจต เรียกวาprinciple of invariance 
เชน เม่ือเด็กรับรูเกี่ยวกับขนาดและน้ําหนักของวัตถุทรงกลมแลว เม่ือใหเด็กทําเปนแทงยาวเด็กจะ
บอกวาทําไมไดเพราะแทงยาวจะตองใชจํานวนวัสดุท่ีมีปริมาณมากกวาเดิม เปนตน 
  (3)  ขั้นของการใชความคิดอยางมีเหตุผลเชิงรูปธรรม (concrete operational 
period) อายุ 7-11 ป ระยะนี้เปนระยะท่ีเด็กสามารถคิดอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ท่ีไมเคยเขาใจ
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มากกอน และเร่ิมเขาใจลักษณะมวลสารที่เทากันและเปล่ียนแปลงรูปรางไปวายังมีน้ําหนักหรือ
ปริมาตรคงเดิม เปนระยะท่ีเด็กสามารถนําความรู.หรือประสบการณในอดีตมาแกปญหาใน
เหตุการณใหม ๆ ได มีการถายโยงการเรียนรู (transfer of learning) แตปญหาหรือเหตุการณนั้น
จะตองเกี่ยวของกับวัตถุหรือส่ิงท่ีเปนรูปธรรม สวนปญหาท่ีเปนนามธรรมนั้นเด็กยังไมสามารถ    
แกได 
  (4)  ขั้นของการใชความคิดอยางมีเหตุผลเชิงนามธรรม (formal operational 
period) เด็กจะมีอายุระหวาง 11-15ป ข้ันนี้ เปนข้ันสูงสุดของการพัฒนาความเขาใจของเด็ก           
เด็กสามารถคิดแกปญหาตางๆ ท่ีเปนนามธรรม สามารถแกปญหาโดยใชวิธีการหลายๆอยาง รูจัก
ทดลอง รูจักใชเหตุผล เร่ิมมีความคิดแบบผูใหญ คือ สามารถทํางานท่ีตองใชสติปญญาอยาง
สลับซับซอนได นักจิตวิทยาเช่ือวา การพัฒนาความเขาใจจะพัฒนาไปเร่ือยๆ จนกระท่ังเขาสูวัยชรา 
 การนําแนวคดิของเพียเจตมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  (1)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผลกับส่ิงท่ีเปนนามธรรม 
  (2)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนคิดตั้งสมมุติฐานอยางสมเหตุสมผล 
  (3)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนต้ังกฎเกณฑและแกปญหา 
  (4)  ตองการใหผูเรียนเปนผูกระตือรือรน พยายามแสวงหาความรูดวยตัวเองต้ังแต
เล็กๆ ซ่ึงสวนหนึ่งเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และอีกสวนหนึ่งโดยท่ีครูเปนผูจัดให 
  (5)  ตองการใหผูเรียนกระตุนใหมีความคิด วิพากษวิจารณ รูจักท่ีจะพิสูจนส่ิงตางๆ 
ไมยอมเช่ืออะไรงายๆ  
 การใหเด็กไดเรียนรูดวยตนเองจากสภาพแวดลอมจะดีกวาการสอนอยางเปนทางการ
โดยเฉพาะเด็กเล็ก ภาษาและความคิดของเด็กแตกตางจากผูใหญ ดังนั้นจะตอง สังเกตอยางใกลชิด 
เพ่ือทราบความคิดจิตใจของเขา ซ่ึงแตละคนก็มีแตกตางกันไป ตองใชความละเอียดออนในการทํา
ความเขาใจเขา เพราะเปนความสามารถทางนามธรรม วัดออกมาไดยากกวารูปธรรม และเด็กจะ
เรียนรูไดดี ถาส่ิงท่ีเรียนมีความยากงายปานกลาง ดังนั้น เพ่ือใหเขา “ดูดซึม” ไดดี ควรสอนดวยส่ิง
เราเขาคุนเคย ผสมกับส่ิงเราท่ีแปลกใหมเพ่ือเปนตัวกระตุนความสนใจ นอกจากนั้น ควรสงเสริม
พัฒนาการของเขาตามลําดับข้ันพัฒนาการทางสติปญญา คือใหพรอมท่ีรับจึงจะสอน สุดทาย ครู
ควรสงเสริมใหเด็กคิด โตแยง แสดงความเห็น เพื่อความเจริญทางสติปญญา 
 แนวคิด ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Erikson’s psychosocial stage of development) 
 ณัฐพรหม  อินทุยศ (2553, หนา 46-49) ไดกลาวถึง ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Erik 
Erikson) ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาวิเคราะหแหงมหาวิทยาลัยฮารเวิด (Harvard University) เดิมเปนลูก
ศิษยของฟรอยด แตภายหลังไดเปล่ียนแนวความคิดใหม คือ มุงเนน อิด (Id) เหมือนกับ ฟรอยด เขา
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กลับเนนเร่ือง อีโก (Ego) สภาพแวดลอมความสัมพันธการพัฒนาทางสังคมของเด็กแตละคน แตอิ
ริคสันก็ยังเช่ือเหมือนกับฟรอยดและเพียเจท ในเร่ืองพัฒนาการของแตละวัยวา ถาเด็กไมไดรับ
ความสุขความพอใจในวัยใด ก็จะทําใหเด็กเกิดปญหาสะสมตอมา หรือช้ีใหเห็นถึงบุคลิกภาพของ
เด็กในวัยตอมาจนถึงวัยผูใหญ 
 อิริคสัน ไดศึกษาพัฒนาการของเด็กโดยเร่ิมจากความสัมพันธระหวางทารกกับมารดา 
เขาสรุปวาประสบการณจากการเล้ียงดูท่ีทารกไดรับมีสวนสําคัญในการสรางบุคลิกภาพใหกับเด็ก 
ความรัก ความอบอุนจากบิดามารดา จะทําใหทารกเติบโตมีความม่ันใจในตนเอง มีความไวเนื้อเช่ือ
ใจบิดามารดาและบุคคลอ่ืน แตในทางตรงขาม ถาทารกไมไดรับความรัก การดูแลเอาใจใสจากบิดา
มารดา จะทําใหเปนเด็กท่ีมีปญหาทางอารมณ และมีพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา 
 อิริคสันไดแบงพัฒนาการตามความตองการทางสังคมของบุคคลท่ีเรียกวา psychosocial 
stage ออกเปน 8 ระยะ คือ 
  (1)  ระยะเชื่อถือไววางใจกับความระแวงไมไววางใจ (trust vs. mistrust) อายุตั้งแต
แรกเกิด – 1 ป วัยนี้เด็กตองอาศัยผูอ่ืน โดยเฉพาะแม เปนผูเอาใจใสดูแลใหนม อุมชู แตงตัว และ
สอนใหเด็กพบกับส่ิงเราใหมๆ พอแมจะกอดรัด สัมผัส พูดคุย เลนดวยตลอดเวลา ถาเด็กไดรับความ
รัก ความอบอุน ความพอใจ เด็กจะเกิดความรูสึกวาตนสามารถอยูในโลกไดอยางมีความสุข เกิด
ความเชื่อถือไวใจตอโลก ทําใหกลากระตือรือรนท่ีจะเรียนส่ิงใหม และรูสึกไวใจคนอ่ืน แตถาเด็ก
ไมไดรับความรักความอบอุนเทาท่ีควร เขาจะเกิดความกลัว วาเหว รูสึกวาถูกทอดท้ิง ทําให            
ไมเช่ือถือไวใจใคร กลายเปนเด็กเฉ่ือยชาหรือไมอยากเรียนรูส่ิงใหมๆ ดังนั้น พัฒนาการทางสังคม
และอามรณข้ันพื้นฐานจึงข้ึนอยูกับความสัมพันธของเด็กกับแม 
  (2)  ระยะท่ีมีความอิสระกับความสงสัยไมแนใจ (autonomy vs. doubt) อายุ 1-3 ป 
เด็กเร่ิมชวยตัวเองไดบาง เชน การกินอาหาร การขับถาย การเดิน การพูด และทําอะไรไดตามอิสระ
เปนระยะท่ีเด็กพยายามไดบาง เชน การกินอาหาร การขับถาย การเดิน การพูด และทําอะไรไดตาม
อิสระ เปนระยะท่ีเด็กพยายามใชคําพูดของตนเองและพยายามสํารวจโลกรอบๆ ตัว ถาพอแมให   
การสนับสนุนกระตุนใหเด็กรูจักชวยตัวเอง จะทําใหเด็กมีความสามารถไมตองพึ่งผูใหญ และ         
มีอิสระ แตในทางตรงขาม ถาพอ แมคอยหามปรามหรือกีดกันหรือปกปอง ไมยอมรับ จะทําใหเด็ก
รูสึกละอายและสงสัยตัวเอง 
  (3)  ระยะมีความคิดริเร่ิมกับความรูสึกผิด (initiative vs. guilt) อายุระหวาง 4-5 ป 
วัยนี้เด็กจะชอบเลนและเด็กจะเร่ิมเรียนรูบทบาททางสังคม เชนการรับผิดชอบตอสมบัติของตน เด็ก
จะมีพัฒนาการทางความคิดริเร่ิมจากการเลน เด็กจะผูกพันกับพอแมนอยลง แตมีความสัมพันธกับ
เพื่อนบาน เพื่อนท่ีโรงเรียนหรือญาติพี่นองเพิ่มข้ึน ถากิจกรรมตางๆ ท่ีเด็กทําไดรับการสนับสนุน
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จากพอแม จะทําใหเด็กสบายใจ มีความคิดริเร่ิม แตถาพอแมเขมงวดกวดขันหรือคอยควบคุม
ตลอดเวลา จะทําใหเด็กรูสึกวาตัวเองทําผิด ขาดความคิดริเร่ิม 
  (4)  ระยะมีความขยันหม่ันเพียรกับความรูสึกมีปมดอย (industry vs. inferiority) 
อายุระหวาง 6-11 ป ในระยะนี้ เด็กมีทักษะทางรางกายและสังคมมากข้ึน สามารถมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืน โดยไมตองอาศัยความชวยเหลือจากผูใหญ เด็กเร่ิมมีการแขงขันกันทํางาน เด็กผูชายมักจะ
ไดรับการอบรมส่ังสอนใหทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวกับเคร่ืองยนตกลไก ขณะท่ีเด็กหญิงเรียนรูทางดาน
การบาน การครัว เย็บปกถักรอยแตท้ังสองเพศก็มีโอกาสท่ีจะเรียนรูส่ิงตางๆ ท่ีตนสนใจเทากัน 
   ถาหากพอแม ครูอาจารยไดกระตุน สงเสริมและสนับสนุนอยางถูกตอง เด็กถึง
จะกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ แตถาพอแม หรือครูอาจารยคอยขัดขวาง เด็กก็อาจ                  
ไมประสบความสําเร็จในการทํางานและเกิดความรูสึกมีปมดอย 
  (5)  ระยะการมีเอกลักษณของตนเองกับความไมเขาใจตนเอง (identity vs. role 
diffusion) อายุ12-20 ป เปนระยะเวลาที่เด็กเร่ิมสนใจเร่ืองเพศ รูจักตัวเองวาตนเปนใคร  
มีความสามารถหรือความถนัดทางใด รูวาตัวเองมีความเช่ืออยางไร ตองการอะไร อันจะชวยให
บุคคล ประสบความสําเร็จในชีวิตวันรุน เด็กอาจจะเลียนแบบจากบุคคลท่ีตนนับถือยกยอง แตถา
เด็กมีความรูสึกไมเขาใจตนเองจะเกิดการสับสน พบกับความขัดแยง และประสบความลมเหลวใน     
การทํางาน 
  (6)  ระยะความใกลชิดสนิทสนมกับความรูสึกโดดเดี่ยวอางวาง (intimacy vs. 
isolation) อายุระหวาง 21-25 ป เปนวัยผูใหญตอนตน ใชชีวิตแบบผูใหญ มีความสนใจเพศตรงขาม
เพื่อหาคูครอง เร่ิมทํางานเพื่อประกอบอาชีพ สรางหลักฐาน สรางครอบครัว มีความรักความผูกพัน 
ถาหากวาแตละคนไดพัฒนาข้ันการรูจักตนเองดีพอ เขาก็จะพัฒนาความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดีประสบความสําเร็จในการมีคูรัก มีเพื่อน ตลอดจนหนาท่ีการงาน แตถา
เขาลมเหลว ก็จะแยกตัวเองออกจากสังคมเกิดความรูสึกโดดเดี่ยวอางวางและไมมีความผูกพัน
ใกลชิดกับบุคคลใดเปนพิเศษ 
  (7)  ระยะการใหกําเนินและเล้ียงดูบุตรกับการใฝใจอยูกับตนเอง (generativity vs. 
self absorption) อายุตั้งแต 26 ปข้ึนไป เปนวัยผูใหญและวัยกลางคน เปนระยะท่ีแตละบุคคลมี
ครอบครัว มีบุตรและจะตองเล้ียงดูบุตรดวยความรักความเอาใจใสอยางแทจริง ตองสามารถรูจัก
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองปญหาครอบครัวหรือปญหาท่ีขัดแยงกับโลกภายนอก เปนระยะท่ี
บุคคลต้ังใจทํางานเพื่อใหส่ิงตางๆ ดีข้ึนแตถาบุคคลใดไมสามารถผูกพันกับคนอ่ืน ไมไดทําหนาท่ี
ตามบทบาทของพอแม ไมมีความรับผิดชอบตอครอบครัวอันอาจเน่ืองมาจากตนเองไมสามารถ
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แกปญหาขัดแยงในอดีตของตนเองได พวกนี้จะหันเหความสนใจจากผูอ่ืนมาสนใจตัวเอง และใฝหา
แตความสุขเฉพาะตน 
  (8)  ระยะความม่ันคงทางจิตใจกับความส้ินหวัง (integrity vs. despair) ระยะนี้ คือ 
ระยะเขาสูวัยชรา อายุประมาณ 50 ป เปนตนไป เปนวัยของการยอมรับความจริงของชีวิต บุคคลจะ
ระลึกถึงความทรงจําในอดีต ถาหากในอดีตท่ีผานมาเขามคีวามสุข ความสบาย ประสบความสําเร็จ
ในส่ิงตางๆ ก็จะเกิดความรูสึกไววางใจเพ่ือนรวมโลกและตัวเอง มีความม่ันคงทางจิตใจ แตถาเขา     
มีความทรงจําเกี่ยวกับความผิดหวังอยูตลอดเวลา เขาก็จะไมสามารถพัฒนาชีวิตในวัยชรา               
ใหมีความสุขได มีความชิงชังกับการดําเนินชีวิตของตนและมีความรูสึกส้ินหวังในชีวิต 
 การนําแนวคิดของอิริคสันมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  (1)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนหาเอกลักษณของตนเองได 
  (2)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนสามารถปรับตัว และสรางสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนไดงาย อันเนื่องมาจากความไววางใจ 
  (3)  ผูบริหารและครูสามารถใหผูเรียนเปนตัวของตัวเอง และเช่ือม่ันในตนเอง              
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคนําไปสูการพัฒนาตนเอง 
  (4)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูปกครองดูแลเอาใจใส ใหอิสระเสรีในการคิด 
และการกระทําตามความเหมาะสมแกวัยของผูเรียน 
  (5)  ผูบริหารและครูสงเสริมใหผูเรียนมีความซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน สามารถที่
จะยอมรับส่ิงท่ีดี และไมดีของตนเองและผูอ่ืนได 
 แนวคิดทฤษฎีของมาสโลว 
 สุรางค  โควตระกูล (2553, หนา 358-359) ไดกลาวถึงแนวคิดของมาสโลวสรุปไดดังนี้
ความตองการ(need) ของมนุษยสามารถจัดลําดับข้ันของความตองการ (hierarchy of needs) ได 7 

ข้ัน โดยเร่ิมจากความตองการพื้นฐานทางดานสรีระไปจนถึงความตองการทางจิตวิทยาท่ีซับซอน
ยิ่งข้ึน 
 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มีดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 ความตองการทางรางกาย (physiological needs) ไดแก ความตองการ
รับประทานอาหาร ดื่มน้ํา และอากาศหายใจ เพราะคนเราทุกคนจะเกิดความหิว ความกระหายและ
ตองหายใจเพื่อการมีชีวิตอยู 
 ขั้นท่ี 2  ความตองการความปลอดภัย (safety needs ) ไดแก ความตองการความรูสึก
ม่ันคง ปลอดภัยและปราศจากอันตรายใดๆ  
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 ขั้นท่ี 3 ความตองการความเปนเจาของและความรัก (belongingness and love needs) 

ไดแก ความตองการติดตอผูกพันกับผูอ่ืน ความตองการการยอมรับจากกลุม และความตองการ      

เปนเจาของ ท้ังในดานการเปนผูใหและผูรับ 
 ขั้นท่ี 4 ความตองการการยอมรับ (esteem needs) ไดแก ความตองการสัมฤทธ์ิผลความ
ตองการความสามารถรอบรูในส่ิงตางๆ ความตองการไดรับการเห็นดวยและความเอาใจใสจากผูอ่ืน 

ตองการที่จะเปนบุคคลท่ีมีเอกลักษณเปนท่ียอมรับท้ังในดานความสามารถและคานิยม 
 ขั้นท่ี 5 ความตองการที่จะรูและเขาใจ (cognitive needs) ไดแก ความตองการที่จะรูจัก 

ความตองการท่ีจะเขาใจ และความตองการท่ีจะสํารวจส่ิงตางๆ เปนข้ันท่ีตองการทราบวิธีท่ีจะรู
ขอมูลและกระทําในส่ิงตางๆ ความตองการที่จะทราบความหมายของส่ิงของ เหตุการณและ
สัญลักษณตางๆ รวมท้ังตองการท่ีจะเขาใจในเร่ืองระบบ กระบวนการ และการผสมผสานความรู
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ 
 ขั้นท่ี 6 ความตองการทางสุนทรียะ (aesthetic needs) ไดแก ความตองการความสมดุล
ของชีวิต ความตองการจัดระเบียบของชีวิต และความรูสึกสวยงามในชีวิต เปนข้ันท่ีมีความซาบซ้ึง
ในความมีระบบระเบียบ ความสมดุล ความสวยงาม และความรักในทุกๆส่ิง 
 ขั้นท่ี 7 ความตองการความสําเร็จแหงตน (self-actualization) ไดแก ความตองการที่จะ
คนพบความสําเร็จในตนเอง และเขาใจในศักยภาพแหงตน เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษย 
เปนความตองการที่สมบูรณของมนุษยตามสภาพความจริง 
 การนําแนวคิดของมาสโลวมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ครูแนะแนวควรจัดสภาพการณท่ีสามารถสนองความตองการตามลําดับข้ันใหแก
นักเรียนโดยครูเปนผูคอยชวยเหลือใหนักเรียนไดพัฒนาดวยตนเองและกระตุนใหนักเรียนไดพัฒนา
ไปถึงข้ันสูงสุด คือความตองการความสําเร็จแหงตน โดยพยายามสนองความตองการขั้นพื้นฐาน
เพื่อใหนักเรียนพรอมท่ีจะเรียนรู ดังนี้ 
  (1)  ผูบริหารและครูสามารถทําใหนักเรียนเกิดความสบายทางกาย เชน จัดช่ัวโมงพัก 

จัดหองเรียนใหมีอากาศถายเทไดดี หรืออนุญาตใหนักเรียนลางหนาลางตาในชวงท่ีอากาศรอน 
อบอาว ฯลฯ 
  (2)  ผูบริหารและครูสามารถทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัยท้ังกายและใจ โดยจัด
บรรยากาศผอนปรน ไมตึงเครียดไมเยาะเยยหรือลงโทษนักเรียนอยางรุนแรงจนนักเรียน รูสึกกลัว
และมีเจตคติท่ีไมดีตอครู 
  (3)  ผูบริหารและครูสามารถแสดงความสนใจเอาใจใสในนักเรียนทุกคน เชน จําช่ือ
นักเรียนไดทุกคน จัดเวลาสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนท่ีขาดเรียนหรือเรียนออน ฯลฯ 
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  (4)  ผูบริหารและครูสามารถจัดประสบการณใหนักเรียนรูสึกวาตนไดรับการยอมรับ
จากครูและเพื่อนเชน ลดการแขงขันกับผูอ่ืน ใหแขงขันกับตนเอง ใหนักเรียนมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในงานบางโดยมอบหมายงานใหทําตามความสามารถของนักเรียนแตละคน ฯลฯ 
  (5)  ผูบริหารและครูสามารถใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจท่ีอยากจะเรียนรูดวยตนเอง ให
ใชตัวเอง ไมใชดวยส่ิงลอใจอ่ืนๆ เชน คะแนนหรือรางวัล ใหนักเรียนเห็นคุณคาของการเรียนท่ีมีตอ
การดํารงชีวิตในสังคม 
  (6)  ผูบริหารและครูจัดประสบการณท่ีชวยใหนักเรียนประสบความสําเร็จเพื่อ
กระตุนใหนักเรียนรูจักต้ังระดับความคาดหวังท่ีตรงตามความเปนจริงและมีความรูสึกเกี่ยวกับ
ตนเองในทางบวก 
  (7)  ผูบริหารและครูคํานึงถึงผลเสียท่ีอาจเกิดจากการแขงขัน ถาโรงเรียนเนน 
การแขงขันนักเรียนจะเกิดความรูสึกวาผูท่ีประสบความสําเร็จคือผูชนะ การเรียนรูคือการทําให
ดีกวาผูอ่ืน และจะไมมีการชวยเหลือกัน ครูจึงตองทําใหนักเรียนสวนใหญประสบความสําเร็จตาม
ความสามารถของแตละคน 
  (8)  ผูบริหารและครูตองใหความชวยเหลือแกนักเรียนบางคนที่ตองการความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ 
  (9)  หนาท่ีผูบริหารและครูทําใหนักเรียนรูสึกวาตนมีคุณคา ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจท่ีจะ
ทําใหนักเรียนตองการที่จะเรียนรูส่ิงตางๆ ตามที่ครูตองการ พยายามฝกใหสามารถยอมรับนักเรียน
แตละคนไดอยางไมมีเง่ือนไข ทําความเขาใจในตัวนักเรียนดวยความจริงใจ และส่ือสารความรูสึก
เหลานี้ใหนักเรียนรับรูไดท้ังทางวาจาและทาทาง 
 ดังนั้นการนําแนวความคิดของมาสโลวมาใช จะตองยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีครู
เปนผูอํานวยความสะดวกและมีความไววางใจในตัวนักเรียน ปลอยใหนักเรียนเลือกวิธีการเรียนรู
ดวยตัวเองจนพัฒนาไปสูข้ันประสบความสําเร็จแหงตน ครูควรจัดบรรยากาศท่ีไมมีการบังคับเพราะ
จะชวยใหนักเรียนสามารถควบคุมตนเองได นอกจากนี้จะตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีชองทาง
หลายๆ ชองทางในการพัฒนาตนเอง รูจักเลือกอยางฉลาดตามความพึงพอใจของตนท้ังดานรางกาย
ความปลอดภัย ความรัก ความเปนเจาของ และการยอมรับ 
 แนวคิดทฤษฏีของโรเจอรส  (1902-1987) 
 สุรางค โควตระกูล (2553, หนา 360-361).ไดกลาวถึงแนวความคิดของโรเจอรส สรุป
ไดดังนี้ 
 คนเราแตละคนจะมีเปาหมายที่จะเจริญกาวหนา มีวุฒิและเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี         
โรเจอรสเช่ือวาคนเรามีแรงจูงใจพ้ืนฐานท่ีจะกาวไปสูความสําเร็จแหงตนตามความสามารถของ
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รางกายซ่ึงมีขอจํากัดจากพันธุกรรม บุคคลไมอาจรับรูตนเองไดอยางชัดเจนเกี่ยวกับการกระทําท่ี
นําไปสูความเจริญกาวหนาซ่ึงเกิดจากการแสดงออกหรือการสังเกต แตถาเขารับรูตนเองไดอยาง
ชัดเจน เขาจะเลือกความกาวหนามากกวาการเก็บกด เขาเช่ือวาการรูจักความจริงเปนพื้นฐานใน    
การบําบัดโดยยึดคนไขเปนศูนยกลาง 
 ในเร่ืองความเปน ตน (the self) หรืออัตมโนทัศนนั้นประกอบดวยความคิด การรับรู
และคานิยม ซ่ึงเปนคุณลักษณะเกี่ยวกับ  ตัวฉัน (I) หรือ ของฉัน (mine) รวมทั้งการตระหนักรูวา
ตัวเองคือใครและจะทําอะไรไดบาง นี่คือการรับรูตนเองซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูโลกของบุคคลและ
พฤติกรรมของเขา นอกจากนี้ โรเจอรสไดประเมินความสัมพันธระหวางประสบการณกับ            
อัตมโนทัศนวา คนเราตองการแสดงพฤติกรรมตามท่ีคิด ตามประสบการณ และความรูสึกของตน
เขาอาจปฏิเสธการรับรูของตนเอง 
 การรับรูตนเองของคนเราจะสอดคลองกับความรูสึกและประสบการณของตนเองซ่ึง
อาจตอตานตนเองจากความเปนจริง ท้ังนี้ เพราะความจริงอาจทําใหเกิดความวิตกกังวล ถา              
ไมสอดคลองกันมาก การตอตานจะแตกหัก สวนผูท่ีการรับรูของตนเองสอดคลองกับความรูสึกและ
ประสบการณจะเปนคนยึดหยุนและปรับตัวไดดี เพราะสามารถเปล่ียนแปลงประสบการณและ
ความคิดใหมได 
 ความไมสอดคลองกันของตนตามท่ีคิด (ideal self) กับ ตนตัวจริง (real self) เปนผลให
คนเราไมมีความสุขและไมพึงพอใจในตนเอง คนเราจึงควรพัฒนาสองสวนนี้โดยคํานึงถึง
ประสบการณท่ีเปนจริงระหวาง ตนตัวจริง กับ ตนตามท่ีคิด 
 โรเจอรสเช่ือวาถาเด็กไดรับการยอบรับอยางไมมีเง่ือนไข (unconditional positive 
regard) เด็กจะพัฒนาไดตามศักยภาพและจะรูสึกวาตนเองมีคุณคาในสายตาของพอแมและคนอ่ืนๆ 
ท้ังในดานความรูสึก เจตคติ และพฤติกรรม 
 การนําแนวคิดของโรเจอรสมาใชกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 1.  ผูบริหารและครูมองนักเรียนในแงดี เพราะทุกคนตองการที่จะพัฒนาตนเองไป
ในทางที่ดีเสมอการมองนักเรียนในทางบวกจะชวยใหครูมีเจตคติท่ีดีตอนักเรียน ทําใหนักเรียน
พรอมท่ีจะมีพฤติกรรมที่ดีตามท่ีครูคาดหวัง การจัดกิจกรรมแนะแนวก็จะบรรลุผลตามเปาหมาย 
 2.  ผูบริหารและครูยึดนักเรียนเปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหนักเรียน
ไดมีบทบาทในการเรียนรูมากกวาครูโดยการใชเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมท่ีเนนนักเรียน               
เปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การจัดกิจกรรมโดยใชกระบวนการกลุม กระบวนการวิทยาศาสตร 
กระบวนการแกปญหา เปนตน 
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 3.  ผูบริหารและครูชวยใหนักเรียนรับรูตนเองไดตรงตามความเปนจริง รูวาตนเองคือ
ใคร มีเปาหมายของชีวิตอยางไรท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รูถึงความสามารถ ความถนัด         
ความสนใจ ความตองการ และคานิยม โดยการจัดใหมีการสํารวจตนเองดวยเคร่ืองมือทาง            
การแนะแนว การจัดกิจกรรมท่ีชวยใหนกัเรียนไดคนพบตัวเอง 
 4.  ผูบริหารและครูยอมรับนักเรียนอยางไมมีเงื่อนไข การยอมรับนักเรียนไดอยางไมมี
เง่ือนไขเปนข้ันตอนแรกของการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับนักเรียน เพราะจะทําให
นักเรียนรูสึกวาตนเองเปนท่ียอมรับของครูไมวาจะเรียนเกงหรือไมก็ตาม ครูมีความเขาใจในตัวเขา
อยางแทจริงชวยใหนักเรียนกลาท่ีจะเปดเผยตนเองและสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพของ
ตน 
 5.  ผูบริหารและครูพยายามใหนักเรียนปรับตนเองจริงกับตนตามท่ีคิดใหสอดคลองกัน 
เพื่อใหสามารถปรับตนเองไดตามสภาพความเปนจริง เปนผูท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี เรียนรูอยางมีความสุข
ยอมรับตนเองตามสภาพความเปนจริง การปรับตนตัวจริงกับตนตามท่ีคิดสามารถทําได 2 วิธี คือ
ปรับตนตัวจริงใหสอดคลองกับตนตามท่ีคิด และปรับตนตามท่ีคิดใหสอดคลองกับตนตัวจริง ซ่ึงจะ
งายหรือยากข้ึนอยูกับลักษณะของปญหาของนักเรียน 
 ตัวอยางเชน ถานักเรียนเรียนคณิตศาสตรไมดี แตนักเรียนคิดวาตนเองเกงเพราะสอบได
ท่ีหนึ่งมาตลอด (อาจเปนเพราะขยันเรียนมาก) จึงเลือกเรียนแผนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรผล
ปรากฎวาสอบไดคะแนนต่ํามาก ทําใหนักเรียนกลุมใจและเกิดความเครียดจนตองพบกับจิตแพทย
ในกรณีเชนนี้อาจตองใหนักเรียนปรับตนตามท่ีคิด (คิดวาเรียนคณิตศาสตรเกง) ใหสอดคลองกับตน
ตัวจริง (เรียนคณิตศาสตรไมเกง) โดยยอมรับวาตนเองไมเกงวิชาคณิตศาสตร อาจขอเปลี่ยน
แผนการเรียน   ท่ีเหมาะสมกับตนเอง (ภาพ ก) แตถาคิดวาจะปรับตนตัวจริงใหสอดคลองกับตน
ตามท่ีคิดก็อาจจะขยันมากข้ึน เรียนพิเศษหรือหาผูชวยสอนใหเปนพิเศษในเร่ืองท่ีไมเขาใจก็อาจจะ
ทําใหนักเรียนเกงคณิตศาสตรได (ภาพ ข) แตถาระดับสติปญญาของนักเรียนไปไมไหวก็ควรจะใช
วิธีปรับตนตามท่ีคิดใหสอดคลองกับตนตัวจริงจะดีกวา 
 
 
 
 
 

                         ภาพ ก (วิธีท่ี 1)   ภาพ ก (วิธีท่ี 2) 
ภาพท่ี 2.1 การปรับตนตามท่ีตนคิดกับตนตัวจริงใหสอดคลองกับท้ัง 2 วิธี 
ท่ีมา :  กมล ประทีปธีรานันท, 2537, หนา 13 

ตนตามที่คิด ตนตัวจริง ตนตามที่คิด ตนตัวจริง 
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 จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ วิธีการนําแนวคิดของโรเจอรสมาใชโดยยึด
นักเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-contered education) กลาวคือ สรางความอบอุน ยอมรับ และ      
มองนักเรียนในแงดี เนนใหตระหนักรับรูเกี่ยวกับความคิดและการรูสึกของตนเอง รวมท้ังเง่ือนไข   
ท่ีจะชวยใหประสบความสําเร็จ เด็กจะเกิดการยอมรับและตระหนักรูในตนเอง สามารถแกปญหาได
เองโดยครูตองมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ ความจริงใจ และความนาไววางใจ 
 จากแนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยาดังกลาว สามารถสรุปนําหลักการมาใชกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดดังนี้ 
  (1)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหนักเรียนยอมรับตนเองและมีความภูมิใจตนเอง
และมีความภูมิใจในตนเอง สามารถเขาใจและยอมรับความรูสึกของตน มีความเช่ือม่ันในตนเอง 
และคิดวาตนเองเปนบุคคลท่ีมีคา 
  (2)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนมีวุฒิภาวะ สามารถท่ีจะทราบถึงขอดี 
ขอเสียของตน และสามารถที่จะยืนหยัดตอสูเพื่ออุดมการณของตน 
  (3)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนต้ังจุดมุงหมายของชีวิตตามสภาพความ
เปนจริงท่ีเปนไปได 
  (4)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการกระทํา หรือ
พฤติกรรมของตนและผลตามของพฤติกรรมนั้นๆ 
  (5)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนเปนผูกลาท่ีจะเผชิญกับปญหา แมวาจะ
เปนปญหาท่ียากและสามารถแกปญหาไดโดยใชวิธีการแกปญหาไดโดยใชวิธีการแกปญหาแบบ
วิธีการทางวิทยาศาสตร 
  (6)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนมีโอกาสท่ีจะใชจินตนาการ (Imagination) 
ความคิดคะนึงฝน 
  (7)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนมีโอกาสที่จะแสดงออกท้ังทางดาน
ความคิด ความรูสึก อารมณอยางเปดเผยไมเสแสรง 
  (8)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเรียนรู รูวาจะเรียนรู
อยางไร เพื่อจะเปนผูท่ีใฝรูอยูเสมอ 
  (9)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผูเรียนรูจักการประเมินผลของการเรียนรูดวย
ตนเอง รูจักตั้งเกณฑการประเมินผล 
  (10)  ผูบริหารและครูสามารถชวยใหผู เรียนเปนผู ท่ีตระหนักรู (Aware) และ              
ไวตอความรูสึกของผูอ่ืนและยอมรับวาบุคคลแตละคนเปนปจเจกบุคคล มีอิสระท่ีจะมีความคิดเห็น
ของตนเอง 
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 5) ไดใหความหมายวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือ      
การทํางานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคคลากรหลักในการดําเนินการและมีการประสานความ
รวมมืออยางใกลชิดกับครูผูเกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมท้ังการสนับสนุน สงเสริมจาก
โรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544, หนา 44) ไดใหความหมายวา ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการใหความชวยเหลือนักเรียน ใหดํารงชีวิตอยูในสังคมอยาง    
มีความสุขตามอัตภาพของตนเพื่อใหนักเรียนสามารถปรับตัวไดดี นักเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปในทางที่พึงประสงคมากข้ึน นักเรียนรูจักยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากข้ึนและผลสัมฤทธ์ิทาง      
การเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 
 สํานักงานคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (2542, หนา 12) ไดให
ความหมายไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว และมีการประสานงานอยางใกลชิดกับครูที่ปรึกษา หรือ
บุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 
 มันทณา และรังสรรค เพ็งนู (2545, หนา 1) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน มีวิธีการ
และเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได 
 จากการศึกษาคําวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถสรุปความหมายไดดังนี้
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ปองกันและ
แกไขปญหานักเรียนอยางเปนระบบมีข้ันตอน โดยมีผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ผูปกครอง 
และชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนพรอมดวยวิธีการและการทํางานท่ีชัดเจน 
เพื่อใหนักเรียนไดรับการแกไขปญหาในดานรางกาย และจิตใจ สามารถมีคุณภาพ มีทักษะและ     
การดํารงชีวิตท่ีดี โดยท่ีผู เขียนไดรูจัก  และเขาใจตนเองรวมถึงมีแนวทางในการปรับปรุง  
และพัฒนาตนเอง เพื่อใหนักเรียน สามารถดํารงชีวิตรวมอยูในสังคมอยางเปนปกติสุขได 
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 ความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.(2541,.หนา 46).ไดใหความหมายไววา การชวยเหลือ
นักเรียนมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ดังนั้นตองทําความเขาใจคุณภาพ
ชีวิต คือชีวิตท่ีมีคุณภาพ เปนชีวิตท่ีไมสรางความทุกข ความเดือดรอนใหกับตนเองและผูอ่ืนท้ังใน
ดานรางกายและจิตใจ ไมทําใหคุณงามความดีของตนเองและผูอ่ืนเสียหายหรือทําลายไปกับท้ังตอง
เปนชีวิตซ่ึงกอใหเกิดประโยชนตอตนเอง ผูอ่ืน ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ และมวลมนุษยชาติ
ตองเปนชีวิตท่ีมีอาชีพเปนหลักฐาน มีความรับผิดชอบ เสียสละเพ่ือสวนรวมเปนชีวิตท่ีสราง
ความสุขความเจริญและสันติสุขเพ่ือมวลมนุษยชาติ ชีวิตจะเปนเชนนี้ไดก็ตอเมื่อเจาของชีวิตเปนผู
กอปรดวยปญญา ศีลธรรม คุณธรรม มีความสมบูรณดวยสุขภาพกายและสุขภาพจิต สามารถ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได มีอาชีพท่ีเหมาะสม สามารถเล้ียงตนเอง และครอบครัวไดสามารถ
พัฒนาไดเต็มขีดความสามารถของตน มีความพอใจในสภาพท่ีตนเปนและทําได สามารถนําตนเอง
ได คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และเปนไปในทางท่ีชอบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีจุดมุงหมายเพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ จากครูประจําช้ันและคณะครูอยาง
ท่ัวถึงโดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวม ดังนั้นความหมาย
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงครอบคลุมเกี่ยวกับงานปกครองและงานแนะแนว เนื่องจากงาน
ท้ังสองดานเปนการควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 5) ไดใหความหมาย ของการดูแลชวยเหลือวาหมายถึง     
การสงเสริม การปองกันและการแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูประจําช้ันหรือ  
ครูท่ีปรึกษาท่ีเกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและ
ปลอดภัยจากสารเสพติด 
 กรมวิชาการ (2545,.หนา.15) ไดใหความหมายวา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
การชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการท่ีจะทําใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเอง มีแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง รวมทั้งครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมและปองกันปญหา
ของผูเรียนไมวาจะเปนกลุมปกติหรือกลุมพิเศษ 
 จันทณา บุญรุง (2548, หนา 11-12) กลาววา การดูแลชวยเหลือ หมายรวมถึงการสงเสริม 
การปองกันและการแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัยจาก
สารเสพติด 
 เสถียร ทามัง (2551, หนา 9) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง ความ
เกี่ยวเนื่องกับการปกครองนักเรียน เพราะเปนงานสงเสริม พัฒนาควบคุม และแกไขความประพฤติ
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ของนักเรียนใหอยูในระเบียบวินัย กอใหเกิดความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกัน เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตร และเพื่อการคุมครอง ดูแล รักษา รวมท้ัง
ใหการอบรมศีลธรรม จรรยา มารยาทอันดีแกนักเรียน นอกจากน้ันมีการดูแลท้ังในการเก็บขอมูล
ของนักเรียนเพื่อใชเปนฐานในการใหบริการใหคําแนะนําชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคลได         
ซ่ึงรวมถึงงานแนะแนวนักเรียนดวย 
 จากการศึกษาคําวาการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถสรุปความหมายไดดังนี้ 
 การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการปองกันและแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเคร่ืองมือ
สําหรับครูในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัย จาก
พฤติกรรมดานลบ ยกตัวอยางเชน ความปลอดภัยจากสารเสพติดเปนตน รวมถึงการสงเสริมให
นักเรียนไดปรับปรุงและพัฒนาตนเองสามารถปองกันปญหาของผูเรียนใหเปนปกติสุขได 
 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 
3) 
  (1)  เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
  (2)  เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือชุมชน มีการทํางาน
รวมกันโดยผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบหรือรับการประเมินได 
 ความสําคัญและความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ความสําคัญและความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546, 
หนา 1-3) การพัฒนานักเรียนใหนักเรียนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังไว โดยผาน
กระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะดําเนินการดวยสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลว              
การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญประการหน่ึงของ
การพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางมากท้ังดานการส่ือสาร เทคโนโลยีตางๆ     
ซ่ึงนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหา
ทางเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหา
ครอบครัวซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวท่ีไมเหมาะสม หรือ
อ่ืนๆ ท่ีเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเกี่ยวของ ดังนั้น ภาพความสําเร็จท่ีเกิด
จากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามท่ีมุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย       
ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการ
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ตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย และภาคภูมิใจ
ในบทบาทท่ีมีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม เปนบุคคล         
ท่ีมีคุณคาของสังคมตอไป 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 
2546, หนา 3) 
  (1)  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา 
  (2)  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 
  (3)  นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
  (4)  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 
  (5)  นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 3) 
  (1)  ผูบริหารโรงเรียน  รวมท้ังผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย  ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 
  (2)  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคัญของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียน มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  (3)  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด 
และมีการประชุมในแตละคณะ อยางสมํ่าเสมอตามท่ีกําหนด 
  (4)  ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงานโดยตองไดรับความ
รวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
  (5)  การอบรมใหความรูและทักษะ รวมท้ังการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูท่ีปรึกษา/
ครูประจําช้ันผูท่ีเกี่ยวของเพื่อเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงจําเปน โดยเฉพาะ
เร่ือง ทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน โรงเรียนควร
ดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
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 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานท่ีมีองคประกอบสําคัญ 6
ประการ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 10) 
  (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  (2)  การคัดกรองนักเรียน 
  (3)  การสงเสริมนักเรียน 
  (4)  การปองกัน 
  (5)  การแกไขปญหา 
  (6)  การสงตอ 
 ดังมีรายละเอียดท่ีจะอธิบายดังตอไปนี้ 
 1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 
2546, หนา 10) 
  1.1  ความสําคัญ 
   ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนท่ีมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไม
เหมือนกันหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรู
ขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญ ท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมาก
ข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน  เปนประโยชนในการสงเสริม 
การปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึก
หรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอ 
การชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด 
  1.2  ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน 
   ครูท่ีปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยางนอย 3 ดานใหญๆ คือ (กรม
สุขภาพจิต, 2546, หนา 10-13) 
   1.2.1  ดานความสามารถ แยกเปน 
    1)  ดานการเรียน 
    2)  ดานความสามารถอ่ืนๆ 
   1.2.2  ดานสุขภาพ แยกเปน 
    1)  ดานรางกาย 
    2)  ดานจิตใจ 
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   1.2.3  ดานพฤติกรรม 
   1.2.4  ดานครอบครัว แยกเปน 
    1)  ดานเศรษฐกิจ 
    2)  ดานการคุมครองนักเรียน 
    3)  ดานการเล้ียงดู 
   1.2.5  ดานสังคม 
   1.2.6 ดานอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพ่ิมเติมซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 

ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนท่ีควรทราบ 
ขอมูลนักเรียน รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ 

1. ดานความสามารถ 
    1.1 ดานการเรียน 
 
 
 
 

 1.2 ดานความสามารถอื่นๆ 

 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา 
- ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน 
- พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนท่ีมีผลตอการเรียนรูของ 
   นักเรียน เชน ไมต้ังใจเรียน ขาดเรียน 
- ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 
- เชาวปญญา 
- ทักษะการส่ือสาร 
- บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน 
- ความสามารถพิเศษ 
- การเขารวมกิจกรรมตางๆ ท้ังโรงเรียนและนอกโรงเรยีน 

2. ดานสุขภาพ 
    2.1 ดานรางกาย 
 
 
 
    2.2 ดานจิตใจ 

 
- สวนสูง น้ําหนัก 
- โรคประจําตัว ความบกพรองทางรางกาย เชน การไดยิน        
   การมองเห็น 
- การทํางานของกลามเน้ือเล็ก กลามเน้ือใหญ 
- การใชมือ 
- การทรงตัว 
- การเคลื่อนไหว 
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ขอมูลนักเรียน รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ 

 - การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเพศ 
- อารมณซึมเศรา วิตกกังวล 
- การควบคุมตนเอง 
- การยอมรับในเหตุและผล 
- ความเมตตากรุณา 
- ทักษะในการระบายความเครียด 
- ความราเริงแจมใส 
- ความม่ันคงทางจิตใจไมออนไหว หรือกลัวเกินไป 
- ความมีสมาธิ 
- ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
- ความมีจินตนาการ 

3. ดานพฤติกรรม - ความประพฤติ 
- ความเฉ่ือยชา 
- ความกาวราว 
- การเก็บตัว 
- การชอบรังแกผูอื่น 
- ความอิจฉาริษยา 
- การโกหก 
- การขโมย 
- การหนีโรงเรียน 
- การหนีออกจากบาน 
- การใชจายเกินตัว 
- การใชสารเสพติด 
- ความประพฤติตนไมเหมาะสมในเรื่องเพศ 

4. ดานครอบครัว 
    4.1 ดานเศรษฐกิจ 
 
 
 
    4.2 ดานการคุมครองนักเรียน    

 
- รายไดครอบครัว 
- อาชีพของบิดา มารดา ผูปกครอง 
- คาใชจายในการมาโรงเรียนของนักเรียน 
- จํานวนพ่ีนอง/บุคคลในครอบครัว 
- สถานภาพของบิดา มารดา ผูปกครอง 
- ลักษณะท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอม 
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 ขอมูลนักเรียน รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ 
 
 
 
 
 4.3 ดานการเลี้ยงดู 

- การเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว 
- การใชสารเสพติด การติดสุรา การพนันของคนใน 
   ครอบครัว 
- บุคคลท่ีดูแลรับผิดชอบนักเรียน 
- ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว 
- การส่ือสารระหวางนักเรียนกับคนในครอบครัว 
- ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของนักเรียนในครอบครัว 

5. ดานสังคม 
 
 
 
 

- ทักษะในการจัดการปญหากับผูอื่น 
- ทักษะในการส่ือสาร 
- การปรับตัวเขากับกลุม 
- การกลาแสดงออก 
- การมีสวนรวมกับกลุม 
- ความรับผิดชอบตอตนเอง ผูอื่น และสังคม 
- ความมีระเบียบวินัย 
- ความเปนผูนํา 
- การปฏิบัติตามกฎเกณฑและเคารพสิทธิของผูอื่น 
- การแยกผิด ถูก ช่ัว ดี 
- การละอายตอบาป 
- การคบเพื่อนตางเพศ 

ท่ีมา :   กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 10 
 
  1.3  วิธีการและเคร่ืองมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   ครูท่ีปรึกษาควรใชวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนท่ี
ครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัวท่ีสําคัญคือ (กรมสุขภาพจิต, 2546,
หนา 13-15) 
   1.3.1  ระเบียนสะสม 
   1.3.2  แบบประพฤติพฤติกรรมเด็ก หรือ 
   1.3.3  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟม
สะสม ผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง ซ่ึงจัดทํา
โดยกรมอนามัย เปนตน 
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   1.3.1  ระเบียนสะสม (ป.06/ป.พ8) 
    ระเบียนสะสมเปนเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูท่ีปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมา
ศึกษาพิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบ้ืองตนหากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสังเกตบางประการ ก็
ควรหาขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครู
อ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของนักเรียน เปนตน รวมท้ังการใชเคร่ืองมือทดสอบตางๆ หากครูท่ีปรึกษา
ดําเนินการได 
    รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน มีความ
แตกตางกันไดข้ึนอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลท้ังดาน
การเรียน ดานสุขภาพและดานครอบครัว 
    ระเบียนสะสม เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับและ
เก็บไวอยางดี มิใหผูท่ีไมเกี่ยวของหรือเด็กอ่ืนๆ มาร้ือคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูท่ี
ปรึกษา/ครูประจําช้ัน และมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย 
    ระเบียนสะสม ความเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง อยางนอย 3 ป
การศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา และสงตอระเบียนไปยังครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ันคนใหมในป
การศึกษาตอไป หรืออาจจัด ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน ตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 (ดูตัวอยางระเบียนสะสมในภาคผนวก) 
   1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ)  (โรงเรียนอาจนําเคร่ืองมืออ่ืนมาใชแทน
ก็ได) แบบประเมินพฤติกรรม ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเคร่ืองมือสําหรับ  การคัด
กรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัว ท่ีมีผลเกี่ยวเน่ืองกับสภาพจิต ซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษามี
แนวทางการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึนแบบประเมินพฤติกรรม เปนเครื่องมือท่ีกรม
สุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึนโดยพัฒนาจาก.The.Strengths.and.Difficulties Questionnaire (SDQ) 
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเท่ียงและความตรง จํานวน
ขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนา
คณะไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะหคาความเท่ียงและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ
มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย 
    แบบประเมินพฤติกรรม มี 3 ชุด คือ 
    1.  ชุดท่ีครูเปนผูประเมินเด็ก 
    2.  ชุดท่ีพอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก 
    3.  ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 
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    ท้ัง 3 ชุด มีเนื้อหาและจํานวนขอ 25 ขอเทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใช
ชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดท่ีครูเปนผูประเมินเพื่อความแมนตรงยิ่งข้ึน 
โดยระยะเวลาท่ีประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเปนไปไดควร
ใชแบบประเมินท้ัง 3.ชุด พรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา (แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก การใหคะแนน และการแปลผล ดูในตอนท่ี 2) 
   1.3.3  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
    ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กไมพอเพียง หรือเกิดกรณีท่ีจําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ันก็
อาจใชวิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน การสัมภาษณ
และการเยี่ยมบานนักเรียน การสังเกตพัฒนาการดานสังคมของนักเรียน เปนตน 
 2.  การคัดกรองนักเรียน 
  การคัดกรองนักเรียน มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546,   
หนา 16-19) 
  2.1  ความสําคัญ 
   การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัด
กลุมนักเรียน เปน 3 กลุมคือ 
   2.1.1  กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัด
กรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
   2.1.2  กลุมเส่ียง คือ นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียงตามเกณฑคัดกรอง
ของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการปองกันและแกไข 
   2.1.3  กลุมมีปญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมท่ีมีปญหาตามเกณฑ
คัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองชวยเหลือและแกไขปญหาตามแตกรณี 
   การจัดกลุมนักเรียน มีประโยชนตอครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของใน
การหาวิธีการ เพื่อสงเสริมพัฒนาและหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง แกปญหา
ไดตรงปญหา มีความรวดเร็วในการแกปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ซ่ึงถาหากครู
ท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลว เปาหมายเพื่อ          
การแกปญหาของ นักเรียนจะไมชัดเจนจะมีความลาชาในการชวยเหลือเพราะบางกรณีจําเปนตอง
แกไขโดยเรงดวน 
   ผลการคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของจําเปนตอง
ระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียงหรือกลุมท่ีมีปญหา
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ซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติ แมนักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไรหรือประสบ
กับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย ดังนั้นครูท่ีปรึกษาครู
ประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากน้ีหากครูท่ีปรึกษา ครู
ประจําช้ัน ผูเกี่ยวของจะตองมีการประสานงานกับผูปกครอง เพื่อการชวยเหลือนักเรียนควร
ระมัดระวังการส่ือสารท่ีทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีมี
ปญหา แตกตางจากเพื่อนนักเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
  2.2  แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน 
   การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลยพินิจของครูท่ี
ปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของ และยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย 
ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพ่ือใหมี
มาตรฐานหรือ แนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกัน เปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียน รวมท้ัง
ใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความดีของพฤติกรรมมีเทาใด จึงจะจัดอยูในกลุมเส่ียง
หรือกลุมท่ีมีปญหา (ดูตัวอยางเกณฑการคัดกรองนักเรียนและแบบสรุปผลการคัดกรอง ในตอนท่ี 
2) การพิจารณาเพื่อจัดทําเกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูล เพื่อคัดกรองนักเรียนแตละดานนั้น          
มีประเด็นการพิจารณา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพิจารณา แหลงขอมูล 

1. ดานความสามารถ 
 1.1 ดานการเรียน 
 
 
 
 
 
 1.2 ดานความ 
  สามารถอื่นๆ 
 
 
 

 
1) ผลการเรียนที่ไดและความเปล่ียนแปลง 
 ของผลการเรียน 
2) ความเอาใจใสความพรอมในการเรียน 
3) ความสามารถในการเรียน 
4) ความสมํ่าเสมอในการมาโรงเรียนเวลามา 
 โรงเรียน การเขาช้ันเรียน 
1) การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มี 
2) ความถนัด ความสนใจ และผลงานใน 
 อดีตที่ผานมา 
3) บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน 
4) การเขารวมกิจกรรมตางๆ 

 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- วิธีการอ่ืนๆ เชน การสังเกตพฤติกรรม 
   นักเรียน การไดขอมูลจากครูที่ 
   เก่ียวของกับนักเรียน เปนตน 
 
 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- วิธีการอ่ืนๆ เชน การไดขอมูลจาก 
   เพ่ือนนักเรียน แฟมสะสมผลงาน  
   พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียน  
   เปนตน 
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ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพิจารณา แหลงขอมูล 

2. ดานสุขภาพ 
 2.1 ดานรางกาย 
 

 
1) ความปกติ ความพิการ หรือความ 
 บกพรองทางรางกาย เชน การมองเห็น  
 การไดยิน เปนตน 
2) โรคประจําตัว 
3) ความสัมพันธระหวางนํ้าหนักกับสวนสูง 
4) ความสะอาดของรางกาย 

 
 

 2.2 ดานจิตใจ ส ภ า พ อ า ร มณ ที่ มี ผ ล ต อ ก า ร ดํ า เ นิ น
ชีวิตประจําวัน เชน ความวิตกกังวล 
หรือซึมเศรา 

- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- วิธีอื่นๆ เชน การสังเกต การสอบถาม 
   จากครูพยาบาลจากแบบบันทึกการ 
   ตรวจสุขภาพดวยตนเอง เปนตน 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- แบบประเมินพฤติกรรม 
- แบบสังเกต 

3. ดานพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ความประพฤติ เชน การลักขโมย กาวราว 
2) พฤติกรรมตางๆ ที่มีผลกระทบตอการ 
 เรียน ความสามารถพิเศษและการปรับตัว 
 ของนักเรียน เชน พฤติกรรมที่อยูไมน่ิง  
 สมาธิสั้น  
3) การแสดงพฤติกรรมตอเพ่ือน ครูและ 
 ผูปกครอง การใชสารเสพติด การทําราย 
 ตนเอง พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม  
 เปนตน 

- แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
- การสังเกตพฤติกรรม 
- การไดขอมูลจากเพ่ือนนักเรียนหรือ 
   จากการตอบแบบสอบถาม 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
- การไดขอมูลจากเพ่ือนนักเรียน 
- การไดขอมูลจากนักเรียนโดยตรง 
 

4. ดานครอบครัว 
 4.1 ดานเศรษฐกิจ 
 

 
1) ผูหารายไดใหครอบครัว 
2) ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระ 
 หน้ีสิน 
3) ความเพียงพอของรายรับกับรายจาย 
4) จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับและใชจายใน 
 แตละวัน 

 
- ระเบียนสะสม (ป.01/ป.พ8) 
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ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพิจารณา แหลงขอมูล 
 4.2 ดานการ 
  คุมครอง 
  นักเรียน 
 
 4.3 ดานการ 
  เล้ียงดู 
 
 
 
 
 

1) ความสามารถในการคุมครองดูแล 
 นักเรียนไดอยางปลอดภัยและเหมาะสม 
 ของผูปกครอง  
2) ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย 
1) ความสัมพันธของคนในครอบครัว เชน  
 ครอบครัวอบอุน หรือทะเลาะเบาะแวง  
 การใชความรุนแรงในการตัดสิน แกไข 
 ปญหาซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ 
 นักเรียน เชน ซึม เหมอลอย ไมอยากกลับ 
 บาน เปนตน 
2) สมาชิกในครอบครัวใชสารเสพติดสุรา  
 หรือเลนการพนัน รวมถึงเจ็บปวยเรื้อรัง 
3) แบบอยางของครอบครัว 

- การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
- การสอบถามนักเรียนโดยตรงหรือจาก 
   เพ่ือน 
- การเยี่ยมบาน 
- การสังเกตพฤติกรรม 
- การสอบถามจากนักเรียนโดยตรงหรือ 
   จากเพ่ือน 
 
 
 
 
 
 

5. ดานสังคม 1) ครอบครัวแยกตัวจากสังคมแวดลอมหรือ 
 ถูกกีดกันจากสังคมแวดลอม 
2) ความสัมพันธของครอบครัวตอชุมชน 

- เยี่ยมบาน 
- การสอบถามจากแหลงขอมูลตางๆ  
   เชน เพ่ือนบาน เพ่ือนนักเรียน 

ท่ีมา :  กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 19 
 
 3.  การสงเสริมนักเรียน 
  การสงเสริมนักเรียน มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546,          
หนา 19-23) 
  3.1  ความสําคัญ 
   การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของ
ครูประจําช้ัน ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมท่ีมีปญหาใหมีคุณภาพมากข้ึน        
มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปน
นักเรียนกลุมเส่ียงมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง กลุมมีปญหา กลับมาเปนนักเรียน
กลุมปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 
  3.2  วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการสงเสริมนักเรียน 
   การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมี
กิจกรรมหลักสําคัญท่ีโรงเรียนตองดําเนินการ คือ 
   3.2.1  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 38 

   3.2.2  การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 
   3.2.3  กิจกรรมอ่ืนๆ 
 

ตัวอยางแนวทางการจัดกิจกรรม 
   3.2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
 กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริม

นักเรียนเปนรายบุคคล หรือเปนกลุมก็ไดซึ่งสถานที่ ที่ใชจัด
กิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่หองเรียนหรือนอกหองเรียน ใหมี
บรรยากาศเสมือนบานที่มีครูประจําช้ันและนักเรียนเปนด่ัง
สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจักตนเองของ
นักเรียน การรูจักผูอื่นและสิ่งแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ 
ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต  เปนตน กิจกรรม
เหลาน้ีครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ดวยกัน 

 ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะชวยใหครู
ป ร ะ จํ า ช้ั น รู จั ก นั ก เ รี ย นม ากขึ้ น  สาม า รถส ง เ ส ริ ม
ความสามารถและปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 

แนวดําเนินการกิจกรรมโฮมรูม มีดังน้ี 
(1) กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความ 
 ตองการของนักเรียนใหนักเรียนมีสวนรวม 
 ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังน้ี 
 (1.1) สํารวจความตองการของนักเรียนใน 
  การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 (1.2) พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัด 
  กิจกรรมใหสอดคลองกับความ 
  ตองการของนักเรียน หรือให 
  เหมาะสมกับสถานการณน้ันๆ เปน 
  เรื่องที่ทันสมัย 
 (1.3) การจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้งควร 
  มีการดําเนินการเปนหลักฐานทั้งกอน 
  ดําเนินการ และหลังดําเนินการ ซึ่ง 
  อาจเขียนในรูปแบบของการบันทกึ       
  การจัดกิจกรรม หรืออื่นๆ รวมท้ังให 
  มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นหลัง  
  การจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึก 
  อาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรม 
  หรือในแบบฟอรม บันทึกที่แยก 
  ออกมาตางหาก ก็ได 
 (1.4) ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํา 
  รายงาน 
(2) โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม 
 โฮมรูม หรือมีคูมือในการจัดกิจกรรมแตละ 
 ครั้ง โดยมีจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระที่ 
 สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการ 
 พัฒนานักเรียน ครูประจําช้ันก็ดําเนินการ 
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สาระความรู แนวดําเนินการ 
  ตามน้ัน แตให  มีความยืดหยุนในการ 

 กําหนดหัวขอและวิธีดําเนินกิจกรรมให 
 เหมาะสมและทันสมัยไดดวย 
(3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตองการ 
 ของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนใน 
 การพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรม 
 โฮมรูม 
(4) วิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

 
   3.2.2  การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง (Classroom meeting) 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
การประชุมผูปกครองช้ันเรียนเปนการพบปะกัน

ระหวางครูประจําช้ันกับผูปกครองนักเรียนที่ครูประจํา
ช้ันดูแลอยู เ พ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันและ
รวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน
และผูปกครอง 

การประชุมผูปกครองดังกลาวจะทําใหนักเรียน
ไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึนทั้งเปน
การสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมาก
ยิ่งขึ้น หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือ
แกไขปญหาของนักเรียน 

ครูประจําช้ันควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 
ครั้ง ซึ่งการประชุมน้ีมิใชการรายงานสิ่งตางๆ ที่
เก่ียวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียง
อยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะทําให
ผูปกครอง มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหมากขึ้น ดังน้ันสิ่งสําคัญที่ควรตระหนักในการจัด
กิจกรรมประชุมก็คือ 
 
(1) การเตรียมการ 
 ครูประจําช้ันควรเตรียมความพรอมกอนการ
ประชุมในดานตางๆ โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียน
แตละคน และกิจกรรมที่จะดําเนินการโดยกําหนด
วัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
(2) การสื่อสาร 
 ครูประจําช้ันควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิด
ความรูสึกทางลบหรือตอตานจากผูปกครอง เชน 
การ ตํ าหนิ นัก เ รี ยนหรื อ ผู ปกครอง  การแจ ง
ขอบกพรองของนักเรียนในที่ประชุม ใชคําพูดที่
แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความ
หวงใยใสใจของครูที่   มีตอนักเรียนทุกคน และ
อาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนักใน 
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สาระความรู แนวดําเนินการ 
 ความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขใน

สวนที่บกพรองของนักเรียน 
(3) การจัดกิจกรรมในการประชุม 
 การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุม
น้ันจําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ โดยเริ่มตนดวยการ
สรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกันกอนจึงจะ
มีกิจกรรมอื่นๆ ใหผูปกครองแสดงความคิดเห็น ซึ่ง
เปนสาระที่ เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
(4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม 
 ผูปกครอง 
 ในการประชุมแตละครั้ง ครูประจําช้ันควรมีการ
สรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน เพ่ือประโยชน
ดังน้ี 
 (4.1) เปนหลักฐานในการประชุมทุกครั้ง 
 (4.2) เปนขอมูลสําหรับดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตอไป 
 (4.3) เปนขอมูลสําหรับประชุมใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูปกครองในครั้งตอไป 

 
   3.2.3  กิจกรรมอ่ืนๆ 
    กิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักเรียนมีความภูมิใจในตนเองในดานตางๆ 
ตัวอยางเชน กิจกรรมกลุมผูบําเพ็ญประโยชน 
    การจัดกิจกรรมกลุมผูบําเพ็ญประโยชน 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
กิจกรรมกลุมบํา เพ็ญประโยชน เปนกิจกรรมที่

ดําเนินการเพ่ือสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือราย
กลุมก็ได  เ พ่ือใหนักเรียนไดบําเพ็ญประโยชนเ พ่ือ
สวนรวม อันกอใหเกิดความเสียสละ ความสามัคคีใน
กลุม สถานที่จัดกิจกรรมอาจเปนในหองเรียน หรือนอก
โรงเรียนก็ได 

(1) สํารวจความตองการของนักเรียน 
(2) พิจารณาเลือกกิจกรรมและสถานที่บําเพ็ญ 
 ประโยชน 
(3) จัดกิจกรรมกลุมบําเพ็ญประโยชนแตละครั้งควร 
 มีการดําเนินการเปนหลักฐานทั้งกอน 
 ดําเนินการและหลังดําเนินการ ซึ่งอาจเปนการ 
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สาระความรู แนวดําเนินการ 
ประโยชนของการจัด กิจกรรมกลุม ผูบํ า เพ็ญ

ประโยชนจะชวยใหนักเรียนรูจักและคุนเคยกับครู
ประจําช้ันและทําใหนักเรียนมีความเสียสละและมีความ
สามัคคีในกลุม 

 จดบันทึก หรือสรุปผลหลังการจัดกิจกรรมทุก 
 ครั้ง 
(4) ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 

 
 4.  การปองกันชวยเหลือนักเรียน 
  การปองกันชวยเหลือนักเรียน มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 
2546, หนา 23-27) 
  4.1  ความสําคัญ 
   ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน และผูท่ีเกี่ยวของควร
ใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาน้ัน จําเปน
อยางมากท่ี จะตองใหความดูแลและเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือปองกันโดยไม
ปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันชวยเหลือนักเรียนจึงเปนภาระ
งานท่ียิ่งใหญ และมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม
ตอไป 
  4.2  วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการปองกันชวยเหลือนักเรียน 
   การปองกันชวยเหลือใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แตส่ิงท่ีครูท่ี
ปรึกษา ครูประจําช้ันและผูท่ีเกี่ยวของจําเปนตองดําเนินการ มี 3 ประการ คือ 
   4.2.1  การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
   4.2.2  การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันชวยเหลือนักเรียน 
   4.2.3  การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ในการปองกันชวยเหลือนักเรียนเฉพาะหนา และ
กิจกรรมการปองกันระยะยาว 
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ตัวอยางในการจัดกิจกรรม 
   4.2.1  การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปนการ

ชวยเหลือและปองกันปญหาใหลดนอยลง ทั้งดาน
ความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียน
ในทางที่ถูกตอง  โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไปแตในทางที่ดีงามหรือพึง
ประสงค 

ปจจัยสําคัญที่ชวยใหการใหคําปรึกษาเบื้องตนมี
ประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน ครูที่ให
คําปรึกษาควรมีความรูและทักษะพื้นฐาน ดังน้ี 

 ผูใหคําปรึกษาควรมีความรูและมีความพรอมในการ
ใหคําปรึกษาชวยเหลือนักเรียนดวยความรูสึกที่ดีตอ
นักเรียน ต้ังแตเริ่มตนจนจบ การใหคําปรึกษาจะตองมี
กระบวนการในการใหคําปรึกษา ดังน้ี 
 กระบวนการการใหคําปรึกษา 
 1.  สรางสัมพันธภาพ 
 2.  พิจารณาทําความเขาใจปญหา 
 3.  กําหนดวิธีการดําเนินการปองกันการให 
  ความชวยเหลือนักเรียน 
 4.  ยุติการเปนผูใหคําปรึกษาที่ดี มีคุณภาพน้ัน 
  ผูใหคําปรึกษาควรจะปฏิบัติดังน้ี 
  1) รับการฝกอบรมเก่ียวกับการใหคําปรึกษา
หรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆ ซึ่งอาจ
รับการอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัด
อบรมให  

 
   4.2.2  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันชวยเหลือนักเรียน 

สาระความรู แนวดําเนินการ 

  2) หมั่นฝกฝนทักษะการใหคําปรึกษาและพัฒนา
ตนอยางสมํ่าเสมอ 
 3)  ศึกษาคนคว า เ พ่ิม เ ติม เ ก่ี ยว กับจิต วิทยา
พัฒนาการหรือความรูที่เก่ียวของกับการใหคําปรึกษา 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ในการปองกันและชวยเหลือนักเรียน นอกจาก
จะใหการปรึกษาเบื้องตนแลวการ    จัดกิจกรรม
ตางๆ เพื่อเปนการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ 
เพราะจะทําใหการปองกันและชวยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครู
ทกุคนและผูปกครอง 

 ครูที่ปรึกษา สามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการ
ปองกันและชวยเหลือนักเรียนไดหลายแนวทางซึ่งใน 
ที่น้ีสรุปไว 5 แนวทางที่จําเปน คือ 
 1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 
 3. การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน 
 4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 
 5. การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
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สาระความรู แนวดําเนินการ 
  สําหรับขอ 2,3 และ 5 ครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการ

ดวยตนเอง สวนขอ 1 และ 4 จําเปนตองมีการ
ประสานงานเพ่ือนขอความรวมมือจากครูอื่นๆ  ที่
เก่ียวของ รวมทั้งการสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน
ดวย แตอยางไรก็ตามการชวยเหลือทั้ง 5 กิจกรรม
ดังกลาว ครูที่ปรึกษาสามารถขอคําแนะนําความคิดเห็น
จากครูอื่นๆ ในการจัดกิจกรรมใหไดผลยิ่งขึ้น 
 การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูที่คํานึงถึง 
 1. ความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะปญหา 
 2. บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน 
 3. สภาพของช้ันเรียน/โรงเรียน/ชุมชน 
 ทั้ง 5 กิจกรรมมีรายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก 
เรื่องตัวอยางการจัดกิจกรรมการปองกันและชวยเหลือ
นัก เรี ยน  แบบบันทึกการชวย เหลือนัก เรี ยนเปน
รายบุคคล และแบบสรุปรายงานผลการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 
   4.2.3  การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ในการปองกันดูแลชวยเหลือนักเรียนเฉพาะหนา 
และกิจกรรมการปองกันระยะยาว 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
การจัดกิจกรรมอื่นๆ ในการปองกันดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเฉพาะหนา และกิจกรรม   การปองกันระยะยาว 
เปนการจัดกิจกรรมที่ตองจัดและมีการวางแผนอยาง
รอบคอบเพื่อใหกิจกรรมที่จะจัดใหเด็กมีความเหมาะสม 

 การวางแผนการจัดกิจกรรมครูที่ปรึกษา/ครู
ประจํ า ช้ันตองมีความรู และมีการวางแผนที่
รอบคอบ ดังน้ี 
1. ตองมีความรูทางดานจิตวิทยาและการพัฒนาเด็ก 
2. มีวิธีการเสริมสรางคุณคาใหกับเด็ก 
3. การจัดกิจกรรมกลุมควรจัดใหเหมาะสมกับวัยเด็ก 
4. รูจักการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางเด็กหรือ 
    นักเรียนรวมกัน 
5. สรางความสัมพันธที่ดีตอครอบครัวของเด็กกับ 
    ผูปกครอง 
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  4.3  ขอพึงตระหนักในการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
   4.3.1  การรักษาความลับ 
    1)  เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนท่ีตองปองกันและใหความชวยเหลือ ไม
ควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการจะชวยใหมีการปองกันชวยเหลือนักเรียนกับ
บุคคลท่ีเกี่ยวของ โดยไมระบุช่ือ –สกุลจริงของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะท่ีให
เกียรตินักเรียน 
    2)  บันทึกขอมูลการปองกันการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในท่ี
เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช 
    3)  การรายงานการปองกันการชวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสวนท่ี
เปดเผยไดโดยใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
   4.3.2  การปองกัน 
    1)  การปองกันการชวยเหลือนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของการท่ีจะ
ปองกันใหครบถวน และหาวิธีปองกันการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะการปองกัน
มิไดเกิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายๆ สาเหตุท่ีเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
    2)  การปองกันมีหลายวิธีการ ตองปองกันใหตรงกับสาเหตุ สาเหตุใดท่ี
เหมือนกันควรจะปองกันและชวยเหลือใหสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับนักเรียน 
เนื่องจากความแตกตางของบุคคลดังนั้นการปองกันและใหความชวยเหลือนักเรียนควรจะให
คําแนะนําปรึกษาใหถูกตองและตรงกับสาเหตุควรมีกระบวนการหรือทักษะในการปองกันและ
ชวยเหลือท่ีครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับการปองกนัชวยเหลือ
ในแตละคน 
 5.  การแกไขปญหา 
  การแกไขปญหา มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 27-
31) 
  5.1  ความสําคัญ 
   ในการชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูท่ีเกี่ยวของควรใหความ
เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมท่ีมีปญหานั้น จําเปนอยางมากท่ี
จะตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือเพื่อแกไขปญหา โดยไมปลอยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญ
และมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป 
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  5.2  วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการแกไขปญหา 
   การแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แตส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา  
ครูประจําช้ัน และผูท่ีเกี่ยวของจําเปนตองดําเนินการ มี 3 ประการ คือ 
   5.2.1  การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
   5.2.2  การจัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหา 
   5.2.3  การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เชน การแกปญหาเฉพาะหนา และกิจกรรมการแกไข
ปญหาระยะยาว 
 

ตัวอยางในการจัดกิจกรรม 
   5.2.1  การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน 

สาระความรู แนวดําเนินการ 
การใหคํ าปรึกษา เบื้ องตนกับนักเรียนเปนการ

ช วย เหลือผ อนคลายปญหาใหลดนอยลงทั้ งด าน
ความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทาง
ที่ไมถูกตอง โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค 

ป จ จั ย สํ า คั ญที่ ช ว ย ให ก า รปรึ กษ า เ บื้ อ ง ต น มี
ประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของ ควรมีความรูและทักษะพื้นฐาน 
ดังน้ี 
   1) จิตวิทยาวัยรุน 
   2) ความตองการพื้นฐานของมนุษย ทั้งรางกายและ
จิตใจ 
   3) กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนที่
สําคัญๆ คือ 
   - การสรางสัมพันธภาพ 
   - การใชคําถาม 
   - การรับฟงทั้งเน้ือหาและความรูสึก 
4) แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะ
ปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใช
สารเสพติด การพนัน หนีเรียน เปนตน ซึ่งศึกษาคนควา
ไดจากเอกสารของหนวยงานตางๆ 

ครูที่ปรึกษา ครูประจําช้ัน ผูที่เก่ียวของควร   มีความ
พรอมในการใหคําปรึกษาชวยเหลือนักเรียนดวย
ความ รูสึกที่ดีตอนักเรียนต้ังแตเริ่มตนจนจบการ
ปรึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา ดังน้ี 
   - กระบวนการปรึกษา 
   - สรางสัมพันธภาพ 
   - พิจารณาทําความเขาใจปญหา 
   - กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา 
   - ยุติการปรึกษา 
การเปนผูใหการปรึกษาที่ ดี  มีคุณภาพน้ัน  ครูที่
ปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของ ควรจะปฏิบัติ 
ดังน้ี 
   1) รับการฝกอบรมเก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆ ซึ่งอาจรับการ
อบรมจากหนวยงานภายนอกหรือโรงเรียนจัดอบรม
ให 
   2) หมั่นฝกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตน
อยางสม่ําเสมอ 
   3)  ศึ กษ าคนคว า เ พ่ิ ม เ ติม เ ก่ี ย ว กับจิ ต วิทย า 
พัฒนาการหรือความรูที่เก่ียวของกับการปรึกษาการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   5.2.2  การจัดกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาของนักเรียน 
สาระความรู แนวดําเนินการ 

ในการแกไขปญหาของนักเรียนนอกจากจะให
คําปรึกษาเบื้องตนแลว การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือการ
ชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหการ
ชวยเหลือมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจ
ของครูทุกคน และผูปกครอง 

ครูที่ปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของ สามารถคิด
พิจารณากิจกรรมเพ่ือการแกไขปญหาของนักเรียนได
หลายแนวทาง ซึ่งในที่น้ีสรุปไว 5 แนวทางท่ีจะเปน 
คือ 
   1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 
   3. การใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน 
   4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 
   5. การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
สําหรับขอ 2,3.และ 5.ครูที่ปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูที่
เก่ียวของ สามารถดําเนินการดวยตนเอง สวนขอ 1 
และ 4 จําเปนตองมีการประสานงานเพ่ือขอความ
รวมมือจากครูอื่นๆ ที่เก่ียวของ รวมท้ังการสนับสนุน
ของผูบริหารโรงเรียนดวยแตอยางไรก็ตาม  การ
ชวยเหลือทั้ง 5 กิจกรรมดังกลาว ครูที่ปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของสามารถขอคําแนะนําความ
คิดเห็นจากครูอื่นๆในการจัดกิจกรรมใหไดผลยิ่งขึ้น
การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูที่ปรึกษา/ครูประจํา
ช้ัน/ผูที่เก่ียวของ ควรคํานึงถึง 
   1. ความเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะปญหา 
   2. บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน 
   3. สภาพของช้ันเรียน/โรงเรียน/ชุมชนทั้ง 5  
   4. กิจกรรมมีรายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก 
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   5.2.3  การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เชน การแกปญหาเฉพาะหนาและการแกปญหาระยะ
ยาว 

สาระความรู แนวดําเนินการ 

   การแกปญหาเฉพาะหนาเม่ือเด็กใชอํานาจกับเด็ก 
   เมื่อพบวามีการใชอํานาจระหวางเด็กดวยกันอยางไม
เหมาะสม เชน มีการรังแกกัน หรือ    การขมขู รีดไถ
เงิน ฯลฯ 
1. การแกปญหาเฉพาะหนากับเด็กที่เปนผูใชอํานาจ ให
ใชวิธีทางบวกกับเด็กที่เปนผูใชอํานาจ โดยอาจใหเด็ก
อยูใกลชิดกับครูมากที่สุดเพ่ือที่ครูจะไดคอยควบคุม
พฤติกรรม ที่ไมเหมาะสมได 
2. การแกปญหาเฉพาะหนากับเด็กที่ถูกใชอํานาจ ให
พูดคุยกับเด็กอยางนุมนวล และทําใหเด็กสบายใจและ
รูสึกมั่นคงในความปลอดภัยโดยแนะนําใหเด็กรูจัก
วิธีการเบื้องตน เชน หลีกเล่ียง ปฏิเสธ ว่ิงหนี และเนน
วาหากเกิดเหตุการณขึ้นอีกใหรีบบอกครู 
   การแกปญหาระยะยาว 
   ในการแกปญหาระยะยาว  จะตองมีการคนหา
ขอเท็จจริงวาเหตุการณดังกลาวเกิดจากสาเหตุใดและ
คนหาสาเหตุตอไปวา เพราะสาเหตุใดท่ีทําใหเด็กใช
อํานาจอยางไมเหมาะสม 

  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูที่เก่ียวของควรมีความรู
เรื่อง ดังน้ี 

1. จิตวิทยาและพัฒนาการของเด็ก 
2. วิธีการแกปญหาการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 

โดยอาจใชกิจกรรมสรางความสัมพันธในโรงเรียน 
เพ่ือแกไขปญหาการขมเหงรักแกกันระหวางเด็กกับ
เด็ก เชน 
  1. กิจกรรมสรางเสริม Team spirit 
  2. กิจกรรมสรางความเห็นอกเห็นใจใหเกิดขึ้นใน
กลุม 
  3. กิจกรรมที่เนนการชวยเหลือกันระหวางรุนพ่ีและ
รุนนอง 

 
  5.3  ขอท่ีพึงตระหนักในการแกไขปญหาของนักเรียน 
   5.3.1  การรักษาความลับ 
    1)  เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนท่ีตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย 
ยกเวน เพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ โดยไมระบุช่ือ-สกุลจริง
ของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะท่ีใหเกียรตินักเรียน 
    2)  บันทึกขอมูลการแกไขปญหานักเรียน ควรเก็บไวในท่ีเหมาะสม และ
สะดวกในการเรียกใช 
    3)  การรายงานการแกไขปญหานักเรียน ควรรายงานในสวนท่ีเปดเผยได
โดยใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
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   5.3.2  การแกไขปญหา 
    1)  การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหา
ใหครบถวน และหาวิธีการใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปญหาท่ีเกิดมิไดเกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
    2)  ปญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุ
ท่ีเหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหน่ึงก็อาจไมเหมาะสมกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้น การชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการ
ใหคําปรึกษาแนะนําจึงไมมีสูตรสําเร็จเพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการชวยเหลือท่ีครู
แตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝนเพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาในนักเรียนแตละคน 
  5.4  ขอสังเกต 
   การแกไขปญหาของนักเรียนหรือการสงตอนั้น ในบางกรณีครูท่ีปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน/ผูท่ีเกี่ยวของสามารถดําเนินการไดตั้งแตกระบวนการ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
หรือการคัดกรอง นักเรียนก็ไดโดยข้ึนอยูกับกรณปีญหาของนักเรียนแตละคน 
 6.  การสงตอนักเรียน  
  การสงตอนักเรียน มีประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 
31-34) 
  6.1  ความสําคัญ 
   ในการแกไขปญหาขอนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา ตามกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอการแกไขชวยเหลือ หรือ
แกไขชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ตอไป เพ่ีอใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปน
บทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูท่ีเกี่ยวของคนใดคนหนึ่งเทานั้นความยุงยากของ
ปญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไขชวยเหลือ 
   การสงตอ แบงเปน 2 แบบ คือ 
   6.1.1  การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูท่ีเกี่ยวของ สงตอไปยังครูท่ี
สามารถใหการแกไขชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน.ครูแนะแนว ครู
พยาบาล/ครูอนามัย ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง เปนตน 
   6.1.2  การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสง
ตอไปยังเช่ียวชาญนอก เชน เจาหนาท่ีสาธารณะสุข ศูนยพิทักษสิทธิเด็กตามหนวยงานตางๆ 
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  สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการ
แกไขชวยเหลือปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน/ผูท่ีเกี่ยวของ เชน ปญหา
เกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึกปญหาพฤติกรรมท่ีซับซอนหรือรุนแรง เปนตน การรับตอตองมีการแกไข 
ชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสานการทํางานกับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ 
แตหากเกิดกรณียากตอการแกไขชวยเหลืออีก ก็ตองสงตอผูเช่ียวชาญภายนอกเชนกัน ดังแผนภูมิ
แสดงกระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขชวยเหลือปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ฝายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขชวยเหลือปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ฝายปกครอง 
ท่ีมา  :       กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 32 

รับนักเรียนตอจาก
ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 

ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 

พฤติกรรม

ของนักเรียน 

สงกลับครูประจําช้ันใหดูแล

ชวยเหลือตอไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

(Case Conference) 

ดีขึ้น 

พฤติกรรมของ

ดีขึ้น 

สงตอ 

ผูเช่ียวชาญภายนอก 

ไมดี/ยากตอการแกไขชวยเหลือ 
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  6.2  แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูประจําช้ัน 
   การสงตอนักเรียน เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาในการ
สงตอสําหรับครูประจําช้ัน ดังนี้ 
   6.2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึน หรือแยลง แมวาครูประจําช้ันจะ
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ 
   6.2.2  นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูประจําช้ัน เชน ใหทํา
กิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆ เปนตน 
   6.2.3  ปญหาของนักเรียนท่ีเปนเร่ืองเฉพาะดาน เชนเกี่ยวของกับความรูสึก 
ความซับซอนของสภาพจิตใจท่ีจําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทาง
จิตวิทยาควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 
  แนวดําเนินการสงตอนักเรียน 

แนวทางการสงตอนักเรียน จุดประสงค 
1. ครูประจําช้ันประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือ
นักเรียนตอเพ่ือใหทราบลวงหนากอน 
2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เก่ียวของกับการ
ชวยเหลือและวิธีการชวยเหลือที่ผานมา รวมทั้งผลท่ี
เกิดขึ้นจากการชวยเหลือน้ัน ใหผูที่รับการชวยเหลือ
นักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการสงตอ หรือแบบ
ประสานงานขอความรวมมือจากผูเก่ียวของ 
3. ครูที่ปรึกษาควรช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจถึงความ
จํ า เปนในการส งตอ  โดยใชคํ า พูดที่ สร างสรรค 
ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือ
โกรธ เปนตน แตใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีจากการสง
ตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครู

ประจําชั้นพิจารณาวาเหมาะสม 

- เพ่ือใหผูรับนักเรียนตอไดเตรียมการในการชวยเหลือ
นักเรียน 
- เพ่ือใหผูรับชวยเหลือนักเรียนตอทราบขอมูลเบื้องตน
ของนักเรียนและการดําเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผาน
มาทําใหสะดวกในการวางแผนชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเน่ือง 
- เ พ่ือให นัก เรี ยนเ กิดความสบายใจ ยินดีรับการ
ชวยเหลือจากครูอื่นๆ เชน ครูพยาบาล ครูแนะแนว ครู
ฝายปกครอง ครูประจําวิชา เปนตน 
 
 
 

4. ครูประจําช้ันนัดแนะวันเวลาสถานท่ีนัดพบท่ี
ค รู ท่ี รับช วย เห ลือนัก เ รี ยน  และส งต อให
เรียบรอย 
5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
- รับรูวัน เวลา สถานท่ีท่ีพบกัน  
- เพื่อทราบความกาวหนาในการชวยเหลือ
นักเรียน และความเปล่ียนแปลงของนักเรียน 

 (ตัวอยางบันทึกการสงตอและแจงผลการชวยเหลือนักเรียน ในตอนท่ี 2) 
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  แตละองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาวมีความสําคัญมีวิธีการ
และเครื่องมือท่ีแตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน ซ่ึงเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเปนระบบท่ีมีคุณภาพตลอดจนความสําเร็จในการชวยเหลือนักเรียนเกิดจากการรวมมือ
รวมใจของนักเรียน ครูทุกฝายและการสนับสนุนอยางดียิ่งของผูปกครอง อีกท้ังหากมีจิตแพทยหรือ
นักจิตวิทยาประจําโรงเรียนเพื่อรวมกันดูแลชวยเหลือนักเรียนก็จะทําใหระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความสมบูรณมากข้ึน 
 

บทบาทของบุคลากรทางการศึกษา 
 
 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนงานท่ีตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ฉะนั้นทุกคน  
มีสวนรวม เพื่อความราบร่ืนในการทํางานและประสานงานรวมมือกันจึงควรไดมีการตกลงใน
บทบาทการรับผิดชอบรวมกัน 
 กรมวิชาการ (2546, หนา 38) ไดกําหนดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะท่ี
ผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจและส่ังการ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน ฉะนั้นผูบริหารจึงมี
ความสําคัญสูงสุดตอความสําเร็จของงาน ผูบริหารท่ีดีจึงควรมีบทบาทความรับผิดชอบ จึงสามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้ 
  (1)  เปนผูรูเร่ิมหรือสนับสนุน สงเสริม ใหมีการจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษา  
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการใหครอบคลุมงานท้ังหมด            
จัดบุคลากรท่ีเหมาะสม  กําหนดบทบาทความรับผิดชอบทุกฝายอยางชัดเจนจัดหาปจจัย                  
จัดสภาพแวดลอม สถานท่ี อุปกรณ งบประมาณท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานและมีการติดตามกํากับ
ดูแล เพื่อใหการดําเนินงานแนะแนวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนประโยชนกับเด็กทุกคน 
  (2)  เปนผูแกปญหาและใหคําปรึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครอง 
ท้ังนี้ผูบริหารควรมีความรูและทักษะในการใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ 
  (3)  เปนผูอํานวยความสะดวกและกระตุนจูงใจใหทุกฝายรวมมือกัน โดยมีการ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และมีการสรางแรงจูงใจใหแรงเสริม สรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแกทุกคนอยางท่ัวถึง 
  (4)  เปนแกนกลางในการประสานงานกับทุกฝาย 
 พระวันชัย แสงจันทร (2545, หนา 34) ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทักษะของชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาคนควา
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ปรากฏวา คุณสมบัติเบ้ืองตนของผูบริหารมีดังนี้ คือ มีความยุติธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต มีเหตุผล
และความรับผิดชอบ สําหรับดานคุณสมบัติในการปฏิบัติงานของผูบริหารมีดังนี้ คือ มีความต้ังใจ 
กระตือรือรนในการทํางานและมีแรงปรารถนาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จสูงเสมอยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนและรูจักเลือกความคิดเห็นท่ีดีและหาทางปรับปรุงงานของตนอยูเสมอ รูจักแบงงาน
และอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบใหบุคลากรภายในโรงเรียนอยางเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและเปนผูท่ีฝกใหนักเรียนตลอดจนเพื่อนรวมงานมีระเบียบวินัย เปนผูส่ังผูอํานวยการ
ท่ีดี 
 จากขอความดังกลาวขางตน สามารถสรุปคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีสุดนั้นจะตองเปน
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติ 5 ประการ คือ 
  (1)  ตองมีความคิดริเร่ิม 
  (2)  ตองมีความคิดสรางสรรค 
  (3)  ตองมีความคิดวิจารณญาณ 
  (4)  ตองมีความรับผิดชอบ 
  (5)  ตองมีมนุษยสัมพันธ 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา พื้นฐานทางการแนะแนวนาจะมีสวนสําคัญใน
การกําหนดบทบาทการปฏิบัติงานโครงการแนะแนวซ่ึงมีกิจกรรมตางๆ อาทิเชน การเยี่ยมบาน     
การดูแลชวยเหลือนักเรียน การปจฉิมนิเทศ เปนตน จึงไดเลือกบทบาทหนาท่ีของผูบริหารเปน       
ตัวแปรตนในการศึกษา 
 บทบาทหนาท่ีของครู 
 เปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนวในสถานศึกษา รองจาก
ผูบริหาร โดยมีบทบาทสําคัญ ดังตอไปนี้ กรมวิชาการ (2546, หนา 39) 
  (1)  เปนผูวางแผนและจัดทําโครงการแนะแนว เพ่ือเสนอผูบริหารตามนโยบายของ
สถานศึกษา โดยมีการสํารวจสภาพแวดลอมและขอมูลจากเด็กหรือผูเรียนทุกคนในสถานศึกษา 
เพื่อใหการวางแผนและโครงการตอบสนองตอปญหาและความตองการของเด็กและชุมชน 
  (2)  เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน การประสานงาน และการติดตามประเมินผล
ในการจัดบริการแนะแนวใหครอบคลุม 5 บริการ 3 ประเภท ตามแผนงานและโครงการท่ีกําหนด 
  (3)  เปนผูจัดทําแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรและ
กิจกรรมสงเสริมหรือบําบัดพิเศษเฉพาะราย เฉพาะกลุม 
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  (4)   เปนผูให คําปรึกษาแก ผูปกครอง  และนักเ รียนท่ีมีปญหาซับซอน  เกิน
ความสามารถของครูท่ีปรึกษา หรือสงตอเด็กไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะทางหามปญหานั้นเกิน
ความสามารถของตน 
  (5)  เปนผูจัดทําแผนงานและดําเนินงานการในการพัฒนาครูหรือบุคลากรแนะแนว
ในสถานศึกษา 
 

บริบทโรงเรียน เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2528 โดยนางเจริญ  
จูฑะวิภาต เปนผูบริจาคท่ีดิน 6 ไร 3 งาน 72 ตารางวา ใหกทม. เพื่อสรางโรงเรียน และใหช่ือวา 
โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร ซ่ึงเปนช่ือบิดาของผูบริจาค อาคารหลังแรกให ช่ือวา “อาคาร  
ลมุลวรรณ” ซ่ึงเปนช่ือมารดาของผูบริจาค นอกจากนี้ทานยังไดบริจาคเงินสดอีก 200,000 บาท 
(สองแสนบาทถวน) เพื่อเปนทุน จัดต้ังมูลนิธิใหแกโรงเรียนโดยใหชื่อวา “มูลนิธิเจริญ จฑูะวิภาต 
โรงเรียนเร่ิมกอสรางดวยเงินงบประมาณป 2526 เร่ิมเปดทําการสอน เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2528 
เปนโรงเรียนลําดับท่ี 24 ของเขตบางขุนเทียน ตอมาในป พ.ศ. 2533 กรุงเทพมหานคร ไดจัดสรร
งบประมาณ 2,870,000 บาท ซ้ือท่ีดิน 2 ไร 20 ตารางวา เพื่อ ขยายโรงเรียนใหเพียงพอกับจํานวน
นักเรียนในปการศึกษา 2536 กรุงเทพมหานคร ไดประกาศให โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร
เปน โรงเรียนขยายโอกาสจึงเปดทําการสอน ในช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ข้ึนในปงบประมาณ 2537 
กรุงเทพมหานครไดอนุมัติเงินสะสม เปนเงิน 4,850,000 บาท (ส่ีลานแปดแสนหาหม่ืนบาทถวน) 
เพื่อซ้ือท่ีดินจํานวน1ไร 2 งาน 16 ตารางวา ใหโรงเรียน เนื่องจาก จํานวนนักเรียน เพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วทุกป ทําใหอาคาร สถานท่ีไมเพียงพอแกจํานวนนักเรียนปจจุบันพื้นท่ีของ โรงเรียน มี 10ไร 
2งาน 8 ตารางวา เปนโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตบางบอนกรุงเทพมหานคร ตั้งแตวันท่ี 6 
มีนาคม พ.ศ. 2541 (สุรศักดิ์  วิมลรัตนชัยศิริ, 2555) 
 โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปดสอน
คร้ังแรกเม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2475 โดยอาศัยศาลาวัดบางบอนเปนท่ีเรียน โดยมี นายเสริม 
ทรัพย เส ริม  เปนค รูใหญ  เป ดสอนตามภาคบัง คับตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา                            
มีชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 เพียงช้ันเดียว ในชวงปตอมาจึงเพิ่มถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ตอมาเปล่ียน
ครูใหญหลายคนดังนี้ (จิราภรณ จอยเจริญ, 2555) 
 พ.ศ. 2492 นายเสนาะ พันธมงคล ไดมาดํารงตําแหนงครูใหญไดรวมมือกับทานพระครู
ถาวรวิหารคุณ เจาอาวาสวัดบางบอน พรอมดวยคณะกรรมการวัดรวมกันหาเงินสรางอาคารเรียน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 54 

แยกออกจากศาลาวัดบางบอน ซ่ึงทรุดโทรมมาก รวบรวมเงินได 10,000 บาท ไดนําเงินจํานวนนี้ไป
สมทบกับงบประมาณอีก 70,000 บาท จัดสรางอาคารเรียนแบบ ป.1 โดยทานพระครูถาวรวิหารคุณ
ไดขอท่ีดินจาก คุณพอแจ คุณแมพิมพ จันแต ซ่ึงเปนท่ีดินท่ีติดตอกับเขตวัดทางดานทิศตะวันออก 
จัดสรางเปนอาคารเรียนช้ันเดียว ซ่ึงมีพื้นกับหลังคาเทานั้น ตอมาทานพระครูถาวรวิหารคุณกับ
คณะกรรมการวัด ไดรวมใจกันหาเงินไดอีก 10,000 บาท สมทบกับเงินงบประมาณของกรมสามัญ
อีก 50,000 บาท ตอเติม ฝา ประตู หนาตาง เสร็จเรียบรอยสมบูรณ 
 พ.ศ. 2502 คุณแมพิมพ จันแต ไดมอบท่ีดินใหโรงเรียน จํานวน 3 ไร 12 ตารางวา และ
ไดโอนกรรมสิทธ์ิใหกรุงเทพมหานคร เม่ือ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2522 
 พ.ศ. 2525 คุณแมพิมพ จันแต ไดบริจาคท่ีดินทิศใตท่ีติดตอกับโรงเรียนใหโรงเรียน       
1 ไร 3 งาน 88 ตารางวา รวมที่ดินท่ีไดรับบริจาคจากคุณแมพิมพ 5 ไร 
 พ.ศ. 2545 สรางเรือนฝกงาน (หองพยาบาล สหกรณ) ตอเติมสํานักงานช้ันลางอาคาร 4 
สรางหองน้ําอนุบาล ขางหลังตึกอนุบาล สรางพระพุทธรูปขางหองอนุบาล 
 พ.ศ. 2546 สรางศาลาท่ีพักผูปกครอง ปอมยาม เวทีศักยภาพ โครงสรางหลังคากันแดด 
ปรับปรุงเพิ่มเติมสํานักงานของเดิม โดยการจัดแบงเปนหอง สรางท่ีแปรงฟน 3 จุด ขางอาคาร 4 
หลังอาคาร 3 และขางอาคาร 2 สรางพระพุทธรูป ท่ีจอดรถสําหรับครูอาจารย (กฤษดา ไทยธรรม, 
2555) 
 โรงเรียนบานนายผล เร่ิมกอตั้งข้ึนโดย นายผล  จันทรทิพย  และนายหมอ  มาลีพรอม
ราษฎรในหมูบานไดรวมแรงรวมใจ อุทิศกําลังกาย กําลังทรัพยชวยกันปลูกสรางจนสําเร็จเปน     
ตัวอาคารเรียน และไดรับการอนุมัติใหเปน  โรงเรียนประชาบาล ดําเนินการสอนตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี  15 มิถุนายน พ.ศ. 2476 
 โรงเรียนบานนายเหรียญ กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 15 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2476 โดย               
มีนายเหรียญ จันทรักษา ไดบริจาคเงินจํานวน 120 บาท สรางโรงเรียนข้ึนในท่ีดินของตนเอง 
ซ่ึงต้ังอยูหมูท่ี 11 ริมคลองหนามแดง ตําบลบางบอน อําเภอบางขุนเทียน จังหวัดธนบุรี ตัวอาคาร
เปนเรือนไมยกพ้ืนหลังคามุงจาก ไมมีฝากั้น มีความกวาง 3 วา 2 ศอก ยาว 5 วา อนุญาตใหใชเปน
ท่ีตั้งโรงเรียนจนกวาทางราชการไมตองการจึงขอคืน ทางราชการอนุมัติใหเปดเปนโรงเรียน         
ระชาบาลโดยใชช่ือวา "โรงเรียนประชาบาลตําบลบางบอนเหนือ 1 "และตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน"
โรงเรียนบานนายเหรียญ" เพื่อเปนอนุสรณใหกับนายเหรียญ จันทรักษา ผูริเร่ิมกอตั้งโรงเรียนแหงนี้
โรงเรียนบานนายเหรียญ ทําพิธีเปดเรียนเมื่อ 15 มิถุนายน 2476 โดยมีขุนพํานักชนบท นายอําเภอ
บางขุนเทียนขณะน้ันเปนประธานและมีนายพูนศักดิ์ มนัสไพบูลยเปนครูใหญคนแรก (ศักดิ์ชัย  
วงศวรสันต, 2555) 
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 โรงเรียนบานนายสี เปนโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูเลขท่ี18 ซอย
เอกชัย 100 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10150 บนพื้นท่ี4ไร            
8 ตารางวา เปนท่ีดินซ่ึงไดรับบริจาคจาก นายสี คงพารา  และ นายสอน คงพารา เปดทําการสอน
คร้ังแรกเม่ือป พ.ศ.2480 ในระดับช้ันอนุบาลศึกษาปท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปท่ี 6 ตามหลักสูตร 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ( ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) โดยมุงเนนใหนักเรียนเกิดพัฒนาการ
ในทุกดาน ท้ังทางรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง         
มีความสุข มีพฤติกรรมอัน พึงประสงคของสังคม และนําความรูความสามารถของตนเองออกมา
ใชไดอยางเต็มตามศักยภาพ โรงเรียนบานนายสี เปนโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครอยูในพื้นท่ี ปกครองของสํานักงานเขตบางบอน มีอาคารเรียนจํานวน 2 หลัง เปน
อาคารไม 2 ช้ัน 1 หลัง และอาคาร 3 ช้ัน 1 หลังจํานวน 16 หองเรียน มีบานพักครู จํานวน 3 หลัง 
หองสุขาจํานวน 2 หลัง 15 หอง หองสมุด 1 หลัง และ สหกรณรานคา 1 หลัง ดานสาธารณูปโภค
และส่ิงอํานวยความสะดวก ไดจัดใหมีอยางครบครัน เชน น้ําประปา ไฟฟา โรงเรียนไดดําเนิน
แนวทางการศึกษา ใหเปนไปตาม ปรัชญาของโรงเรียน ท่ีตั้งไววา “การศึกษา คือ เคร่ืองมือ     
พัฒนาคน”  (ลักคณา เหลืองวิริยะแสง, 2555) 
 โรงเรียนสถานีพรมแดน (รักษาราษฎรบํารุง) เปดทําการสอนคร้ังแรก เม่ือวันท่ี  1 
กันยายน พ.ศ.2483 สรางเปนอาคารเรียนแบบ ป.01 จํานวน 3 หองเรียน ณ บริเวณสถานีรถไฟ 
ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2495 คุณยาหร่ิม รักษา ไดบริจาคท่ีดินซ่ึงหางจากท่ีเดิมประมาณ 200 เมตร จํานวน 
5 ไร 1 งาน  36 ตารางวา ใหสรางโรงเรียน ตอมาเม่ือวันท่ี 27  มกราคม พ.ศ.2547 นางประจวบ    
แสงเนตร สวางไดบริจาคท่ีดินติดหนาโรงเรียนใหจํานวน 1 งาน 312 ตารางวา และเม่ือวันท่ี 6 
กันยายน พ.ศ.2553 นางประจวบ แสงเนตรสวาง ไดบริจาคที่ดินดานหลังโรงเรียนใหอีก จํานวน      
4 ไร  12 ตารางวา รวมโรงเรียนมีพื้นท่ีท้ังส้ิน 9 ไร 3 งาน 76.1 ตารางวา (สมหวัง เลิศไกร, 2555) 
 โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค เปดดําเนินการสอนคร้ังแรก เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 
2492 ท่ีหมูบานรางโพธ์ิ ตําบลแสมดํา อําเภอบางขุนเทียน จังหวัดธนบุรี บริเวณริมทางรถไฟสาย   
วงเวียนใหญ – มหาชัย ใกลสถานีรางโพธ์ิ ในเนื้อท่ี 2  ไรเศษ  ของนายอูด วงษสันต เปดทําการสอน
ตั้งแตช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 มีนายศรีธน ศักดิ์ศรี เปนครูใหญ พ.ศ. 2515 
นักเรียนไดเพิ่มจํานวนข้ึนทางการไดขยายช้ันเรียนถึง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 7 โรงเรียน เดิมมีพื้นท่ี
นอย จึงไดติดตอขอท่ีจากผูมีจิตศรัทธา 3 ราย ไดท่ีดิน 15 ไร 17 ตารางวา ดังรายนามตอไปนี้  
 1.  นายอําไพ กระจางศิลป จํานวน 10 ไร 
 2.  นายสุรินทร โพธ์ิพุฒตาล จํานวน 3 ไร 
 3.  นายกมล ปทุมแกว จํานวน 2 ไร 
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 ทางราชการจึงไดอนุมัติใหสรางโรงเรียนบนพื้นท่ีแหงใหม ท่ี 59 หมู 5 แขวง 
บางบอน  เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร หางจากโรงเรียนเดิมประมาณ 800 เมตร และยาย
นักเรียนมาเรียนท่ีโรงเรียนแหงใหมนี้ (สุรัต  ยิ่งสกุล, 2555) 
 โรงเรียนวัดนินสุขาราม ตั้งอยูเลขที่ 6 ซอยกาญจนาภิเษก 003 แขวงบางบอน เขต 
บางบอน กรุงเทพมหานคร 10150 นายนิน และนางทองสุข ชูสังข ไดจัดสรางวัดนินสุขารามข้ึนใน
ท่ีดินกวา 25 ไร โดยกําหนดท่ีสวนหนึ่งไวเปนท่ีจัดสรางโรงเรียน เนื่องจากวัดนี้อยูในยานใจกลาง
ติดตอของชุมชนอ่ืน ท่ีดินจึงไดกลายจากท่ีนา มาเปนท่ีสวน และเปนท่ีจัดสรร จึงมีประชาชนอพยพ
เขามาอยูเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เด็กในยานนี้ตองเดินทางไปเรียนท่ีอ่ืนซ่ึงอยูหางไกล ประชาชนในยานน้ีจึง
รวมมือกับ ทานพระครูถาวรวิหารคุณ เจาคณะตําบลบางบอน เจาอาวาสนินสุขาราม เสนอตอ ทาง
ราชการ เพื่อเปดโรงเรียนนี้ข้ึน และไดรับอนุญาตใหเปดเรียนต้ังแตปการศึกษา 2518 เปนตนมา โดย
เร่ิมต้ังแตช้ัน ป.1 จนถึงช้ัน ป.7 โรงเรียนวัดนินสุขาราม มีท่ีดิน ท่ีทางวัดแบงใหเปนท่ีโรงเรียน 
กวาง 82 เมตรยาว 121 เมตรคิดเปนเนื้อท่ี 5 ไร 2 งาน ยาว 27 เมตร ใชเรียนไปช่ัวคราวกอน และ
เร่ิมทําการสอนในวันท่ี 23 พฤษภาคม 2518 โดยเปดรับนักเรียนต้ังแต ชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงช้ัน 
ประถมศึกษาปท่ี 4 มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 88 คน ครูรวม 3 คน (จําเริญ จันทรเพ็ญ, 2555) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 วิชัย  เจริญศรี (2546, หนา 75-79) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาารดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบจมราชูทิศ ราชบุรีตัวแปรท่ีศึกษาไดแก การปฏิบัติงานของ ครูท่ี
ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดานคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน กลุมตัวอยางไดแก ครูท่ี
ปรึกษาและนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ครูท่ีปรึกษามีความ
คิดเห็นวาไดปฏิบัติงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวนดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง นักเรียนมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน 2) ครูเพศ
หญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
ปองกันและแกไขปญหา ครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นวา ไดปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาใน
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การดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยครูเพศหญิงระบุวา
มีการปฏิบัติในการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงกวาครู เพศชาย 3) ครูท่ีปรึกษาที่รับผิดชอบนักเรียน
ระดับช้ันตางกัน มคีวามคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวม และจําแนกเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 4) ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางาน
ตางกัน มีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวม
และจําแนกเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 
 สังคม  แกวสวาง (2547, หนา 66-68) ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา พบวา 1) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                 
เสสะเวชวิทยา สภาพการดําเนินงาน พบวาอาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญมีสถานภาพท่ีเอ้ือตอ            
การปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กลาวคือมีวัยวุฒิ คุณวุฒิ มีประสบการณในการ
สอน และประสบการณในการเปนอาจารยท่ีปรึกษามานานมากกวา 10 ป ข้ึนไป อาจารยท่ีปรึกษา
สวนใหญมีความรู ความเขาใจและมีความสามารถ ในเร่ืองการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน สามารถแกปญหาเฉพาะหนา รวมท้ังมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน และมี
ความคิดเห็นวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบท่ีสามารถดูแลชวยเหลือ และพัฒนา
นักเรียนไดทุกคน ทุกกลุม ไมใชเปนระบบท่ีชวยเหลือเฉพาะนักเรียนท่ีมีปญหาเทานั้น ผูปกครอง
สวนใหญใหความรวมมือชวยเหลือ การดําเนินงานตางๆ ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
กลาวคือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน อยางเปนประจํา สมํ่าเสมอเชน กิจกรรมปฐมนิเทศศ
นักเรียนใหม กิจกรรมประชุมผูปกครองช้ันเรียนและกิจกรรมการแกปญหารวมกัน แตมีผูปกครอง
บางสวนไมใหความรวมมือ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากไมมี
เวลารวมกิจกรรมตางๆ เพราะตองทํางาน จนไมสามารถสละเวลามารวมกิจกรรมได ทางโรงเรียนเส
สะเวชวิทยา ไดแกไขปญหาโดยใชการติดตอกับผูปกครองนักเรียนท่ีมีปญหาเปนรายบุคคลทาง
โทรศัพท จัดทําเว็บไซตเปนพิเศษสําหรับติดตอส่ือสารกับผูปกครองและจัดทําวารสารเผยแพร 
ส่ือสารกับผูปกครอง สําหรับฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดี โดยใหความรู ดวยการจัดทําเอกสารเผยแพร จัดอบรม และศึกษาดู
งาน รวมท้ังสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ และอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงาน เชน บริการ
โทรศัพท บริการรถยนต ในกรณีท่ีตองไปติดตามนักเรียนท่ีมีปญหา เปนตน 
 สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานคืออาจารยท่ีปรึกษามีภาระงานมากอยูแลว 
การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหอาจารยท่ีปรึกษามีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน 
เนื่องจากมีเอกสารตางๆ ท่ีใชในระบบมาก ตองเสียเวลาในการเก็บ และเอกสารบางอยางเปนงานท่ี
ซํ้าซอน และเสียเวลา เชน สมุดประจําตัวนักเรียน และสมุดระเบียนสะสม อาจารยท่ีปรึกษามีปญหา
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ในการเยี่ยมบานนักเรียนเพราะ โรงเรียนเลิกเรียนเปนเวลาเย็นมากอยูแลว ประกอบกับการจราจร
รอบโรงเรียนติดขัด และอาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญมีภาระครอบครัวท่ีตองดูแล ในการไปเยี่ยมบาน
ในวันหยุดอาจารยท่ีปรึกษาตองมีภาระคาใชจายเพิ่ม บานนักเรียนสวนใหญอยูหางกัน ทําให
เสียเวลาและคาใชจายมาก อาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญขาดทักษะในการประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
และขาดทักษะในการจัดบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงมี
ความสําคัญมากในการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผูปกครองบางสวน ตองทํางานหนัก จึงไมมีเวลาสําหรับใหความรวมมือกับทางโรงเรียนใน           
การมารวมกิจกรรม มาประชุม หรือแมการมารวมแกปญหาของนักเรียนรวมกัน ทําใหบางคร้ัง
ปญหาลุกลามจนยากตอการแกไข 2) การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน        
เสสะเวชวิทยา 
 จันทณา  บุญรุง (2548, หนา 133-136) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาบทบาทและปญหา 
การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวใน
โรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 1) บทบาทการ
ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํา
รอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 1) ผูบริหารครูท่ีปรึกษาและครูแนะ
แนวในโรงเรียนนํารอง มีบทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 2) ปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยูในระดับนอย สวนปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ี
ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง มีปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 3) ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน มี
บทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน 4) ครูท่ี
ปรึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน 5) ครูแนะแนวท่ีมีวุฒิการศึกษา การไดรับการ
ฝกอบรมและพื้นฐานทางการแนะแนวตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน 
 บุญสง จิตรมณีโรจน (2549, หนา 170) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา บุคลากรทุก
ระดับท่ีผูบริหารและครูจะตองใหการสนับสนุนและใหความสําคัญตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน บุคลากรมีการวางระบบและกลไกท่ีดีในการดําเนินงาน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
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ความสามารถที่เอ้ือตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องทุกภาคเรียน มีการ
มอบหมายงานท่ีชัดเจน มีการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานและประสานความรวมมือกับ
หนวยงานท้ังภายในและภายนอก นอกจากนี้ยังมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และใหขวัญ
กําลังใจแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ และมีการนําความรูระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับไป
พัฒนาและปรับปรุงงาน 
 วิโรจน สุรสาคร (2550, หนา 122) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม พบวา 1) สภาพการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาแตละองคประกอบ พบวาทุกองคประกอบอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดดังนี้ 1) การสงเสริมและพัฒนา 2) การปองกันชวยเหลือและแกไข 3) การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 4) การสงตอ และ 5) การคัดกรองนักเรียน 2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุง  
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม เปน
ดังนี้ 1) สถานศึกษาควรจัดทําโครงการเยี่ยมบานนักเรียนอยางตอเนื่องและจัดสรรงบประมาณใน          
การเยี่ยมบานนักเรียน 2) ควรจัดต้ังเครือขายผูปกครอง 3) สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
อยางหลากหลายและตรงกับความตองการของนักเรียน 4) สถานศึกษาควรประสานความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกในการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน และ 5) ควรจัดการอบรมเพิ่มเติม
ความรูและสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 
 ชัชวาลย  บุญเหล่ียม (2552, หนา 125-126) ไดศึกษาวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนนิคมสรางตนเอง 6
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปไดดังนี้ 
  (1)  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนตองมีขอมูลท่ีคลอบคลุมโครงสรางการบริหารงานของ
โรงเรียน ท้ัง 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารงานท่ัวไป และ
ครอบคลุมขอบขายงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 5 งาน คือ งานนักเรียนรายบุคคล              
งานคัดกรองนักเรียน งานสงเสริมนักเรียน งานปองกันและแกไขปญหา และงานสงตอ นําขอมูล
จากขอบขายงานท่ีกําหนด มาจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียน 2 ลักษณะ คือการจัดระบบขอมูล
สารสนเทศดวยระบบแฟมขอมูล และระบบคอมพิวเตอร โดยมีกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ใชการบริหารคุณภาพวงจร Demming ซ่ึงการดําเนินการพัฒนาจะตองมีระบบ           
การวางแผน การดําเนินการตรวจสอบ การปรับปรุงแกไข มีรายละเอียดดังนี้ 
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   (1.1)  ดานการวางแผน (Plan) โรงเรียนมีการสรางความตระหนัก ใหแก
ผูบริหารโรงเรียนคณะครูทุกคน และคณะกรรมการสถานศึกษา รับทราบสภาพการดําเนินการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน และแนวทางในการพัฒนา มีการกําหนดแผนงานโครงการ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมอบหมายงานให
คณะครูไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบตามแผนงาน โครงการ และคําส่ังของ
โรงเรียน 
   (1.2)  ดานการดําเนินการ โรงเรียนไดดําเนินการตามปฏิทินการดําเนินการ
พัฒนาท่ีกําหนดไวอยางเปนระบบ และไดดําเนินการพัฒนาตามแนวทางท่ีกําหนดไว ท้ังระบบ
แฟมขอมูลและระบบคอมพิวเตอร การกําหนดกลุมงาน ช่ือแฟมขอมูล จัดแยกสารสนเทศแตละงาน 
จัดทําปาย สันแฟม นําเอกสารเขาแฟม และจัดตามระบบท่ีกําหนด 
   (1.3)  ดานการตรวจสอบ โรงเรียนมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ
แฟมขอมูล และระบบแฟมคอมพิวเตอร โดยผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ การเก็บแฟมขอมูล
สารสนเทศ พบวา สามารถใชเวลาในการคนหาขอมูลสารสนเทศ โดยใชเวลานอยท่ีสุด รอยละ 
63.33 และใชเวลานอย รอยละ 36.67 สภาพความถูกตองของสารสนเทศโดยเฉล่ียภาพรวม           
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโรงเรียน มีความถูกตอง รอยละ 91.18 ไมถูกตอง รอยละ 8.82 และ
สภาพความเปนปจจุบันของขอมูลสารสนเทศ สามารถจัดเก็บขอมูลเปนปจจุบัน โดยเฉล่ียความเปน
ปจจุบัน รอยละ 97.06 และไมเปนปจจุบัน รอยละ 2.94  
   (1.4)  การปรับปรุงแกไข โรงเรียนไดดําเนินการตรวจสอบ หากพบปญหาหรือ
ขอควรแกไขในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ก็ดําเนินการแกไขเปนระยะเพื่อใหการพัฒนา               
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  (2)  ดานกระบวนการบริหารคุณภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
การดําเนินงาน ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกคนตองมีสวนรวม (PM) ในการดําเนินงานทุกข้ันตอนและ   
การบริหารงานสารสนเทศ ตองมีระบบการกระจายอํานาจ การบริหารงานทุกข้ันตอนใหบุคลากรที่
รับผิดชอบไดดําเนินการตัดสินใจในการบริหารงานไดอยางเปนระบบ 
  (3)  จุดเดน จุดดอย ในการจัดทําขอมูล และจัดเก็บขอมูล การนําเสนอรูปแบบ  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดทําในระบบ
คอมพิวเตอร และระบบแฟมขอมูล ซ่ึงจุดเดนในระบบการจัดทําในระบบคอมพิวเตอร คือ สามารถ
คนหาขอมูลตางๆไดรวดเร็ว เท่ียงตรง แนนอน ใชเวลานอยในการคนหาขอมูล และจุดดอยใน
ระบบคอมพิวเตอรขอมูลอาจสูญหายไดเร็ว ถาผูใชไมมีความรูความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
หรืออาจจะลาชาในกรณีกระแสไฟฟาไมมา สวนจุดเดนในระบบแฟมขอมูล สามารถคนหาขอมูล
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ไดทุกเวลาโดยไมตองพึ่งพาอุปกรณตางๆ หรือกระแสไฟฟา เหมือนระบบคอมพิวเตอร และจุดดอย
ในระบบแฟมขอมูลใชเวลามากในการคนหา และแฟมขอมูลอาจเกิดการชํารุด หรืออาจสูญหายได
เร็วเหมือนระบบคอมพิวเตอรไดเชนกัน 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของจะเห็นวา ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ครู 
แนะแนว ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมกันในการวางแผน ปองกันดูแล ชวยเหลือ นักเรียนใน
ดานพฤติกรรมโดยเนนใหครูใชรูปแบบกลยุทธผสมผสานพัฒนาสงเสริม สนับสนุนพฤติกรรม
นักเรียน อาทิเชน จัดกิจกรรมในช้ันเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตรตลอดจนกิจกรรมนอกช้ันเรียน 
เปนตน โดยคํานึงถึงศักยภาพและความสามารถของนักเรียนเปนหลัก เพื่อมุงสูเปาหมายผลสัมฤทธ์ิ
ทางวิชาการ และพฤติกรรมของผูเรียนใหพัฒนาตามศักยภาพของตนเอง สงผลใหผูเรียนมีความสุข
ในการเรียน และประสบความสําเร็จในชีวิตไดตามวิถีของตนเอง อีกท้ังปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําให      
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จคือความตั้งใจจริงใน          
การสนับสนุน การดําเนินงาน การติดตามผลอยางสมํ่าเสมอของผูบริหาร และครูทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  
ตลอดจนผูปกครองและชุมชน มีสวนผลักดันใหการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยาง          
มีประสิทธิภาพโดยท่ีครูตองมีความเขาใจระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อีกท้ังการรูจักนักเรียน 
เห็นใจนักเรียนท่ีมีปญหาโดยสรางความคุนเคยรวมกัน และครูควรไดรับการสนับสนุน อบรม 
พัฒนาดานจริยธรรมควบคูกันไปดวย รวมถึงปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในดานบุคลากรคือ ครูไมมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยกตัวอยางเชน ครูขาด
การความวางแผน ครูขาดความรวมมือ และขาดการนิเทศติดตามผล เปนตน ตลอดจนสรางขวัญ
และกําลังใจของผูบริหาร ซ่ึงครูทุกฝายตองมีสวนรวมมากข้ึน และควรนิเทศติดตาม ใหขวัญ
กําลังใจ  จัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Little (อางถึงใน วิชัย  เจริญศรี, 2546, หนา 43-44) ไดศึกษาบทบาทหนาท่ีของอาจารยท่ี
ทําหนาท่ีครูท่ีปรึกษา พบวา ครูท่ีปรึกษาควรปฏิบัติหนาท่ีสําคัญ 3 ประการคือ เปนผูคอยชวยเหลือ
เม่ือไดรับการรองขอ เปนผูใหการฝกอบรมและใหคําแนะนําปรึกษา และเปนผูใหความรูและทักษะ
ตางๆ ท่ีจําเปน ในขณะท่ี ลติคเคิล (Sticle, 1980, pp.262-265) ไดศึกษาหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเปน
ท่ียอมรับในหมูของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา หนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาที่เปนท่ียอมรับของ
นักศึกษามี 5 ประการคือ การใหความชวยเหลือนักศึกษาใหสําเร็จหลักสูตรตามความสนใจ และ
ความตองการของนักศึกษา การใหขอมูลแกนักศึกษาในเร่ืองวิชาการ กฎระเบียบ การใหคําปรึกษา
แกนักศึกษาในเร่ืองวิชาการ ชวยพัฒนานักศึกษาโดยการเรียนรูและทําความเขาใจนักศึกษา โดย
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คํานึงถึงความตองการ เปาหมาย ความหวัง  และชวยแกปญหาสวนตัว และสนับสนุนการวางแผน
ดานวิชาการในระยะยาว 
 ทอรมา (อางถึงใน วีระ โอบออม, 2549, หนา 87) ไดศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคติใน
เร่ืองเกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล Virginia Beach City 
Public School ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก ทัศนคติของผูเกี่ยวของกับโรงเรียน (ผูปกครอง ผูบริหาร
โรงเรียนคณาจารย ครูแนะแนว และนักเรียนเกรด 5) ในเร่ืองเกี่ยวกับการแนะแนวและใหคําปรึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา Virginia Beach City Public School กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปกครอง 
ผูบริหารโรงเรียน คณาจารย และครูแนะแนว ผลการวิจัยพบวา ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียน 
คณาจารยและครูแนะแนวมีความรูสึกวา การพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน คือจุดมุงหมายท่ีดีเลิศ
โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.3 ถึง 3.8 นอกจากนี้ยังพบวา ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียนคณาจารย
ครูแนะแนวทุกคน มีความรูสึกในดานบวกเกี่ยวกับโปรแกรมการแนะแนวและการใหคําปรึกษาซ่ึง
ชวยใหนักเรียนมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน การจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาจึงมีผลกระทบ
ในดานบวกตอการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนและยังมีสวนชวยใหนักเรียนสามารถรับมือกับ    
การเปล่ียนแปลงดานพัฒนาการของตนเองได โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.0 ถึง 3.8 ทัศนคติ     
ในภาพรวมก็คือโปรแกรมการแนะแนวและใหคําปรึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาเปนส่ิงท่ีมี
คุณประโยชนมาก ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคือ ผูบริหารงานแนะแนวตองมีการพิจารณา
ทบทวนในเรื่องเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน การสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษา
พยายามจัดหาโปรแกรมเพื่อชวยเหลือทางวิชาการแกนักเรียน และสํารวจอัตราสวนระหวางครูท่ี
ปรึกษากับนักเรียน 
 เดบ้ี (อางถึงใน อุเทน บุญสีมา, 2550, หนา 119-120) ไดศึกษาและวิเคราะหความคิดเหน็
ของนักเรียนโปรแกรมพฤติกรรมหมูพวก  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความคิดเห็นของ
นักเรียน  โปรแกรมการลดพฤติกรรมหมูพวก  โดยศึกษาจากโรงเรียน   ไฮสคูลในชนบท  และการ
วิจัยไดออกแบบเพื่อลบพฤติกรรมดานลบ และพฤติกรรมท่ีเสียหายจากการไดแบบจากหมูพวกและ
ส่ิงแวดลอมของโรงเรียน  ผลจากการศึกษาพบวา  นักเรียนเห็นดวยในบางสวน นักเรียนท่ีเปนวัยรุน
มักกอปญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยบอยๆ  และปญหานี้สงผลเสียตองานวิชาการและดานสังคมใน
โรงเรียน 
 Morse (อางถึงใน ชนิสรา  ไกรสีห, 2551, หนา 60) ไดศึกษาผลกระทบของการปรับใช
แบบจําลองการสอนครอบครัวในโรงเรียนสําหรับเด็กท่ีประสบกับภาวะอารมณท่ีรุนแรง การวิจัย
คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองการสอนครอบครัวท่ีใชในโปรแกรม
การปรับพฤติกรรมในโรงเรียน และผลของโปรแกรมดังกลาวตอพฤติกรรมของนักเรียน โดยมี
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เปาหมายเพ่ือศึกษาวาแบบจําลองเปดโอกาสใหเด็กไดมีประสบการณท่ีนายินดี และพึงพอใจใน
โรงเรียนโดยการจัดการพฤติกรรมดวยตัวของพวกเขาเองไดอยางไร พฤติกรรมการควบคุมตนเอง
ไดใหเด็กควบคุมสภาพแวดลอมของพวกเขา และสงเสริมความยากใหลดลงดวยกฎและระเบียบ
ของโรงเรียน การดําเนินการทําใหเห็นผลดานบวกตอความสามารถของนักเรียนในดานปฏิกิริยา
ตอบโตตอคนอ่ืนๆ และทัศนะคติเกี่ยวกับโรงเรียน กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก นักเรียนใน
โรงเรียนเอกชน อายุ 17 ป จํานวน 12 คน ซ่ึงนักเรียนเหลานี้ไดรับการวินิจฉัยวามีพฤติกรรมไร
ระเบียบ หลายอารมณ การวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจําลองของผูปกครอง
และครู ผลการวิจัยพบวาในตอนแรกผูปกครองและครูมีความเห็นไมแตกตางกัน 
 Gottman (อางถึงใน ศุกลรัตน  เลรามัญ, 2553, หนา 47) ไดศึกษาผลการสอนทักษะ
ความฉลาดทางอารมณตอการเรียนของเด็ก รวบรวมขอมูลจาก 56 ครอบครัว ตั้งแต พ.ศ.2529 แลว
ติดตามผลอยูหลายปปรากฏวาในกลุมท่ีพอแมเล้ียงลูกแบบเนนทักษะทางอารมณเด็กจะมีผล         
การเรียนท่ีดีกวา  ถึงแมวาจะมีระดับสติปญญาใกลเคียงกันท่ีสําคัญเด็กในกลุมดังกลาวยัง                  
มีความสัมพันธท่ีดีกับพอแม ครู และเพื่อนๆ สามารถควบคุมอารมณไดดี ปรับตัวกับปญหา          
ความขัดแยง ความโกรธ ความเครียดไดดี และมีความสุขในการดําเนินชีวิตโดยการสอนใหเด็กรับรู
และเขาใจอารมณของตนเอง สามารถจัดการแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม มีความเขาใจ 
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สามารถสรางความสัมพันธผูกมิตรกับคนอ่ืนได รูจักการแกไขความขัดแยง        
มีความรูสึกรักและเห็นคุณคาในตนเองมีแรงจูงใจผลักดันใหตนเองประสบความสําเร็จ 
 จากงานวิจัยตางประเทศสรุปไดวาโรงเรียนในตางประเทศ ใชกระบวนการและระบบ
บริหารงานแนะแนวเปนเคร่ืองมือชวยเหลือนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนและ
นอกช้ันเรียนควบคูกับการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน อาทิเชน ดานสติปญญา อารมณ และ
สังคม เปนตน เพ่ือลดพฤติกรรมดานลบของนักเรียน โดยเปาหมายของกิจกรรมแนะแนวดังกลาว
จะมีสวนชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดานพฤติกรรมที่เปนบวก อีกท้ังบุคลากรมีบทบาทสําคัญอยาง
ยิ่งตอความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการวางแผนพัฒนาและ
ประเมินผลติดตามทุกข้ันตอนตลอดจนประสานความรวมมือกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสัมฤทธ์ิผล
สูงสุด และระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณมากข้ึน 
 


