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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยหลักการและเคร่ืองมือ
ทางจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานครฉบับนี้ใชระเบียบ
วิธีการวิจัย (Research Methodology) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากร ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในพ้ืนท่ี
เขตบางบอนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 8 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานนายผล โรงเรียน บาน
นายสีโรงเรียนบานนายเหรียญ โรงเรียนวัดนินสุขาราม โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) 
โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร และโรงเรียนสถานีพรมแดน 
จํานวน 8 คน และขาราชการครูท่ีสอนในโรงเรียนบานนายผล จํานวน 23 คน โรงเรียนบานนายสี
จํานวน 25 คน โรงเรียนบานนายเหรียญ จํานวน 44 คน โรงเรียนวัดนินสุขาราม จํานวน 18 คน 
โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) จํานวน 43 คน โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค จํานวน 
28 คน โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร จํานวน 118 คน และโรงเรียนสถานีพรมแดน จํานวน 
17 คน รวมทั้งส้ิน จํานวน 316 คน 
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 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการออกแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหาร 12 คน และครู 168 คน 
รวมจํานวน 180 คน โรงเรียนประถมศึกษาเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 โรงเรียน 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครจซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) 
คาความเช่ือม่ัน 95% 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จําแนกตาม สถานภาพในระดับ 
  ปฏิบัติงานของผูบริหาร และครู 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
โรงเรียน ผูบริหาร

โรงเรียน 
ครู ผูบริหาร

โรงเรียน 
ครู 

โรงเรียนพระยามนตธาตุราชศรีพิจิตร 5 118 3 63 
โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) 4 43 2 23 
โรงเรียนบานนายผล 2 23 1 12 
โรงเรียนบานนายเหรียญ 3 44 2 23 
โรงเรียนบานนายสี 2 25 1 13 
โรงเรียนสถานีพรมแดน 2 17 1 9 
โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค 2 28 1 15 
โรงเรียนวัดนนิสุขาราม 2 18 1 10 

จํานวน 8 โรงเรียน 22 316 12 168 

รวมท้ังส้ิน 338 180 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชเร่ืองการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยหลักการใชหลักจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามจํานวน 3 ตอน
ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา   
เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale)      
ตามแบบของ Likert’s Scales จํานวน 40 ขอ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จํานวน 6 ดาน 
 

การสรางเครื่องมือ 
 
 การสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert’s) ตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษา คนควา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยหลักจิตวิทยา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนิยามศัพท 
วัตถุประสงค และกรอบแนวคิด 
 2.  กําหนดทฤษฎีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนดวยการใชจิตวิทยา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  3.  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาแกไข
ขอบกพรองใหมีความถูกตอง ครอบคลุมวัตถุประสงค พรอมท้ังตรวจสอบสํานวนภาษาที่ใชใน
แบบสอบถาม 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีสรางแลวนั้น ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และดานการวัด การประเมินผล (Content Validity and Evaluation) 
 5. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาดานการวัดและ 
การประเมินผลมาแกไขขอพรองแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารและครูโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 6.  ตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 7.  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองแลวไปจัดทําเปนแบบสอบถาม
ฉบับจริงและนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1.  การตรวจความเท่ียงตรงดานเน้ือหาและการวัดการประเมินผล (Content Validity and 
Evaluation) ผูวิจัยสงแบบสอบถามฉบับรางใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ไดแก 
  1.1  ผูเช่ียวชาญดานการวัดการประเมินผล 5 ทานคือ 
   1.1.1  ดร.นิธิภัทธ  บาลศิริ อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
   1.1.2  ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒประสานมิตร 
   1.1.3  ดร.ปยะวรรณ  เลิศพานิช อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วลัยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
   1.1.4  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา  วงษอินทร อาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวลัยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
   1.1.5  นายสุรสิทธ์ิ  บุญเลิศรัตนะกุล รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดบางบอน 
(พิมพ จันแตอุปถัมภ) วุฒิการศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตร สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 2.  การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเน้ือหาและการวัด 
การประเมินผลแลวมาแกไขขอบกพรอง จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารและครู
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน ท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha.coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.94 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยวิธีสอบถามตาม
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  1.  นําหนังสือขออนุญาตจากสํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี   
ถึงผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
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 2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีผูบริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 180 ชุด และ            
เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองได 180 ชุด คิดเปน 100% 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 
 4.  จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางดานสถิติ 
  5.  แบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
จิตวิทยาในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู รายงานเปนความเรียง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list) ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และผลการวิจัยของขอมูล
สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
โดยวิธีหาคารอยละ 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ี เปนการวิเคราะหขอมูลการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด
กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดาน ใชคาเฉล่ีย ( X ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามแบบของ Likert’s Scales จํานวน 40 
ขอ ใชตามเกณฑการศึกษาของ บุญชม ศรีสะอาด (2541, หนา 187) 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     นอยท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     นอย 
  คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     มาก 
  คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     มากท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหแบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร เปน
การวิเคราะหแบบสอบถามเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมูของคําตอบท่ีเหมือนกัน
หรือคลายคลึงกัน จากจํานวนผูบริหารและครู และนําเสนอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
จําแนกเปนรายดาน 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ ตามแนวทางการศึกษา วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, 
หนา 250 - 296) 
 1.  คารอยละ 

   P   =   
n

f x 100 

 
   P แทน   รอยละ 
   f แทน   ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
   n แทน   จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 
 2.  คาเฉล่ีย 

   X    =   
n

fx∑  

 
  เม่ือ X  แทน   คาเฉล่ีย 

   ∑fx แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคาคะแนนท้ังหมด 
   n แทน   จํานวนคะแนนหรือขอมูลท้ังหมด 
 
 3.  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   S.D.   =   ( )
)1n(n

fxfx 22

−
∑−∑  
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  เม่ือ S.D. แทน   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ∑fx2  แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคะแนนยกกําลังสอง 

   (∑fx)2  แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   f แทน   ความถ่ี 
   n แทน   จํานวนขอมูล 
 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวยคาที t – test 

   t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
  เม่ือ t แทน   สัดสวนคาที 
   1X  แทน   คาเฉล่ียของกลุมท่ี 1 
   2X  แทน   คาเฉล่ียของกลุมท่ี 2 
   S1

2  แทน   ความแปรปรวนของกลุมท่ี 1 
   S2

2  แทน   ความแปรปรวนของกลุมท่ี 2 
   n1  แทน   จํานวนคนในกลุมท่ี 1 
   n2 แทน   จํานวนคนในกลุมท่ี 2 
  ใชคานัยสําคัญ .05 
 
 5.  คาความช่ือม่ัน วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, หนา 245) 

   IOC   =   
n

R∑   (Index of item objective congruence) 

 
   IOC แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับเนื้อหาหรือ 
               ระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

   ∑R แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
   n แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
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 6.  คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach) 

   
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

2
t

2
i

S
S

1
1K

Ka
 

 

   
a  แทน   คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

   K  แทน   จํานวนขอสอบ 

   ∑Si
2  แทน   ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   2
tS  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 

 
 


