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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยหลักการและเคร่ืองมือ
ทางจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานครฉบับนี้ใชระเบียบ
วิธีการวิจัย (Research Methodology) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากร ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในพ้ืนท่ี
เขตบางบอนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 8 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานนายผล โรงเรียน บาน
นายสีโรงเรียนบานนายเหรียญ โรงเรียนวัดนินสุขาราม โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) 
โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร และโรงเรียนสถานีพรมแดน 
จํานวน 8 คน และขาราชการครูท่ีสอนในโรงเรียนบานนายผล จํานวน 23 คน โรงเรียนบานนายสี
จํานวน 25 คน โรงเรียนบานนายเหรียญ จํานวน 44 คน โรงเรียนวัดนินสุขาราม จํานวน 18 คน 
โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) จํานวน 43 คน โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค จํานวน 
28 คน โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร จํานวน 118 คน และโรงเรียนสถานีพรมแดน จํานวน 
17 คน รวมทั้งส้ิน จํานวน 316 คน 
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 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการออกแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหาร 12 คน และครู 168 คน 
รวมจํานวน 180 คน โรงเรียนประถมศึกษาเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 โรงเรียน 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครจซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) 
คาความเช่ือม่ัน 95% 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จําแนกตาม สถานภาพในระดับ 
  ปฏิบัติงานของผูบริหาร และครู 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
โรงเรียน ผูบริหาร

โรงเรียน 
ครู ผูบริหาร

โรงเรียน 
ครู 

โรงเรียนพระยามนตธาตุราชศรีพิจิตร 5 118 3 63 
โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ จันแตอุปถัมภ) 4 43 2 23 
โรงเรียนบานนายผล 2 23 1 12 
โรงเรียนบานนายเหรียญ 3 44 2 23 
โรงเรียนบานนายสี 2 25 1 13 
โรงเรียนสถานีพรมแดน 2 17 1 9 
โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค 2 28 1 15 
โรงเรียนวัดนนิสุขาราม 2 18 1 10 

จํานวน 8 โรงเรียน 22 316 12 168 

รวมท้ังส้ิน 338 180 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชเร่ืองการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยหลักการใชหลักจิตวิทยา
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามจํานวน 3 ตอน
ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา   
เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale)      
ตามแบบของ Likert’s Scales จํานวน 40 ขอ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จํานวน 6 ดาน 
 

การสรางเครื่องมือ 
 
 การสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert’s) ตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษา คนควา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยหลักจิตวิทยา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนิยามศัพท 
วัตถุประสงค และกรอบแนวคิด 
 2.  กําหนดทฤษฎีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนดวยการใชจิตวิทยา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  3.  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาแกไข
ขอบกพรองใหมีความถูกตอง ครอบคลุมวัตถุประสงค พรอมท้ังตรวจสอบสํานวนภาษาที่ใชใน
แบบสอบถาม 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีสรางแลวนั้น ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และดานการวัด การประเมินผล (Content Validity and Evaluation) 
 5. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาดานการวัดและ 
การประเมินผลมาแกไขขอพรองแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารและครูโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 6.  ตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 7.  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองแลวไปจัดทําเปนแบบสอบถาม
ฉบับจริงและนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1.  การตรวจความเท่ียงตรงดานเน้ือหาและการวัดการประเมินผล (Content Validity and 
Evaluation) ผูวิจัยสงแบบสอบถามฉบับรางใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ไดแก 
  1.1  ผูเช่ียวชาญดานการวัดการประเมินผล 5 ทานคือ 
   1.1.1  ดร.นิธิภัทธ  บาลศิริ อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
   1.1.2  ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒประสานมิตร 
   1.1.3  ดร.ปยะวรรณ  เลิศพานิช อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วลัยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
   1.1.4  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา  วงษอินทร อาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวลัยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
   1.1.5  นายสุรสิทธ์ิ  บุญเลิศรัตนะกุล รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดบางบอน 
(พิมพ จันแตอุปถัมภ) วุฒิการศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตร สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 2.  การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเน้ือหาและการวัด 
การประเมินผลแลวมาแกไขขอบกพรอง จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารและครู
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน ท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha.coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.94 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยวิธีสอบถามตาม
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  1.  นําหนังสือขออนุญาตจากสํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี   
ถึงผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
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 2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีผูบริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 180 ชุด และ            
เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองได 180 ชุด คิดเปน 100% 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 
 4.  จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางดานสถิติ 
  5.  แบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช
จิตวิทยาในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู รายงานเปนความเรียง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list) ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และผลการวิจัยของขอมูล
สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
โดยวิธีหาคารอยละ 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ี เปนการวิเคราะหขอมูลการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด
กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดาน ใชคาเฉล่ีย ( X ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามแบบของ Likert’s Scales จํานวน 40 
ขอ ใชตามเกณฑการศึกษาของ บุญชม ศรีสะอาด (2541, หนา 187) 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     นอยท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     นอย 
  คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     มาก 
  คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายความวา ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     มากท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหแบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร เปน
การวิเคราะหแบบสอบถามเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมูของคําตอบท่ีเหมือนกัน
หรือคลายคลึงกัน จากจํานวนผูบริหารและครู และนําเสนอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
จําแนกเปนรายดาน 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ ตามแนวทางการศึกษา วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, 
หนา 250 - 296) 
 1.  คารอยละ 

   P   =   
n

f x 100 

 
   P แทน   รอยละ 
   f แทน   ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
   n แทน   จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 
 2.  คาเฉล่ีย 

   X    =   
n

fx∑  

 
  เม่ือ X  แทน   คาเฉล่ีย 

   ∑fx แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคาคะแนนท้ังหมด 
   n แทน   จํานวนคะแนนหรือขอมูลท้ังหมด 
 
 3.  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   S.D.   =   ( )
)1n(n

fxfx 22

−
∑−∑  
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  เม่ือ S.D. แทน   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ∑fx2  แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคะแนนยกกําลังสอง 

   (∑fx)2  แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   f แทน   ความถ่ี 
   n แทน   จํานวนขอมูล 
 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวยคาที t – test 

   t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
  เม่ือ t แทน   สัดสวนคาที 
   1X  แทน   คาเฉล่ียของกลุมท่ี 1 
   2X  แทน   คาเฉล่ียของกลุมท่ี 2 
   S1

2  แทน   ความแปรปรวนของกลุมท่ี 1 
   S2

2  แทน   ความแปรปรวนของกลุมท่ี 2 
   n1  แทน   จํานวนคนในกลุมท่ี 1 
   n2 แทน   จํานวนคนในกลุมท่ี 2 
  ใชคานัยสําคัญ .05 
 
 5.  คาความช่ือม่ัน วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, หนา 245) 

   IOC   =   
n

R∑   (Index of item objective congruence) 

 
   IOC แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับเนื้อหาหรือ 
               ระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

   ∑R แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
   n แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
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 6.  คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach) 

   
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

2
t

2
i

S
S

1
1K

Ka
 

 

   
a  แทน   คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

   K  แทน   จํานวนขอสอบ 

   ∑Si
2  แทน   ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   2
tS  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 

 
 


