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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
    พ.ศ. 2493 มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานธุรกิจเปนครั้งแรก โดยใชกับงานประจํา
เฉพาะงาน เชน บัญชีเงินเดือน จัดพิมพใบเสร็จตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะเปนการประมวลผลรายการ 
(transaction processing) ซ่ึงเรียกวา การประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส(Electronic Data 
Processing – EDP) ตอมาใน พ.ศ.2503 เกิดระบบปฏิบัติการที่ใชโปรแกรมการจัดการและควบคุม
ระบบปฏิบัติการ ในชวง พ.ศ. 2505-2513 คําวา Management Information Systems ถูกใชใน
วงจํากัด คือโปรแกรม   ที่ใชในการผลิตเอกสารรายงานประจํางวด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวย
ผูบริหารในการตัดสินใจ เชน การพิมพรายงานงบดุลบัญชีของลูกคาใหผูจัดการฝายตาง ๆ ใชในการ
ตัดสินใจ อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศในยุคแรก ๆ มีขอจํากัดไมยืดหยุน ใชขอมูลจากการ
ประมวลผลรายการเทานั้น ระบบสารสนเทศที่ใชชวยในการตัดสินใจ เร่ิมตั้งแตป 2513 และตอมามี
พัฒนาการตาง ๆ ทั้งไมโครคอมพิวเตอร อุปกรณแสดงผลเชิงโตตอบ ซอฟตแวรที่ใชงาย และ
พัฒนาการดานเทคโนโลยีฐานขอมูล ชวยใหระบบสารสนเทศที่ใชงายและดีกวาเดิม 
  พ.ศ. 2523  เปนตนมา ความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารขอมูล
เปนไปอยางรวดเร็ว การใชคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลขอมูลเปนไปอยางกวางขวาง มีการสงถาย
ขอมูลระหวางกันเปนจํานวนมาก เกิดการประยุกตงานดานตาง ๆ เชน ระบบการโอนถายเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต การจองตั๋ว การซื้อสินคา การติดตอสงขอมูล เชน โทรสาร 
(facsimile)ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(electronic mail) โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมี
บทบาทเพิ่มมากขึ้น  พ.ศ. 2526  มีการวิจารณถึงปญหาของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวาไม
เหมาะสมสําหรับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงตองกําหนดกลยุทธ นโยบาย และทิศทางขององคการ ดังนั้น
จึงตองมีการใชขอมูลทั้งภายในและภายนอกมาใชจัดทําระบบสารสนเทศดวย เชน สภาพเศรษฐกิจ 
คูแขง ฯลฯ  พ.ศ. 2528 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหวิชา
คอมพิวเตอรเปนวิชาเลือกของหมวดวิชาคณิตศาสตร ประกอบดวย 2 รายวิชา คือ ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และการเขียนโปรแกรมภาษาเบสิก ตอมา พ.ศ. 2532 และ พ.ศ. 2541 มีการ
เปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมหลักสูตรทางดานคอมพิวเตอรอีกหลายวิชา และจัดกลุมอยูในวิชาอาชีพ
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สาขาคอมพิวเตอร  เหตุผลสําคัญ ปจจุบันความเปนอยูและกิจวัตรในชีวิตประจําวันของมนุษยใน
สังคม มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีมากขึ้น ทําใหเทคโนโลยีเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งของ
มนุษย ซ่ึงมนุษยไดรับความสะดวกสบายและประสบความสําเร็จในงานดานตาง ๆ โดยเฉพาะ  
ทางดานอุตสาหกรรม และทางดานพาณิชยกรรม  ซ่ึงสวนใหญใชกลไกการควบคุมอัตโนมัติทํางาน 
เชน การดําเนินงานผลิต การตรวจสอบ การควบคุม ฯลฯ การทํางานเหลานี้อาศัยระบบการควบคุม
ดวยคอมพิวเตอร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มเกิดขึ้นเมื่อไมนาน ประมาณ พ.ศ. 2500 เทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังไมแพรหลายนัก จะมีเพียงการใชโทรศัพทเพื่อการติดตอส่ือสารและเริ่มมีการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยประมวลผลขอมูล งานดานสารสนเทศอื่น ๆ สวนใหญยังคงเปนงานภายในสํานักงานที่ยังไมมี
อุปกรณและเครื่องมือดานเทคโนโลยีมาชวยงาน เมื่อมีการประดิษฐคิดคนอุปกรณชวยงาน
สารสนเทศมากขึ้น เชน เครื่องถายสําเนาเอกสาร เครื่องพิมพดีดไฟฟา เครื่องโทรสาร และเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร อาชีพของประชากรก็ปรับเปลี่ยนมาสูงานดานสารสนเทศมากขึ้น งานดาน
สารสนเทศมีแนวโนมขยายตัวคอนขางสดใส เพราะเทคโนโลยีดานนี้ไดรับการสงเสริมสนับสนุน
อยางเต็มที่ดวยการพัฒนาคนควาวิจัยใหเกิดผลิตภัณฑใหมมาตอบสนองความตองการของมนุษยอยู
ตลอดเวลา  ทุกวันนี้ธุรกิจภาคเอกชนที่มีขนาดใหญและขนาดเล็กตองการสารสนเทศดวยเหตุ
ผลตาง ๆ กัน ในการทําธุรกิจ บริษัทและผูบริหารตองการสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ        
การตัดสินใจ และการแกปญหา หากไมมีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะตองตัดสินใจหรือ
แกปญหาการตัดสินใจอาจจะผิดพลาดและกอใหเกิดความเสียหายได ดวยเหตุนี้การจัดเก็บ
สารสนเทศที่ถูกตองและเหมาะสมเอาไวอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถสืบคนมาใชไดเมื่อ
จําเปน จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการที่จะทําใหบริษัทบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 
 สารสนเทศ มีความเกี่ยวของกับธุรกิจในวงกวาง มีการนําคอมพิวเตอรมาใชทํากิจกรรม 
ตาง ๆ แลวสรางเปนฐานขอมูลเพื่อสะดวกในการเก็บรักษา การใชขอมูลรวมกัน และการปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัย ระบบสารสนเทศที่นํามาใชในกิจกรรมทางธุรกิจที่สําคัญ ๆ คือ ระบบสารสนเทศ
ทางการตลาด ระบบสารสนเทศเทศทางการผลิต ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระบบสารสนเทศ
ทางการเงิน และระบบสารสนเทศทางการจัดการทรัพยากรมนุษย  
 เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวัน สังเกตไดจากการนําคอมพิวเตอร
สวนบุคคลมาใชในสํานักงาน การจัดทําระบบฐานขอมูลขนาดใหญ การใชอุปกรณอํานวยความ
สะดวกที่ประกอบดวยช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส แสดงวา เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร เพื่อ
การคํานวณและเก็บขอมูลไดแพรหลายไปทั่วทุกแหง เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการ
แขงขันดานธุรกิจและการขยายตัวของบริษัท มีผลตอการใหบริการขององคการและหนวยงาน และ
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มีผลตอการประกอบกิจในแตละวัน  แมวาการพัฒนาระบบสารสนเทศสวนใหญจะมีจุดมุงหมาย
เพื่อชวยประกอบการทํางาน และ ชวยในการตัดสินใจแกปญหา นอกจากนี้ยังมีการสรางระบบ
สารสนเทศเพื่อใหบริษัทและหนวยงานใชสําหรับการวางแผนพัฒนาบริษัทและหนวยงานในระยะ
ยาว เรียกระบบสารสนเทศแบบนี้วา ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System 
หรือ SIS) 
 ธุรกิจภาคเอกชนไดเล็งเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศมานานแลว หลายแหงได
พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใชงานไดมากบางนอยบางตามความระดับสามารถ และความตองการ 
ปจจุบันธุรกิจภาคเอกชนที่ยังไมไดใชระบบสารสนเทศ  เร่ิมสนใจพัฒนาขึ้นใชมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะ 
 1.  ผูบริหารเริ่มตระหนกัถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบสารสนเทศ 
 2.  คอมพิวเตอรมีความสามารถมากขึ้นในขณะที่ราคาถูกลง 
 3. โปรแกรมมีความสามารถมากขึ้นและทํางานไดหลายแบบ 
 4.  ระบบโทรคมนาคมมีความรวดเร็ว  และเชื่อถือ  ไวใจได  ทําใหหนวยงานเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บไดอยางกวางขวาง 
 5.  การขยายตัวของระบบอินเทอรเน็ตทําใหเกิดโอกาสใหม ๆ ในการทําธุรกรรมทาง
อินเทอรเน็ต หรือที่เรียกวาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 6.  พนักงานทีรู่จักใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากขึน้ 
 ผูบริหารตองคํานึงถึงความสอดคลองระหวางการดําเนินธุรกิจ เทคโนโลยี และการ
ตัดสินใจที่ตองกระทําอยางสอดคลองกัน ปจจุบันผูบริหารตองประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การตัดสินใจทางธุรกิจขององคการอยางมีประสิทธิเพื่อใหเกิดวิสัยทัศนและสรางโอกาสในการ
ประยุกตใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ผูบริหารตองสามารถจัดการกับเทคโนโลยีอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบงเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  กําหนดกลยุทธองคการที่ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  กําหนดแผนงานสารสนเทศระดับองคการและการดําเนินงาน กําหนดโครงสราง
หนวยงานสารสนเทศ 
 3. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศขององคการ(information system 
infrastructure)    เชน  อุปกรณ  ชุดคําสั่ง ระบบสื่อสารและจัดการขอมูล ระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดศักยภาพ  และความยืดหยุนในการปรับตัวของงานสารสนเทศใน
องคการ  
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 4.  กําหนดรายละเอียดการดําเนินงานภายในองคการ พรอมทั้งพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
มีความพรอมตอการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประสิทธิรูปที่และประสิทธิผลสูงสุดแก
องคการ 
 ดังนั้น  ผูวิจัยซ่ึงเปนผูบริหารของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเคมีอุตสาหกรรมจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาคนควาถึงผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงนับวาเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันที่ธุรกิจแตละประเภทจําเปนจะตองมีระบบ
สารสนเทศเขามาเกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
                    

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
   1.  เพื่อศึกษาผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริม
การตลาดของบริษัท อันซิ่ง อินดัสทรี จํากัด 
   2.  เพื่อเปรียบเทียบผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการ
สงเสริมการตลาดของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล  
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
  ผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริมการตลาดของ
พนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
  1. ขอบเขตดานประชากร 
       ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก  พนักงานที่ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบ
สารสนเทศในการจัดการการผลิต  จํานวน 150 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน 
  2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
       2.1  ตัวแปรอิสระ  (independent variable) แบงออกเปน 
  2.1.1  สถานภาพสวนบุคคล   ไดแก  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน และ
สายงานที่ปฏิบัติ 
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                 2.1.2  ผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต แบงออกเปน 
นโยบายขององคกร  ภาวะเศรษฐกิจ  และการสงเสริมการตลาด 
       2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก  ผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
จัดการการผลิตและการสงเสริมการตลาด 
  3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
                           ระหวางเดือนมีนาคม  ถึง  พฤษาคม  พ.ศ. 2553 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองนี้  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศของ
ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548) มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

    ตัวแปรอิสระ                                                                 
 

 

 
 
 
 
  
  

 
 
  

สถานภาพสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดับการศึกษา 
-  อายุงาน 
-  สายงานที่ปฏิบัติ ผลการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการ
จัดการการผลติและการ

สงเสริมการตลาด 
การนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการ
การผลิต 

- นโยบายขององคกร   
- ภาวะเศรษฐกิจ   
- การสงเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม 

 
 
 
ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 การบริหารจัดการ  หมายถึง  กระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ การกระตุน
และการควบคุมใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยใชทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล                         
 ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS)  หมายถึง  ระบบแบบเฉพาะเจาะจง
ชนิดหนึ่ง  ซ่ึงอาจกลาวไดวา  เปนกลุมของสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวของกันในการ
เก็บ(นําเขา)  จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร(แสดงผล) ขอมูลและสารสนเทศและสนับสนุน
กลไกของผลสะทอนกลับ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค  ไดแก 
 - ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail) หมายถึง ไปรษณียที่สงผานกันภายในเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสชวยใหติดตอกับบุคคลอื่นไดอยางรวดเร็วเปนโปรแกรม
ประยุกตที่มีผูใชงานมากที่สุด เมื่อเทียบกับโปรแกรมอื่น ๆ ในอินเตอรเน็ต สําหรับการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสในระบบ  Unix  มีโปรแกรมที่ใชสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสอยูหลายโปรแกรม อาทิ
เชน Mail, Pine เปนตน ในระบบปฏิบัติการ Windows ไดมีการพัฒนาโปรแกรมที่ใชงานกับ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่เปนแบบ GUI : Graphic User Interface ซ่ึงสามารถใชงานไดอยางสะดวก
รวดเร็ว เชน โปรแกรม Internet mail ของ Microsoft Internet Explorer หรือโปรแกรม Internet mail 
ของ Netscape เปนตน 
 - ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System หรือ SIS)  หมายถึง ระบบ
สารสนเทศ (Information System) ที่ใชงานในทุกระดับขององคการ เชน TPS, MIS, DSS, ESS 
ฯลฯ ที่มีการเปลี่ยนแปลงเปาหมาย กระบวนการ การผลิตสินคาและบริการ หรือความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม เพื่อชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย ตามกลยุทธที่องคการไดกําหนดไว  องคการมักใช
ระบบ SIS จะชวยใหไดมาซึ่งขอไดเปรียบทางการแขงขัน ซ่ึงองคการอาจพัฒนา IS ที่ใชอยูเดิมให
เปน SIS ไดโดยเปลี่ยนกระบวนการทํางาน เชน ใช Barcode การใชระบบ Electronic เปนตน 
 - E-Commerce หรือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ในทุกๆ ชองทางที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส เนนที่การขายเปนหลัก ตัวอยางเชน การซื้อขายสินคาและ
บริการ การโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนทางโทรศัพท ทางโทรทัศนทางวิทยุ หรือ
แมแตทางอินเทอรเน็ต เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยลดคาใชจาย และเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคกร โดยทําการลดบทบาทของความสําคัญขององคประกอบทางธุรกิจลง  เชน ทําเลที่ตั้ง 
 -  การประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Processing – EDP) หมายถึง 
การประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงงานที่ เหมาะสมกับการประมวลผลดวยเครื่อง

 6 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

คอมพิวเตอร คือ งานที่มีลักษณะเปนงานที่มีปริมาณมากๆ ตองการความเร็วในการประมวลผล และ 
ตองการความละเอียดและความถูกตองของงานสูงในงานที่มีขั้นตอนยุงยาก ซับซอน หรือมีลักษณะ
ที่ทํางานแบบเดิมซํ้ากันหลายๆ รอบ และมีการคํานวณที่ยุงยากซับซอน 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการทางดานการติดตอส่ือสารทาง
การตลาดระหวางผูซ้ือ ผูขาย และผูเกี่ยวของในกระบวนการซื้อ เพื่อเปนการใหขอมูล ชักจูงใจ หรือ
ตอกย้ําเกี่ยวกับผลิตภัณฑและตรายี่หอ รวมทั้งเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
 - การโฆษณาหมายถึง การสื่อสารแบบทางเดียวที่มีประสิทธิภาพสําหรับตลาดแบบ
มวลชน มีลักษณะเปนการเสนอขาวสาร ทําใหเกิดการรับรู สรางสรรคความรูสึกที่ดีตอสินคา และ
ทําสรางการเรียนรูเรงเราใหเกิดการซื้อ  
 - การสงเสริมการขาย หมายถึง การสื่อสารทางเดียวเกี่ยวกับเนื้อหาที่นาสนใจเฉพาะอยาง
ทําใหเกิดแรงจูงใจระยะสั้น ๆ  มีวัตถุประสงคทําใหเกิดการรับรู  การเรียนรูและแนะวิธีการใชสินคา  
 - การขายดวยพนักงานขาย  หมายถึง การสื่อสารสองทางที่มีคุณภาพสูง โดยผานการ
พูดคุย หรือช้ีแนะการใชสินคาตอผูบริโภคแตละคนโดยตรง มีลักษณะเปนการเสนอขาวสารขอมูล
พิเศษใหกับผูที่จะเปนลูกคา 
 - การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารทางเดียวเกี่ยวกับขาวสารในเชิงพานิชของ
สินคาผานสื่อสาธารณะ มีลักษณะเปนการเสนอขาวผลิตภัณฑใหม การประเมินผลิตภัณฑ มี
วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการรับรู การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ สนับสนุนการตัดสินใจ  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
                    1. ประชากรในองคกรสามารถศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบริหารงานบริษัท ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเปรียบเทียบ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และ
ความไดเปรียบทางการแขงขัน สําหรับนํามาปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการให
สามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพได 
 2. ประชากรในองคกรสามารถศึกษาประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น และนําระบบสารสนเทศมา
ใชในการบริหารงานของบริษัท   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได  
 3. ประชากรในองคกร สามารถศึกษาปญหาและปจจัยสําคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจเพื่อเตรียมความพรอมขององคประกอบของระบบ ซ่ึงจะชวย
ลดปญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใชงานได 
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