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บทที่  2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 การศึกษา เร่ือง  ผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริม
การตลาดของบริษัท อันซ่ิง อินดัสทรี จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดองคการ 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ณัฐฐินันท  นาพลเทพ (2550)ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศคือ เทคโนโลยี
สองดานหลัก ๆ ที่ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม
ที่ผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตาง ๆ 
ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
 วิโรจน ฤกษศิริ (2550, หนา 15)ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปน
เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการรวบรวมขอมูลการจัดเก็บขอมูล 
การประมวลผล การพิมพการสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไป
ถึงเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดระบบการใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล 
 ลัดดา โกรติ (2548, หนา 9) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่
ใชคอมพิวเตอรและเครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของที่นํามาใชในการจัดสรางระบบสารสนเทศ โดยใช
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ในการรวบรวมขอมูล บันทึก จัดเก็บ ประมวลผล คนหา คนคืน แสดงผล ส่ือสารขอมูลหรือเผยแพร
สารสนเทศ  ประกอบดวยเทคโนโลยีหลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
 สมคิด บางโม (2540, หนา29)  กลาววา ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบการเก็บ
รวบรวมขอมูล (data)   และการจัดกระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ (information) เพื่อประโยชนใน
การบริหารงาน ประกอบการวินิจฉัยส่ังการตามความตองการของผูบริหาร และเพื่อประโยชนใน
การปฏิบัติงาน 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2543, หนา 215)  อธิบายวา สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลขาวสาร 
ความรูตางๆที่ไดรับการสรุป คํานวณ จัดเรียงหรือประมวลแลว จากขอมูลตางๆที่เกี่ยวของอยางเปน
ระบบตามหลักวิชาการ จนไดเปนขอความรู   เพื่อนํามาเผยแพร และใชประโยชนในงานดานตาง ๆ  
 สุชาดา กีระนันทน(2541, หนา 37) กลาววา ระบบสารสนเทศ (information system) 
หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยสวนตางๆ  ไดแก ระบบคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร  ซอฟทแวร  
ระบบเครือขาย  ฐานขอมูล  ผูพัฒนาระบบ  ผูใชระบบ  พนักงานที่เกี่ยวของ และผูเชี่ยวชาญในสาขา  
ทุกองคประกอบนี้ทํางานรวมกันเพื่อกําหนด รวบรวม จัดเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล เพื่อสราง
สารสนเทศ   และสงผลลัพธ  หรือสารสนเทศที่ไดให ผูใช  เพื่อชวยสนับสนุนการทํางาน                
การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะหและติดตามผลการดําเนินงานของ
องคกร 
 สุมาลี เมืองไพศาล (2533, หนา 2) กลาววา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือ MIS 
หมายถึง ระบบประมวลผลขอมูลโดยระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจะสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหาร 
และหนาที่การตัดสินใจขององคการ 
 สรุปไดวา สารสนเทศ  เปนขอมูลขาวสารที่ไดจากการนําขอมูลดิบที่ไดผานการ
ประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง และสรุปใหอยูในรูปที่มีความหมาย สามารถนําไปใชประโยชนใน
การดําเนินการตางๆ โดยใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดเก็บ บันทึก ออกผลลัพธใน
รูปแบบตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนในการวางแผนการปฏิบัติงาน การวินิจฉัยส่ังการตามความตองการ
ของผูบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ไดรับการประมวลผลแลว 
ดวยวิธีการตางๆกันนํามาใชประโยชน 
                    แหลงขอมูล มี 2 แหลง  คือ  (วาสนา สุขกระสานติ , 2545 , หนา 17) 
 1. แหลงขอมูลภายในองคกร - เปนขอมูลที่เกิดขึ้นภายในองคกร สามารถนําขอมูลมา
ผลิตเปนสารสนเทศ ที่ใชภายในองคกรได  
 2. แหลงขอมูลภายนอกองคกร - เปนขอมูลที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร นํามาผลิตเปน
สารสนเทศ เพื่อใหผูบริหารสามารถกําหนดการปฏิบัติการ  
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 ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลทั้งสองแหลง สามารถใช วิธีการรวบรวมได 2 รูปแบบ คือ  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูใชจะตองเก็บรวบรวมขอมูลเอง โดยวิธีการตาง ๆ  
             2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ผูอ่ืนรวบรวมไวแลวนํามาใชประโยชน  
                    ความสําคัญของสารสนเทศ 

   องคการตางๆไดพัฒนาแผนงานและกลยุทธดานสารสนเทศ เพื่อใชสนับสนุนการ
ตัดสินใจและความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการนําระบบสารสนเทศมา
ประยุกตใชในงานธุรกิจ  ดังนี้  (นันทา วิทวุฒิศักดิ์, 2542, หนา 25) 

    1. การทาทายของเศรษฐกิจโลก สารสนเทศ คือ อํานาจ และการรูจักคูแขงขัน และลูกคา 
เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการดําเนินงานธุรกิจประสบความสําเร็จ 
    2. การแขงขันทางการคาจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ไรขีดจํากัด 
และการทําธุรกิจ มีความเปนอิสระเสรีมากขึ้น สงผลใหการแขงขันทางการคา มีความรุนแรงมาก
ขึ้น 
               3. การขยายเครือขายทางการคา การเปลี่ยนแปลงคานิยม    และวัฒนธรรมการบริโภค
สินคาของผูบริโภค  ทําใหการดําเนินงานธุรกิจในรูปแบบตางๆ  ตองปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง    
ใหสอดคลองกับความตองการที่ เพิ่มขึ้นของผูบริโภค รูปแบบธุรกิจที่แตเดิมมีการซ้ือ-ขาย          
และใหบริการภายในประเทศที่ผลิตสินคาเทานั้น ไดมีการขยายตลาดไปยังสาขาตางๆ รูปแบบที่
ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  คือ  ธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) และธุรกิจออนไลนในลักษณะ
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
  4. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระจายไปยังผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  สะดวก  และรวดเร็ว ทําใหแตละองคการตางๆ ได
นําเทคโนโลยีทันสมัยมาประยุกต   เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ เพื่อสรางโอกาส
ทางธุรกิจ   ใหบริการลูกคา    และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
 การนําเทคโนโลยีมาใชในงานธุรกิจ 

    ปจจุบัน หนวยงานธุรกิจจํานวนมากไดนําเทคโนโลยีมาใชงานธุรกิจ เพื่อชวยในการ
ปฏิบัติงานในสํานักงาน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสะดวกขึ้น ดังนี้ (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2543, 
หนา 18) 

 1. งานพิมพเอกสารโดยใชคอมพิวเตอรพิมพ เอกสารตาง ๆ แทนเครื่องพิมพดีด 

 2. งานฐานขอมูล ใชคอมพิวเตอรเพื่อรวบรวม ประมวลผล และจัดเก็บขอมูลตาง ๆ  
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 3. งานติดตอส่ือสารโดยใชคอมพิวเตอรเพื่อการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูล   ทั้ง
ภายใน   และภายนอกสํานักงาน   โดยตอพวงกับเทคโนโลยีส่ือสาร เชน เครื่องโทรศัพท  
เครื่องโทรสาร   และเทคโนโลยีสํานักงาน  เชน  เครื่องถายเอกสาร  เปนตน 

 4. งานดานการเงินและการบัญชี   เชน การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทําบัญชี
เงินเดือน เปนตน 
 การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในระบบสารสนเทศ 

    ระบบสารสนเทศ หมายถึง การนํากระบวนการของระบบคอมพิวเตอรประกอบดวย
เทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอฟทแวร การจัดการฐานขอมูล และเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร มา
ใชในการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และนํามาประมวลผลใหไดสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน   หรือการตัดสินใจของผูบริหารดานตางๆ ซ่ึงจะสงผลตอความ
ไดเปรียบในดานการคา และคุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม ซ่ึงในที่นี้จะขอกลาวถึง การนํา
คอมพิวเตอรไปใชงานดานตาง ๆ  ดังนี้   (ชัชวาล วงษประเสริฐ, 2548, หนา 36 - 37) 
 ดานขาวสารขอมูล 
                ในเว็บไซตตาง ๆ มักมีการนําเสนอขาวที่นาสนใจหลายอยาง เชน ผูใชบางคนไมมีเวลา
ซ้ือหนังสือพิมพมาอาน เพื่อติดตามขาวสารบานเมืองหรือขาวคราวทั่ว ๆ ไป ทั้งในและตางประเทศ
ก็สามารถหาขาวสารตาง ๆ ที่ตองการไดจากเว็บไซตมากมายในอินเตอรเน็ท หรือแมแตการสืบคน
ขอมูลที่ตองการทราบจากเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับขอมูล หรือแมแตผูใชอยากทราบดวงชะตา  
การทองเที่ยว  อุณหภูมิ  ลักษณะดินฟาอากาศ  การเมือง   การคา ฯลฯ   สามารถหาดูไดจากเว็บไซต
ที่เกี่ยวของได  การทําธุรกิจในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาทําธุรกิจบนระบบ
อินเตอรเน็ตกันอยางกวางขวาง ซ่ึงเรียกวา E-Commerce โดยผูขายจะสรางเว็บไซตที่แสดงรายการ
สินคาที่มีอยูพรอมราคา    หรืออาจแสดงรูปแบบของสินคา เพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจซื้อ เมื่อลูกคา
เขาไปในเว็บไซตที่มีการเสนอขายสินคาและตองการซื้อสินคาดังกลาว  จะทําการสั่งซื้อผานระบบ
อินเตอรเน็ตดังกลาว ซ่ึงการจายเงินในธุรกิจ จะชําระเงินโดยการโอนเงินผานทางธนาคาร จายทาง
paysbuy จายทาง paypal หรือ โดยผานบัตรเครดิตซึ่งเมื่อผูซ้ือส่ังซื้อสินคาแลว ตองแจงรหัสบัตร
เครดิต รวมทั้งชื่อบัตรเครดิต  เพื่อใหผูขายไดตรวจสอบจํานวนเงินและคุณสมบัติไปยังธนาคาร 
หรือสถาบันการเงินตนสังกัดของผูถือบัตรเครดิตนั้นวา เพียงพอสําหรับคาสินคาที่ส่ังซื้อนั้นหรือไม  
ถามี ก็จะทําการจัดสงสินคาไปใหและแจงไปยังธนาคาร หรือสถาบันการเงินตนสังกัด เพื่อใหตัด
ยอดเงินในบัตรเครดิตนั้น การทําธุรกิจในลักษณะนี้ยังกอใหเกิดธุรกิจอีกประเภทหนึ่งบน
อินเตอรเน็ท คือ การทําธุรกิจระบบ  E-Banking ซ่ึงทําใหการซื้อขายสินคาบนอินเตอรเน็ทมีความ
สะดวกสบายมากขึ้น  โดยเฉพาะในปจจุบันชาวไทยที่ไปอยูตางประเทศสามารถที่จะเขาเว็บไซต
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ของรานคาตาง ๆ เชน รานขายดอกไมเพื่อส่ังซ้ือดอกไมใหเพื่อน หรือญาติในเมืองไทย หรือ
แมกระทั่งไดรับขาวคราวการเสียชีวิตของญาติมิตร ก็สามารถสั่งซื้อพวงหรีดจากเว็บไซต เพื่อให
นําไปสงยังงานศพของญาติมิตรไดอีกดวย   นับวาเปนการสงขาวหรือสงความรูสึกในโอกาสตาง ๆ 
ใหแกกันไดอยางงายดาย   ปจจุบัน  นักธุรกิจบางคน  หรือพนักงานบริษัทก็สามารถทํางานอยูที่บาน
ผานอินเตอรเน็ท  โดยไมตองเดินทางมาทํางานที่บริษัท   เพื่อเปนการประหยัดเวลาไดอีกทางหนึ่ง
ดวย 
 ดานการติดตอส่ือสาร 
 การติดตอส่ือสารในอินเตอรเน็ท กําลังเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบันโดยเฉพาะผูที่มี
บุตรหลาน ญาติพี่นองอยูที่ตางประเทศสามารถที่จะนัดคุยกัน ผานอินเตอรเน็ทได โดยเสียคาใชจาย
นอยกวาคาโทรศัพททางไกล  สําหรับผูที่เปนนักเรียน นักศึกษา หรือผูที่อยูในวัยรุนตองการเพื่อน
ใหม  สามารถที่จะ Chat เขาไปคุยกับเพื่อนใหม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู และทัศนคติกับเพื่อนใหม
ได หรือบริการยอดฮิตของกลุมวัยรุนในปจจุบัน คือ การใชบริการติดตอส่ือสารผานอินเตอรเน็ท
โดยสงขอความทางมือถือ  สงอีเมลกันอยางกวางขวาง  เปนตน 
 งานเก็บเอกสาร ขอมูล 
 คอมพิวเตอร  มีสวนชวยลดภาระใหกับบุคลากรในการเก็บเอกสารเปนอยางมาก 
สามารถที่จะใชแผนดิสเก็ตเก็บขอมูลในตูเอกสาร 1 ตูไดอยางเปนระเบียบ และถูกตองไดทั้งหมด 
และเมื่อตองการคนหาเอกสารก็สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ทําใหประหยัดเวลาคาใชจาย รวมทั้ง
ประหยัดเนื้อที่  และบุคลากรในการเก็บเอกสารไดดวย 
 งานดานเอกสารการพิมพ 
 คอมพิวเตอรสามารถชวยงานดานเอกสารไดดี เพราะสามารถกําหนดรูปแบบ ขนาดของ
ตัวอักษรได   สามารถจัดรูปแบบในการพิมพใหตรงกันได ชวยใหงานดานเอกสารการพิมพมี
รูปแบบที่สวยงาม ลดการซ้ําซอนของการพิมพได  เชน การออกหนังสือเวียนที่มีขอความเหมือนกัน 
เพราะคอมพิวเตอรสามารถที่จะทํางานซ้ําๆกันไดหลายๆครั้งตามที่ผูใชตองการ 

 งานดานอุตสาหกรรม 
 คอมพิวเตอร  มีสวนชวยเกี่ยวกับการควบคุมการผลิตในดานคุณภาพ โดยนําขอมูลที่
เกี่ยวกับคุณภาพตัวอยางผลิตภัณฑ  มาคํานวณเปรียบเทียบกับคุณภาพมาตรฐานที่วางไววา 
ผลิตภัณฑของเราไดมาตรฐานหรือไมเพียงใด นอกจากนี้ยังใชคอมพิวเตอรชวยในการควบคุม
กระบวนการผลิต เชน การควบคุมใหสวนผสมที่ถูกตอง ควบคุมอุณหภูมิ ฯลฯ การควบคุม
กระบวนการผลิตนี้มีผลใหเพิ่มผลผลิตทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ และยังสามารถลดตนทุนการผลิต
ไดดวย 
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  ความจําเปนท่ีตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในธุรกิจ    
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา องคกรธุรกิจในปจจุบัน และอนาคตมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ตางจากองคกรธุรกิจแบบเดิม เหตุผลตางๆที่จําเปนตองนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาในธุรกิจ คือ (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547, หนา 48) 
 1.โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล  และเครือขาย
คอมพิวเตอร  องคการตางๆ  ทั้งองคกรธุรกิจ และ องคการที่ไมใชธุรกิจไดปรับตัวเชื่อมโยงขอมูล 
เขาดวยกันแลวเปนสวนใหญ   องคกรใดที่ไมเชื่อมโยงขอมูลถึงกันจะดําเนินธุรกิจไดลําบาก จึงตอง
นําเอาเทคโนโลยีเขาไปเปนสวนหนึ่งขององคกร  ตลอดจนขอบังคับทางกฎหมายในบางเรื่อง อาจมี
การบังคับใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการควบคุม  เชน การขออนุญาตจดทะเบียน การคาและ 
การภาษี ในอนาคตทุกองคกรการคาอาจตองถูกบังคับใหเชื่อมโยงขอมูลการขายและสินคาคงคลัง    
เพื่อการจัดเก็บภาษีผานเครื่องบันทึกเงินสด 
 2. องคกรธุรกิจในอนาคตมีการแขงขันสูง ทุกองคกรตองการเขาถึงผูบริโภคของตัวเอง
ดวยความแตกตางจากคูแขงใหมากที่สุด (customer approach with differentiated products and 
services) ดวยสินคา และบริการที่ราคาถูกดวยความรวดเร็ว และคุณภาพดีเทาที่ลูกคาตองการ     
และระบุไดดวยตนเอง (customization)  ซ่ึงปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อประโยชนใหแตละ
องคกรสามารถทําธุรกิจอีเล็กทรอนิกสได เชน การซื้อขายสินคาและทําธุรกรรมผานเว็บไซต หรือ
การพาณิชยอีเล็กทรอนิกส (e-commerce) 
 3. องคกรตองมีการปรับตัวและออกแบบองคกรใหม  เพราะถูกผลกระทบจากแรงกดดัน 
ในหลายดาน ไดแก  แรงกดดันจากเทคโนโลยี  แรงกดดันจากสังคม และแรงกดดันจากตลาด หรือ
ลูกคา  การปรับตัวขององคกรในการนํา IT เขามาใช เพราะตองการสนับสนุนและใหบริการ
บุคลากรในองคกร เชน ผูบริหาร พนักงาน ทั้งที่อยูในสถานที่เดียวกันหรือตางสาขากัน              
และตองการปรับตัว เพื่อการตอบสนองสังคมและองคกรได เชน การใหบริการลูกคาหลังขาย           
การติดตามตรวจสอบการใชบริการของลูกคา หรือการสรางความมั่นใจใหผูใชในดานจริยธรรม 
การลักลอบขโมยขอมูล  หรือความลับตางๆ  หรือการนํา IT ไปใชในทางที่ผิด 
 4. องคกรสมัยใหมตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของโลก และแสวงหาโอกาสทาง 
การตลาด การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาขอมูลทางการตลาด เปนการเพิ่ม                  
ขีดความสามารถในการแสวงหาลูกคา ทั้งในและตางประเทศ 
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 5. องคกรจําเปนตองใช IT  เพื่อชวยเสริมกลยุทธในการแขงขัน ทั้งในระดับประเทศ 
ภูมิภาค   และระดับโลก รวมถึงกลยุทธทางการตลาด  กลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ         
การกระจายสินคา  หรือสงมอบสินคาตามกําหนด   การโฆษณาและการสงเสริมการขาย การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การวางแผนการผลิต การวิจัย  เปนตน 
 6.  องคกรตองประสานงาน แลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปน ทั้งระหวางผูรวมงาน ระดับ      
ช้ันงาน  ระหวางสาขา  (OIS) ระหวางองคกร (I-OIS) เชน การสงขอมูลยอดขายประจําวันถึง
หัวหนางาน การบัญชาการ ส่ังงานผาน e-mail หรือ มือถือ การแจงสตอกในคลังสินคาไปยังลูกคา  
หรือตัวแทนจําหนาย การสั่งสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
                  

  ความหมายของการบริหารจัดการ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา 39)    ใหความหมาย การบริหารไววา  การบริหารงาน    
ของหนวยงานภาคธุรกิจ ซ่ึงเรียกวา การบริหารธุรกิจ (business administration) หรือการบริหาร
ภาคเอกชนหรือการบริหารของหนวยงานของเอกชน ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้ง เพื่อการ
แสวงหากําไร หรือการแสวงหากําไรสูงสุด (maximum profits) ในการทําธุรกิจ การคาขาย  การ
ผลิตอุตสาหกรรม หรือใหบริการ เห็นตัวอยางไดอยางชัดเจนจากการบริหารงานของ บริษัท หาง
ราน และหางหุนสวนทั้งหลาย 
  ศิริอร ขันธหัตถ (2541, หนา 2)   การบริหาร  หมายถึง  กิจกรรมที่บุคคลตั้งแตสองคน
ขึ้นไปรวมกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 
  อํานวย แสงสวาง (2540, หนา 3) กลาววา  การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรวมมือจากบุคคลอื่น หรือเปนการใชศาสตรและศิลป ในการ
นําเอาทรัพยากรมาประกอบ  ตามกระบวนการบริหาร  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543, หนา 3)  กลาววา  คําวา  “การบริหาร” (Administration) และ 
“การจัดการ” (Management) มีความหมายแตกตางกันเล็กนอยโดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ
กับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ  นักวิชาการบางทานใหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ    
สวนการจัดการใชในภาคเอกชน  อยางไรก็ดี  ในตําราหรือหนังสือสวนใหญทั้ง 2 คํานี้มีความหมาย
ไมแตกตางกัน    สามารถใชแทนกันได   และเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
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  ดรัคเกอร (Drucker อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 6) กลาววา  การบริหาร  คือ 
ศิลปะในการทํางาน ใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน  การทํางานตาง ๆ ใหลุลวงไป โดยอาศัยคนอื่น
เปนผูทํา  ภายในสภาพองคการที่กลาวนั้น  ทรัพยากรดานบุคคล  จะเปนทรัพยากรหลักขององคการ
ที่เขามารวมกันทํางานในองคการ ซ่ึงคนเหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร
อุปกรณ  วัตถุดิบ  เงินทุน  รวมทั้งขอมูลสนเทศตางๆ  เพื่อผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและ
ตอบสนองความพอใจใหกับสังคม     
 เฟรดเดอรริค ดับบลิว. เทเลอร (Frederick W. Taylor, 1994 , อางถึงในสมพงษ เกษมสิน 
2541,หนา 27) ใหความหมายการบริหารไววา งานบริหารทุกอยางจําเปนตองกระทําโดยมี
หลักเกณฑ ซ่ึงกําหนดจากการวิเคราะหศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพื่อใหมีวิธีที่ดีที่สุดในอันที่จะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชนสําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ  
    Certo (2000, p.155)  การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายของ
องคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ  หรือเปนกระบวนการออกแบบและ
รักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 Griffin (1999, p. 14)  อธิบายวา การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของ
หนาที่ตางๆ (A set of functions) ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
(Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) การใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล(Effective)นั้น  หมายถึง การตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right decision) 
และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว  ดังนั้น ผลสําเร็จของการบริหารจัดการ  จึง
จําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลควบคูกัน  
 สรุปไดวา  การบริหารและการบริหารจัดการ มีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย  ซ่ึง
จะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุม  และมีแนวทาง  หรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายใน
กลุม  เพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหาร ตามลําดับ   
ดังนั้น ที่ใดมีกลุม  ที่นั่นยอมมีการบริหาร โดยมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของการบริหาร 
ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ การจัดการหรือการบริหารและวัสดุอุปกรณตาง รวมทั้งการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน  เพื่อใหสามารถดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค
ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  การบริหารจัดการ จึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่
ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวย เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร  
ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ (Management)  มีดังนี้ (สมพงษ เกษมสิน, 2541,  หนา 31-32) 

 16 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 1. การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 
 2. เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร 
 3. การบริหารจัดการเกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต โดยมุงสูประสิทธิภาพ (วิธีการใช
ทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล (บรรลุเปาหมายคือประโยชนสูงสุด) 
 4. การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร  
 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร 

 ระบบสารสนเทศที่มีการจัดการกับสารสนเทศ  และสนับสนุนการตัดสินใจ  ของ
ผูบริหารใหเกิดประสิทธิผล เรียกวา ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร โดยเนนเรื่องการ
สนับสนุนการตัดสินใจในระดับการจัดการระดับตางๆ ไมเนนที่การประมวลขอมูลที่ไดจากการ
ดําเนินการทางธุรกิจ  และเนนที่โครงรางของระบบ  ควรจะถูกใชในการจัดการการใชงานระบบ
สารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารธุรกิจ  

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใชในการจัดการขอมูล      
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  หรือขอมูลดานการจัดการอื่น ๆ ในองคการ โดยจัดเก็บขอมูล          
เชิงรายการ และนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร มีโปรแกรมในการประมวลผล ผลลัพธที่ไดเปนรายงาน
ที่ใชในการจัดการ  ตัวอยางขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ไดแก ขอมูลดานการผลิต   
การจําหนาย  การเงิน  การบัญชี   การบริหารสินคาคงคลัง  การบริหารบุคลากร  เปนตน  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 
                    ความหมายของการตัดสินใจ 
          ธงชัย สันติวงษ (2535, หนา 42)   กลาววา  การตัดสินใจ คือ การเลือกคิดอันจะนําไปสู
การปฏิบัติจากหลาย ๆ ทางเลือก เพื่อใหไดทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุด 
 สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543, หนา 36) กลาววา การตัดสินใจจะเปนแตเพียงความตั้งใจที่ดี
เทานั้น จนกวาการตัดสินใจนั้นกลายเปนการดําเนินการปฏิบัติ 
 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2547, หนา 61) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือก
มาเปนแนวทางในการแกปญหา ซ่ึงตองมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเกิดขึ้นกอน แลวนํามาเปรียบเทียบ
กันจนไดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  มาเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป 
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 สมพงษ เกษมสิน (2541, หนา 65)  กลาววา  การตัดสินใจของบุคคลเปนกระบวนการ
ทางความคิดที่เกิดจากความคาดหวัง  เปาหมาย  แรงจูงใจ  การรับรู  เจตคติ อาชีพ ครอบครัว  และ
ดานอื่น ๆ  คือ ตัวบุคคล  และสิ่งแวดลอม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 75)  กลาววา  การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกคิดเพื่อให
ไดทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งใจไว 
 เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 59) ใหความหมายวา การตัดสินใจ คือการเลือกคิดอันจะ
นําไปสูการปฏิบัติจากหลาย ๆ ทางเลือก เพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค 
 อํานวย แสงสวาง (2540, หนา 19)  กลาวไววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใน
การเลือก ใหไดทางเลือกหนึ่งที่เห็นวาดีที่สุด  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา  82)   กลาววา  การตัดสินใจเปนกระบวนการทางความคิด
ที่เกิดจากองคประกอบ 2 ประการ  คือ องคประกอบของตัวบุคคล กับองคประกอบดานสิ่งแวดลอม 
 วุฒิชัย จํานงค (2542, หนา 22)ไดกลาวถึง การตัดสินใจวา เปนวิธีการที่จะลดจํานวน
ทางเลือกลงมา โดยใชเทคนิคใดก็ตามที่จะเลือกทางเลือกเหลานั้นมาเหลือทางเดียว 
            สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกคิดอันจะนําไปสูการปฏิบัติหลายๆทางเลือก  
เพื่อใหไดทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุด เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งใจ และการแกไขปญหา
ในเชิงธุรกิจจะทําไดดีเพียงใด ยอมขึ้นกับเทคนิคหรือวิธีการที่นํามาใชในการวิเคราะหปญหา และ
ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะห ซ่ึงการตัดสินใจแตละกรณีจะใชขอมูลท่ีแตกตางกัน และสามารถ
โตตอบ ปรับเปลี่ยน และมีความยืดหยุนในการสราง  เพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อใหสามารถ
หาทางแกปญหาดานการจัดการที่มีลักษณะไมเปนโครงสรางไดดีขึ้นโดยระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจจะจัดการกับขอมูล เพื่อเชื่อมโยงกับผูใชใหสามารถใชงานไดงาย และสามารถแสดงผล 
เพื่อใหผูทําการตัดสินใจ เห็นภาพรวมของขอมูลที่มีได อีกทั้งระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ยัง
อาจจะมีการใชตัวแบบ ซ่ึงมักจะถูกสรางขึ้นโดยผูใชงานเอง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกๆ
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจได 
 กระบวนการในการตัดสินใจระบวนการในการตัดสินใจ 
 ปจจุบัน   ความกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสาร และโทรคมนาคม  ทําใหขอมูลขาวสาร
สามารถเดินทางไดอยางคลองตัว และเปนอิสระมากขึ้น สงผลใหองคการตางๆ สามารถรับสง
ขอมูลขาวสารและขอสนเทศไดในระยะเวลาที่ส้ันลงโดยขอมูลมีความชัดเจนถูกตองและสะดวกขึ้น 
ดวยเหตุนี้ ทําใหธุรกิจในปจจุบันมีความคลองตัวในการดําเนินงานสูงขึ้น ทําใหการตัดสินใจใน
โอกาสหรือปญหาทางธุรกิจที่เกิดขึ้น จะตองทําภายใตขอจํากัดทางสารสนเทศภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม   มีหลายครั้งที่ผูบริหารจะตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว ภายใตความกดดันของสถานการณ 
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เชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน การนัดหยุดงาน หรือการตอตานจากสังคม เปนตน      
จึงนับวามีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จในอนาคต จะตองปรับตัว   
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม ตลอดจนตองพยายามฝกฝนตนเอง โดยพัฒนาทักษะ
และสั่งสมประสบการณในการตัดสินใจ เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห และตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ตาง ๆ ไดอยางแมนยํา  มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2538, หนา 112) 
 ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Supporting System – DSS) 
 Brown (2002, p. 154) ใหคํานิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ตามรูปแบบการ
นําไปใช  และวัตถุประสงคของระบบ โดยเปรียบเทียบกับระบบประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Processing System : EDP) 
 Barnard (1972, p. 184)  ใหคํานิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ตามสวนประกอบ
ของระบบ  วาเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรเขามาชวย โดยประกอบดวยสวนการทํางาน 3 สวน         
ที่ทํางานโตตอบกัน คือ ระบบภาษา (language system) ใชส่ือสารระหวางผูใช กับสวนประกอบ  
อ่ืน ๆ ของระบบ ระบบความรู (knowledge system) ฐานความรู ไดแก ขอมูลหรือขบวนการใน            
การดําเนินงานระบบประมวลผลปญหา(problem-processing system)ใชเชื่อมระหวางสวนประกอบ
สองสวนขางตนเขาดวยกัน   และมีความสามารถที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
 Chowdhury (2004, p. 94)  ใหคํานิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ตามประเภท
ของปญหา และการทํางานของระบบ  วาเปนระบบโตตอบที่ใชคอมพิวเตอร เพื่อชวยใหผูตัดสินใจ
สามารถใชขอมูล และตัวแบบใหเกิดประโยชนในการแกปญหาแบบไมเปนโครงสรางได  
 Kroenke (2005, p. 73) ใหคํานิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจตามขบวนการใน
การพัฒนา โดยกลาววา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง สถานการณซ่ึงเปนระบบสุดทาย
ระบบหนึ่ง  สามารถถูกสรางขึ้นมาไดโดยผานขบวนการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
เพื่อใหสามารถนําไปใชได 
 Smith และ Medley (1987, p. 84)  อธิบายวา DSS เปนระบบที่ถูกเชื่อมโยงกันระหวาง
ทรัพยากรสมองของมนุษยใหทํางานรวมกับความสามารถของคอมพิวเตอร เพื่อตองการปรับปรุง
คุณภาพของการตัดสินใจใหดีที่สุด  กลาวคือ  DSS เปนระบบระบบหนึ่งที่ตองใชคอมพิวเตอร   
คอยชวยเหลือ  และใหการสนับสนุน  เพื่อใหบุคคลผูทําหนาที่ตัดสินใจ สามารถจัดการกับปญหา             
กึ่งโครงสรางไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 Gurstein (2000, p. 141) ใหคํานิยามของ  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ตามการทํางาน
ของระบบ  และลักษณะการเชื่อมโยงกับผูใชวา  เปนกลุมของขบวนการทํางาน โดยใชตัวแบบใน
การประมวลผลขอมูล  เพื่อสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหารได 
 Cooke (2001, p. 115) ใหคํานิยามของ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ตามรูปแบบการ
นําไปใช  และความสามารถของระบบวา เปนระบบที่สามารถจัดการกับสถานการณที่เปนกึ่ง
โครงสราง และไมเปนโครงสรางได สนับสนุนการวิเคราะหขอมูล และสรางตัวแบบในการ
ตัดสินใจแบบเรงดวน (Ad-Hoc)ได  สามารถวางแผนงานลวงหนาได  สามารถใชไดกับสถานการณ
ที่ผิดไปจากปกติ   หรือใชไดในชวงที่ไมไดวางแผนไวกอนได 
  Pratt และAdamski (2000, p. 205)    กลาววา   DSS   เปนระบบที่สามารถทํางานรวมกับ
คอมพิวเตอร   ซ่ึงคอมพิวเตอรนี้จะชวยทําใหผูบริหารสามารถนําขอมูล และแบบจําลองตาง ๆ มา
ใชประโยชน   เพื่อการแกปญหาที่ไมมีโครงสรางได  
 สรุปไดวา  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือ ดีเอสเอส (Decision Supporting System – 
DSS)  หมายถึง ระบบที่ชวยการตัดสินใจของผูบริหารโดยจําลองลักษณะการตัดสินใจดวยการนาํคา
การนําเขาของการตัดสินใจมาคํานวณดวยวิธีการทางคณิตศาสตร และสถิติ เพื่อใหไดผลลัพธที่อาจ
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจนั้น ๆ  ระบบนี้มีตัวแบบทางคณิตศาสตรเปนพื้นฐานของโปรแกรมในการ
ตัดสินใจผูบริหารจะกําหนดหัวขอตาง ๆ ของขอมูลที่เกี่ยวของ จากนั้นระบบจะคํานวณและ
ประมวลคําตอบในรูปผลการตัดสินใจ  เพื่อเปนขอมูลหรือสารสนเทศที่ชวยตัดสินใจไดอยาง
รวดเร็ว  และมีคุณภาพ  
 ประเภทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   แบงออกได  ดังนี้  (สุชาดา กีระนันทน, 2541, หนา 68)  
 1. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ตอปญหาที่มีโครงสราง  
 2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ตอปญหาที่ไมมีโครงสราง  
 3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ตอปญหากึ่งโครงสราง  

 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ไดแก 
 1. ขอมูลหรือสารสนเทศ  
 2.โปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
 3. องคการและการจัดการ  
 4. เทคโนโลยีและอุปกรณ  

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ [ Decision Support Systems (DSS) ]  
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                  ระบบนี้ทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล การนําขอมูลมาใช
และการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ  เชน ระบบ 
DSS จะชวยคณบดี รองคณบดี ผูอํานวยการสํานัก สถาบัน สามารถนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห 
และรายงานผลไดทันกับความตองการ และมีความสามารถในการใชงานไดดีกวาระบบประมวลผล
รายการ และระบบรายงานการจัดการ เนื่องจากระบบ DSS สามารถปรับตัวแปรที่แตกตางกัน แลว
ทําการวิเคราะหใหมได ซ่ึงไมเหมือนกับ TPS และ MRS ที่ยังเปนขอมูลดิบจากเหตุการณประจําวัน  
 คุณลักษณะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 คุณลักษณะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  มีดังนี้ (เสรี วงษมณฑา, 
2542, หนา 136)   

  1. สนับสนุนผูทําการตัดสินใจสําหรับสถานการณแบบกึ่งโครงสรางและแบบไมเปน
โครงสราง 

  2. สนับสนุนการทํางานตอผูบริหารหลายๆระดับ 
  3. สนับสนุนการทํางานเปนกลุม 
  4. สนับสนุนการตัดสินใจที่เกี่ยวเนื่องตอกัน และ/หรือ ตามลําดับกัน 
  5. สนับสนุนทุกขั้นตอนในขบวนการตัดสินใจ 
  6. สนับสนุนการตัดสินใจหลากหลายรูปแบบ 
  7. สามารถปรับปรุงไดงาย ผูใชสามารถเพิ่ม ลบ รวม หรือเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ไดงาย 
 8. ใชงานไดงาย ไดแกการใชภาษาที่งายตอการเขาใจ มีรูปภาพประกอบ 
 9. ปรับปรุงประสิทธิผลในการตัดสินใจทั้งในแงของความแมนยํา ความตรงตอเวลา และ

คุณภาพในการตัดสินใจ 
  10. ผูตัดสินใจสามารถควบคุมทุกขั้นตอนในการตัดสินใจแกปญหาได (รูความเปนไปใน

การดําเนินการ) 
  11. ผูใชสามารถสรางหรือแกไขระบบอยางงายๆ ไดดวยตัวเอง 
  12. มีการใชตัวแบบชวยในการวิเคราะหสถานการณในการตัดสินใจ 
  13. สามารถใชขอมูลไดหลากหลาย เชน หลากหลายแหลงขอมูล หลากหลายรูปแบบ

ขอมูล   และหลากหลายชนิดขอมูล 
                แนวคิดของ Rubenstien และ Haberstroh (1965) เปนแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ตัดสินใจวา  มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  (วุฒิชัย จํานงค, 2542, หนา 75) 
                    1. ผูตัดสินใจรับรูถึงโอกาส หรือปญหาที่เกิดขึ้น 
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 2. ผูตัดสินใจรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหา ศึกษาและวิเคราะหปญหา และกําหนด
ทางเลือกที่เปนไปได  เพื่อการวิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจ 
 3. ผูตัดสินใจจะทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่คิดวา เหมาะสมกับลักษณะของปญหา
และสถานการณ  เพื่อนําไปปฏิบัติตอไป 
 4. ผูตัดสินใจจะดําเนินการ เพื่อนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
 5. ภายหลังการนําผลการตัดสินใจไปดําเนินงาน ตองทําการติดตามผลของการปฏิบัติ 
เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพียงใด และตองปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณอยางไรแม 
 หลักการการตัดสินใจ                     
 เปนวิธีการเชิงระบบและวิธีการเชิงวิเคราะห  เพื่อใชศึกษาการตัดสินใจ ดังนี้ (ทิพวรรณ 
หลอสุวรรณรัตน, 2547, หนา 156-157)   
 วิธีการเชิงระบบ คือ  มีปจจัย  (input)  มีกระบวนการ  (process)  และ ผลลัพธ  (output) 

 วิธีการเชิงวิเคราะห  คือ  การใชเหตุผล  (logic)  พิจารณาตัวแปรทุกตัวที่หาไดหรือขอมูล

ที่มีอยูพิจารณาทางเลือกที่เปนไปไดโดยใชเครื่องมือหรือเทคนิคเชิงปริมาณ 

                   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามแนวคิดของ Holsapple และ Whinston (นันทา 
วิทวุฒิศักดิ์, 2542, หนา 57) 
  1. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยขอความ (Text-Oriented DSS)  เนื่องจาก
สารสนเทศมักจะถูกเก็บในรูปแบบของขอความ 
      2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่อาศัยฐานขอมูล (Database–Oriented DSS) ฐานขอมลู
ที่ใชสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบนี้ สวนใหญมักเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
  3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกระดาษคํานวณ (Spreadsheet-Oriented DSS)  
อาศัย Microsoft Excel มาชวยในกระบวนการแกปญหา และใหคําแนะนํา 
  4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแกปญหา (Solver-Oriented DSS) เปนระบบ    
ที่สามารถแกปญหาที่ซับซอนได โดยใชแบบจําลองและภาษา ตาง ๆ ในการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ 
  5. ระบบสนับสนุนโดยอาศัยกฎ (Rule-Oriented DSS) ใชกฎที่เกิดจากการจําลอง
รูปแบบของกระบวนการคิดและใหเหตุผลของมนุษยผูเชี่ยวชาญที่ใชในการตัดสินใจ 
  6. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบผสม (Compound DSS)เปนระบบที่นําระบบตางๆ 
มาใชงานรวมกัน อาจประกอบดวยระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่กลาวมาขางตนตั้งแต 2 ประเภท
ขึ้นไป 

 22 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 

แนวคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดการองคการ 
 

    ความหมายขององคการและการจัดการองคการ 
 จอหน เอ็ม ฟฟเนอรและแฟรงค พี เชอรวูด (John M. Pfiffner and Frank P. Sherwood) 
อางถึงใน อํานวย แสงสวาง, 2540, หนา 84)  กลาววา องคการ คือวิธีการที่บุคคลจํานวนมากมา
รวมมือรวมใจกันทํางาน โดยจัดวางระบบการทํางานแบบมีความปฏิสัมพันธรวมกัน เพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวรวมกัน 
    ธงชัย สันติวงษ (2535, หนา 54)  ใหความหมายวา  การจัดการองคกร หมายถึง ความ
พยายามของผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับการปฏิบัติงาน ใหสําเร็จตามแผนงานที่วางไว 
     พงศสัณห ศรีสมทรัพย (2543, หนา 7) กลาววา องคการ หมายถึง การสรางความสัมพันธ
ระหวางปจจัยในการบริหาร อันไดแก ทรัพยากรที่เปนมนุษย เงิน วัสดุ ส่ิงของ และเทคโนโลยี
เพื่อใหเกิดการดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่ตั้งใจเอาไว 
     ศิริอร ขันธหัตถ (2541, หนา 79) กลาววา การจัดการองคการ หมายถึง การจัด
ความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ และบุคคลในองคการ โดยกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่     
และความรับผิดชอบใหชัดแจง  เพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมคิด บางโม (2540, หนา 58) ใหความหมายไววา  การจัดการองคกร หมายถึง การ
จัดแบงองคกรออกเปนหนวยงานตาง ๆ ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคกร พรอมกําหนด
อํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ และความสัมพันธระหวางองคกรยอยไวดวย ทั้งนี้เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการบริหารใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 อุทัย หิรัญโต (2526 , อางถึงใน ศิริอร ขันธหัตถ, 2541, หนา 79) กลาววา การจัดการ
องคการ หมายถึง การจัดระเบียบเกี่ยวกับตัวคน ความสัมพันธระหวางบุคคล และองคประกอบ  
ตางๆขององคการ โดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปตามวิถีทางปฏิบัติเพื่อไปสูเปาหมาย ทั้งโดย
กําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบไว 
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 อํานวย แสงสวาง (2540, หนา 84)  กลาววา  องคการ คือ สถาบันหนึ่งทางสังคมที่มีการ
กําหนดโครงสราง และระบบการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 สรุปไดวา องคกรเปนศูนยรวมกิจกรรมที่ประกอบกันขึ้นเปนหนวย  ถาเปนงาน
สาธารณะ เรียกวา  องคกรบริหารสวนราชการ ถาเปนหนวยงานเอกชน เรียกวา องคกรบริหารธุรกิจ   
การกําหนดโครงสรางขององคกรอยางเปนทางการ โดยการจัดแบงออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตาง ๆ 
เปนขบวนการที่ทําใหงานกิจกรรมตาง ๆ สําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลดวย
คนและทรัพยากรขององคการ โดยพิจารณาวา การที่จะทําใหไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวนั้น 
ตองมีงานอะไรบาง และงานแตละอยาง จะสามารถจัดแบงกลุมงานไดอยางไร มีใครบางเปน
ผูรับผิดชอบในแตละสวนงานนั้น และมีการรายงานบังคับบัญชาตามลําดับขั้นอยางไร ใครเปนผูมี
อํานาจในการตัดสินใจ โดยกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานไวใหชัดเจน 
ทั้งนี้ เพื่อใหเอื้อตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 บทบาทของการจัดการ (Managerial roles) 

    เมื่อกลาวถึงหนาที่ ที่เกี่ยวกับการจัดการในองคการ มักมุงไปที่หนาที่ตางๆในขบวนการ
จัดการ 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การโนมนํา และการควบคุมซ่ึงผูบริหารแตละคน
ใหความสําคัญ และเวลาในการทําหนาที่การจัดการเหลานี้แตกตางกัน นอกจากนี้ยังขึ้นกับลักษณะ
การดําเนินงานขององคการที่แตกตางกันดวย เชน มีลักษณะการดําเนินงานเปนองคการที่แสวงหา
กําไร หรือองคการที่ไมแสวงหากําไร ระดับของผูบริหารที่ตางกัน และขนาดขององคการที่ตางกัน 
ตัวอยางเชน ผูบริหารที่อยูในระดับบริหารที่แตกตางกันจะใหเวลาในการทํากิจกรรมของ แตละ
หนาที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมของผูบริหารในองคการแลว Mintzberg เห็นวา
บทบาทของการจัดการสามารถจัดแบงไดเปน 3 กลุม หรือที่เรียกวา บทบาทดานการจัดการของ 
Mintzberg (Mintzberg’s managerial roles)   ไดแก  บทบาทดานระหวางบุคคล (interpersonal 
roles) บทบาทดานขอมูล (informational roles) และบทบาทดานการตัดสินใจ (decisional roles) 
โดยแตละกลุมของบทบาทมีบทบาทยอย ดังตอไปนี้ (ศิริอร ขันธหัตถ, 2541, หนา 93 - 94) 

    1. บทบาทระหวางบุคคล (interpersonal roles) เปนบทบาทดานการสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ประกอบดวยบทบาทยอย ไดแก  

       1.1 บทบาทตามตําแหนง (figurehead) ทําหนาที่ประจําวันตางๆตามระเบียบ             
ที่เกี่ยวกับกฎหมาย หรือตามที่สังคมกําหนด เชน การตอนรับแขกขององคกร ลงนามในเอกสารตาม
กฎหมาย เปนตน  

       1.2 บทบาทผูนํา (leader) ตองรับผิดชอบสรางแรงจูงใจและกระตุนการทํางานของ
พนักงาน รับผิดชอบในการจัดหาคน ฝกอบรม และงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ  
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       1.3 บทบาทการสรางสัมพันธภาพ (relation) โดยสรางเครือขายภายในและภายนอก
เพื่อการกระจายขอมูลใหทั่วถึง  

  2. บทบาทดานขอมูล (informational roles) เปนบทบาทดานการกระจายและสงผาน
ขอมูล ประกอบดวยบทบาทยอย ดังนี้  

       2.1 เปนผูติดตามประเมินผล (monitor) เปนการติดตามเลือกรับขอมูล ซ่ึงมักจะเปน
เหตุการณปจจุบัน เพื่อเขาใจความเคลื่อนไหวขององคการและสิ่งแวดลอม เปนเสมือนศูนยกลาง
ของระบบ 

       2.2 เปนผูกระจายขอมูล (disseminator) รับบทบาทสงผานขอมูลไปยังพนักงานใน
องคการ บางขอมูลเปนขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริง บางขอมูลเกี่ยวกับการแปลผล และรวบรวมความ
แตกตางกันที่เกิดขึ้นในองคการ 

       2.3 เปนโฆษก (spokes person) ทําหนาที่ประชาสัมพันธ สงตอขอมูลไปยังหนวยงาน
ภายนอก เกี่ยวกับแผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององคการ เชน เปนผูเชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรม  

     3. บทบาทดานการตัดสินใจ (decisional roles) ทําหนาที่ตัดสินใจในการดําเนินงาน  
ขององคการ ประกอบดวยบทบาทยอย ดังนี้  
      3.1 เปนผูประกอบการ (entrepreneur) หาโอกาสและริเร่ิมส่ิงใหม ๆ เชน การปรับปรุง
โครงการ เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออกแบบโครงการ โดยการ
จัดใหมีการทบทวน และกําหนดกลยุทธเพื่อพัฒนาโปรแกรมใหมๆ  

      3.2 เปนผูจัดการความสงบเรียบรอย (disturbance hander) รับผิดชอบแกไขการ
ดําเนินงานเมื่อองคการเผชิญกับความไมสงบเรียบรอย โดยการทบทวน และกําหนดกลยุทธ           
ที่เกี่ยวของกับความไมสงบและวิกฤตการณในองคการ  

      3.3 เปนผูจัดสรรทรัพยากร (resource allocator) เปนผูรับผิดชอบในการจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ เชน ทําการตัดสินใจและอนุมัติในประเด็นที่สําคัญตาง ๆ ขององคการ 
โดยจัดลําดับ และกระจายอํานาจ ดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องงบประมาณ และจัดการเกี่ยวกับ     
การทํางานของพนักงาน  

      3.4 เปนผูตอรอง (negotiator) รับผิดชอบในการเปนตัวแทนตอรองในเรื่องสําคัญของ
องคการ เชน มีสวนรวมในการทําสัญญากับสหภาพแรงงานขององคการ หรือการตอรองกับผูจัดหา 
(suppliers) 
            ความสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
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    ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีความสําคัญ ดังนี้ (พงศสัณห ศรีสมทรัพย, 2543, หนา 
34) 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  
 2. เพิ่มผลผลิตของงานหรือผลิตภัณฑ  
 3. สรางความพึงพอใจของลูกคา  
 4. ชวยในการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการใหม  
 5. สรางความไดเปรียบคูแขงทางการคา  
 6. เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ประกอบดวย  
 1. องคการและการจัดการ  
 2. ระบบ สารสนเทศเพื่อการจัดการ  
 3. ขอมูลระบบสารสนเทศ  
 4. เทคโนโลยีและอุปกรณ  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems – MIS) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานขององคกรใหกับผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพื่อสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ โดยใช
เทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมเพื่อสรางสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูใช เพื่อใหการดําเนินงาน
ขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งปจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัว
จากการรวบรวมขอมูลที่มาจากภายในองคกรไปสูการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอม
ภายนอก ทั้งจากภายในทองถ่ิน ประเทศ  และระหวางประเทศ  กลาวคือ ระบบสารสนเทศจะ
เกี่ยวของโดยตรงกับองคการ การจัดการและเทคโนโลยี ทําใหการประมวลผลการดําเนินการดาน
ธุรกิจทําไดรวดเร็วข้ึน และลดคาใชจายในการควบคุมงานลงได แตจะเห็นไดชัดวาขอมูลท่ีเก็บได
จากการประมวลผลรายการ สามารถชวยใหผูบริหารนํามาใชในการตัดสินใจในการดําเนินงานไดดี
ขึ้น จุดประสงคหลักของระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการอยูที่การดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ
ในดานการตลาด การผลิต การเงิน และสวนงานอื่น ๆ โดยใชและจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล 
(ชัชวาล วงษประเสริฐ, 2548, หนา 96) 
 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาอุตสาหกรรมและการผลิต 
 โรงงานอุตสาหกรรมหลายแหงนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System-MIS) เขามาชวยจัดการงานดานการผลิต  การสั่งซ้ือ การพัสดุ การเงิน บุคลากร 
และงานดานอื่น ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม  เชน อุตสาหกรรมการพิมพ  อุตสาหกรรมประเภทนี้ใช
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ระบบการพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publishing) ในการจัดเตรียมตนฉบับ วิดีโอเท็กซ วัสดุ
ยอสวน และเทเลเท็กซได รวมทั้งการพิมพภาพโดยใชเทอรมินัลนําเสนอภาพ (Visual Display 
Terminal) สวนอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต มีการใชคอมพิวเตอรออกแบบรถยนต ปฏิบัติการ  
การผลิต เชน การพนสี การเชื่อมอุปกรณตาง ๆ เขาดวยกัน การขับเคลื่อน การบริการ และการขาย 
รวมทั้ง ออกแบบระบบคอมพิวเตอรใหสามารถปฏิบัติงานในโรงงานไดในรูปแบบหุนยนต 
 ความรูขององคกร   
 ความรูขององคกร  มีหลักการที่สําคัญ ดังนี้  (ลัดดา โกรติ, 2534, หนา 24) 
 1. องคกรจัดการความรูขององคกรอยางไร เพื่อใหบรรลุผลโดยการเก็บรวบรวมและ
ถายทอดความรูของพนักงาน การถายทอดความรูที่มีประโยชนจากลูกคา ผูสงมอบ และคูคา       
การแสวงหา (identification) และการถายทอดวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ  (best practices) ระหวางกัน 
 2. องคกรทําอยางไร เพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลสารสนเทศ และความรูขององคกรมี
คุณสมบัติ โดยจะตองอาศัย  ความถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได ปลอดภัย แมนยํา และเปนความลับ    

 e-learning   ขององคกรนั้น มีมากมายหลายเรื่อง  เร่ืองที่สําคัญ  และตองอยูในระบบ  คือ   
 1. ขอกําหนดระเบียบปฏิบัติเมื่อพนักงานเขาทํางาน   
 2. ความรูเกี่ยวกับบริษัท และองคกร   
 3. ความรูเกี่ยวกับสินคาตาง ๆ ที่เรามีโดยละเอียดในทุกแงมุมรวมเนื้อหาเปรียบเทียบกับ
คูแขงในตลาด เพื่อใหคนของเรารูอยางจริงจังและเชื่อมั่นในสินคา  
 4. ความรูเร่ืองการขาย  การตลาดของฝายขาย   
 5. ความรูเร่ืองสินคาของโรงงาน และขบวนการผลิต    
 6. ความรูเร่ืองของเครื่องจักร  คอมพิวเตอร และอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ  
 7. ระบบความปลอดภัยของบริษัทและการปฏิบัติในชวงภาวะฉุกเฉิน  
 8. ระบบ e-commerce ของบริษัท   
 9. การใหคําปรึกษาแกลูกคาเปน online 24 ช่ัวโมง 
 10. การใหลูกคา Load Manual ของสินคาเพื่อใชประกอบความเขาใจ และมีMulti - 
Media support  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 

 
 ความหมายของการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 

 27 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 108)   กลาววา สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยที่ 
สามารถควบคุมได และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม เพื่อ
ทําใหกิจการอยูรอด หรือเรียกวา สวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใช    
เพื่อสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ทําใหลูกคากลุมเปาหมายพอใจและมีความสุขได
 วารุณี  ตันติวงศวาณิช  และคณะ  (2546, หนา10) ใหความหมาย  การตลาด  หมายถึง  
การจัดการตลาด เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน  และการสรางความสัมพันธ โดยมีจุดมุงหมายในการ
สรางคุณคา  และสนองความจําเปนและความตองการของลูกคา จากนิยามดังกลาวการตลาด จึงเปน
กระบวนการที่ซ่ึงบุคคลและกลุมตาง ๆ ไดรับการตอบสนองในความจําเปนและความตองการอัน
เกิดจากการสรางสรรค  และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
 ธงชัย สันติวงษ (2535, หนา 85)  กลาววา  การตลาด  หมายถึง  กิจกรรมของธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการวางกลยุทธ   และการจัดกิจกรรมทางดานการตลาด  เพื่อที่จะใหมีการผานสินคา
และบริการของบริษัทไปยังผูบริโภค  ซ่ึงผูบริโภคจะดําเนินการตัดสินใจซื้อสินคา  และบริการ
ดังกลาว และความสําเร็จของการตลาดอยูที่ความสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคจาก
การไดใชสินคาดังกลาวนั้นดวย 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2546, หนา 26) กลาววา การตลาด หมายถึง การทํากิจกรรมกับตลาด
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบําบัดความตองการ และตอบสนองตอความ
จําเปนของมนุษยทําใหเกิดความพึงพอใจ และใหความหมายของกลยุทธทางการตลาดวา เปน
วิธีการขั้นพื้นฐานซึ่งหนวยธุรกิจใช เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ประกอบดวยการ
ตัดสินใจในตลาดเปาหมาย  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  การกําหนดสวนประสมทางการตลาด 
และระดับคาใชจายทางการตลาด 
 คอทเลอร (Kotler, 2003, p. 116)   กลาววา   สวนประสมการตลาด เปนตัวแปรที่สามารถ 
ควบคุมไดทางการตลาด หมายถึง การสนองความตองการเปนตัวแปรที่สามารถควบคุม และสนอง 
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ   
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538, หนา 64)   กลาววา   การตลาด  หมายถึง บุคคล หรือองคการที่
มีความตองการที่จะไดรับการตอบสนอง   มีเงินที่จะซื้อ  หรือจาย  และมีความเต็มใจที่จะซื้อ ตลาด
อาจจะเปนบุคคล หรือกลุม หรือองคการ ซ่ึงมีความสัมพันธกันในการแลกเปลี่ยนที่มีศักยภาพ 
 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association อางถึงใน 
วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ, 2543 , หนา 11)  ไดใหคําจํากัดความวา การตลาด คือ กระบวนการ
ของการวางแผน  การเสนอแนวความคิดการตั้งราคา การสงเสริมการตลาด และชองทางการจัด

 28 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

จําหนายของความคิด สินคา และบริการ เพื่อเพิ่มการแลกเปลี่ยนและจะนํามาซึ่งความพอใจ และ
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 สแทนทั่น เอทซีล และวอลกเกอร (Stanton Etzel and Walker, 2000, p. 262) กลาววา 
การตลาด หมายถึง ลูกคาที่มีศักยภาพทั้งหมด ที่มีความจําเปนหรือมีความตองการผลิตภัณฑ ซึ่ง  
เต็มใจ   และสามารถที่จะแลกเปลี่ยนเพื่อสนองความจําเปนหรือตองการตามความพอใจของตน 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หนา 14)  กลาววา การตลาด คือ กิจกรรมตางๆที่ปฏิบัติเปน
กระบวนการ เพื่อที่จะบริหารแนวความคิด  การกําหนดราคา  การสงเสริมสนับสนุนและกระจาย
ความคิด สินคา บริการ องคกร เหตุการณ ดวยการแลกเปลี่ยนที่จะสรางความพอใจแตละบุคคล 
และบรรลุวัตถุประสงคของกิจการ และกลาววา สวนประสมการตลาด หมายถึง องคประกอบที่
สําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยที่กิจการ สามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสราง
สวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด   
 สรุปไดวา การตลาด คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่ปฏิบัติเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนใน         
การจัดจําหนายสินคา  การบริการ และแนวความคิดจากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพื่อตอบสนองความ
ตองการใหไดรับความพอใจ และการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดนั้น เปนสวนสําคัญใน
การตลาดมาก  เพราะการที่จะเลือกใชกลยุทธการตลาดใหตรงกับตลาดเปาหมายไดถูกตองนั้น 
จะตองสรางสรรคสวนประสมทางการตลาดขึ้นมาในอัตราสวนที่พอเหมาะกัน การกําหนด       
สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) หรือ 4P’s นั้น คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย   การสงเสริมการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด  (Marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเรื่องตอไปนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 116 - 119)  

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4. การจัดจําหนาย (Place) 

 1. ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย  จะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา  บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ ตองมีอรรถประโยชน (utility)         
มีมูลคา (value) ในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธ  
ดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
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  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (product differentiation) และ หรือ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (competitive differentiation) 
  1.2 พิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (product component) เชน 
ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ  คุณภาพ  การบรรจุภัณฑ  ตราสินคา  
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (product positioning)   เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัท  เพือ่แสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย            
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม  และ
ปรับปรุงใหดขีึ้น (new and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดดยีิ่งขึ้น 
 1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (product mix) การผลิตสินคาหลายชนิดให
อยูในกลุมเดียวกัน    โดยแยกออกตามสายผลิตภัณฑ   แตมีความสอดคลองกัน   และสายผลิตภัณฑ 
เปนการจัดชองทางการจําหนาย ราคา และขายใหกับลูกคากลุมเดียวกัน 

    2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมา
ถัดจาก product  ราคาเปนตนทุน(cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (value)   
ผลิตภัณฑกับราคา (price)  ผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนด
กลยุทธดานราคา  ตองคํานึงถึง 
  2.1 การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑ 
  2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
  2.3 การแขงขัน และกลยุทธดานราคา 
 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ  และพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ (non personal selling) เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือจากเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 
  3.1 การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารองคการและ (หรือ) 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงิน โดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณา   
จะเกี่ยวของกับ 
       3.1.1 กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (creative strategy)  
       3.1.2 กลยุทธส่ือ (media strategy)  
   3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ 
จูงใจโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ 
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      3.2.1 กลยุทธการขายโดยใชพนักงาน (personal selling strategy)  
      3.2.2 การจัดการหนวยงานขาย (sell management) 
         3.3 การสงเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย  โดยใชพนักงานขาย   และการใหขาว และการประชาสัมพันธ 
ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่น ชอง
ทางการสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ     
                3.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (consumer 
promotion) 
     3.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (trade 
promotion) 
     3.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 
(sales force promotion) 
          3.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธ (publicity and public relation) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง  ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง  เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง  การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
                         3.5 การตลาดทางตรง (direct marketing หรือ direct response marketing) เปนการ
ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตอบสนอง (response)โดยตรง หรือ หมายถึงวิธีการ
ตาง ๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 
เครื่องมือนี้ประกอบดวย 
           3.5.1 การขายทางโทรศัพท 
       3.5.2 การขายโดยใชจดหมายตรง 
       3.5.3 การขายโดยใชแคตตาล็อก 
       3.5.4 การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ   
      4.การจัดจําหนาย(Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวย สถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย  คือ สถาบันการตลาด  สวนกิจกรรมที่ชวยใน            
การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง                 
การจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
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       4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ  
และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
       4.2 การกระจายตัวสินคา (physical distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ  
การเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัว
สินคา  จะประกอบดวยงานที่สําคัญ   คือ  การขนสง (transportation) การเก็บรักษาสินคา (storage) 
และการคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ (inventory management) 
 
 

 
 

            
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ            ชองทางการจัดจําหนาย (Channels) 
(Product variety)              การครอบคลุมตลาด (Coverage) 
คุณภาพของสนิคา             การเลือกคนกลาง (Assortment) 
การออกแบบ (Design)             ทําเลที่ตั้ง (Location) 
คุณลักษณะ (Features)             สินคาคงเหลือ (Inventory) 
ตราสินคา (Brand name)        ตลาดเปาหมาย                   การขนสง (Transport)  
การบรรจุหีบหอ (Packaging)      (Target Market) 
ขนาด (Size) 
บริการ (Services) 
การรับประกัน (Warranties) 
การรับคืนสินคา (Returns) 
 

การจัดจําหนาย (Place) ผลิตภัณฑ (Product) 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

              ราคา (Price) 
 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ราคาสินคาในรายการ (List price)     การสงเสริมการขาย 
สวนลด (Discounts)      (Sales promotion) 
สวนยอมให (Allowances)     การโฆษณา (Advertising) 
ระยะเวลาการชําระเงิน(Payment period)    การเรงยอดขาย (Sale force) 
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ระยะเวลาการใหสินเชื่อ (Credit terms)    การประชาสัมพันธ  
        (Public relations) 
        การตลาดทางตรง  
        (Direct marketing) 
 
ภาพที่ 2.1  สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ที่ใชกับตลาดเปาหมาย 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2541, หนา 126 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ฐาปนิก ขุขันธิน (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการใชบริการทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ABC มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงการรับรูประสิทธิภาพ
ตอบริการของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัทในแตละบริการหรือระบบ       
ซ่ึงประกอบดวย บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส บริการจัดการไฟลบนเครือขาย โปรแกรมจัดการ
เอกสารไดแก Microsoft Office และบริการอินเตอรเน็ต  เพื่อศึกษาถึงการใหความสําคัญตอบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัทในแตละบริการหรือระบบ เพื่อศึกษาถึงการใหความ
คาดหวังตอการใชบริการของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัทในแตละบริการ
หรือระบบ  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทใน
แตละบริการหรือระบบ  การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปของสถิติ นําเสนอในรูป
ของตารางการแจกแจงความถี่ คารอยละโดยอาศัยขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม และแหลงขอมูล
ทุติยภูมิในการวิเคราะหเชิงสถิติ ประชากรที่ใชในการศึกษาจํานวน 102 คนใชวิธีการ รับการตอบ
แบบสอบถามจากพนักงานทั้งหมดในบริษัท 
 ผลการศึกษา  พบวา  ดานการรับรูประสิทธิภาพตอบริการของแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานในบริษัทในแตละบริการหรือระบบ ซ่ึงประกอบดวย บริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส บริการจัดการไฟลบนเครือขาย โปรแกรมจัดการเอกสาร ไดแก Microsoft Office 
และบริการอินเตอรเน็ต อยูในระดับมาก ดานการใหความสําคัญตอบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานในบริษัทในแตละบริการหรือระบบ พบวา ผูบริโภคหรือพนักงานใหความสําคัญกับ
ทุก ๆ ระบบการใหบริการในระดับมากที่สุด  ดานการใหความคาดหวังตอการใชบริการของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัท ในแตละบริการหรือระบบอยูในระดับปานกลาง   
และดานความพึงพอใจในการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทในแตละบริการหรือ
ระบบอยูในระดับมาก 
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 อุไรวรรณ อภิรักษขจรเดช (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท เอ็มเฟท เทเลคอมมิวนิเคชั่น จํากัด        
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
ของพนักงานบริษัท เอ็มเฟท เทเลคอมมิวนิเคชั่น จํากัด โดยกําหนดความรูความสามารถในดาน
คอมพิวเตอรและโปรแกรม ดานเครื่องโทรสาร ดานโทรศัพท และโทรศัพทมือถือ โดยได
ทําการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของประชากรขอมูลดานการทํางานและพฤติกรรมการใชงาน เพื่อให
ระบุถึงระดับความรูความสามารถของบุคลากรที่องคกรจะนําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการเปด
อบรมใหความรูแกบุคลากรใหสามารถใชเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนประโยชน
แกองคกรสูงสุด ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท เอ็มเฟท เทเลคอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด จํานวน 40 คน ผูศึกษาไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลทางดานทฤษฎี จากหนังสือและ
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาใชในการอธิบายระดับ
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานของกลุมประชากร 
 ผลการศึกษาพบวา ประชากรที่มีความรู และความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับมาก เปนผูหญิงกลุมพนักงานอายุ 40 ปขึ้นไป มีความรูความสามารถในระดับ
นอยมาก  พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและมีรายไดระหวาง 35,000-40,000 บาท 
จะมีความรูความสามารถมากที่สุด ประชากรที่อยูในแผนกการตลาด มีระดับความรูความสามารถ
มากที่สุด ในขณะที่แผนกอื่นมีความรูอยูในระดับปานกลางประสบการณในการทํางานมากกวา 8 ป
จะมีความรูความสามารถในระดับมาก  ความถี่ในการใชงานทุกวันจะทําใหมีความรูความสามารถ
ในระดับมาก   และความรูความสามารถดานโทรสารของพนักงานในองคกรจะนอยที่สุด 
 พิทักษ วัดทอง (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
สหกรณออมทรัพยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ (1) กําหนดลักษณะและขอบเขตการใชงาน
ระบบสารสนเทศของสหกรณออมทรัพย (2) ประมาณคาใชจายการลงทุนและการดําเนินงานของ
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสหกรณออมทรัพย ขอมูลที่ใชในการศึกษามี 2 ประเภท 
คือ ขอมูลปฐมภูมิ ที่เก็บจากการสัมภาษณ และการศึกษาดูงาน เจาหนาที่สหกรณออมทรัพยที่
เกี่ยวของกับการดําเนินการ เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสัมภาษณบริษัทเอกชนที่ขาย
ระบบการบริหารงานสหกรณ  การสัมภาษณสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูลทุติยภูมิ   
ซ่ึงไดคนควาจากเอกสารนําเสนอโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณออม
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ทรัพย จากเอกสาร การคัดเลือกและการจัดซื้อสําหรับสหกรณ การวิเคราะหเปนการอธิบาย และการ
พรรณนา  
 การนําระบบสารสนเทศเขาใชในสหกรณนั้นได พบวา ส่ิงที่สหกรณออมทรัพยกําลัง
ประสบปญหาอยูในปจจุบัน สรุปไดดังนี้ นําระบบคอมพิวเตอรมาใชกับระบบงานสหกรณ          
ไมครบถวน ระบบคอมพิวเตอรยังไมมีการเชื่อมโยงกันระหวางระบบงานตาง ๆ Hardware และ 
Software ที่นํามาใชไมเหมาะสมกับสหกรณ และปริมาณงานบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูบริหารสหกรณสวนใหญไมคอยเห็นความสําคัญของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ  
ดังนี้  ประหยัดงบประมาณ และมีความคุมคาในการลงทุน บริหารไดงายและสะดวกในการ
บํารุงรักษา เพิ่มหรือกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีความถูกตอง
แมนยําอยูเสมอ มีความยืดหยุนที่จะขยายขีดความสามารถ และประสิทธิภาพในลําดับตอไป           
มีความทันสมัย  และสอดรับตอธุรกิจ ในปจจุบัน และอนาคต 
 การศึกษาไดวิเคราะหแบงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไวเปน 3 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน 
ระดับกลาง ระดับสูง และระดับกาวหนา โดยทําการศึกษาดานอุปกรณฮารดแวร โปรแกรมภาษา 
หรือ ซอฟแวร ระบบเครือขาย เน็ตเวิรค โปรแกรมบริหารงานสหกรณ คาใชจายตาง ๆ และบุคลากร
ที่จําเปน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ระดับ มีคาใชจายลงทุนประมาณ  2-2.5 ลานบาท  
 การเลือกใชระดับของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมขึ้นอยูกับขนาดหรือปริมาณธุรกรรมของ
สหกรณ การจะเลือกใชที่ระดับไหนก็ไดขึ้นอยูกับการพิจารณาของคณะกรรมการดําเนินการ แตถา
ไมมีความรูหรือประสบการณที่เพียงพอ  ควรจะเริ่มจากระดับพื้นฐานกอน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ส่ิงที่เสนอมาเหมาะสมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เปนอยูในปจจุบัน ถาเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป ลักษณะที่ระบุไวอาจเปลี่ยนแปลงได 
ลักษณะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรเปนอยางที่ระบุ  และควรใชอยางที่ระบุ แตในการนํามาใช
งานจริง  อาจแตกตางไปจากนี้  แลวแตการพิจารณาเลือกใช 
 นพมาศ เพชรเวโรจน (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานบริษัท
เชลลแหงประเทศไทย จํากัด ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคความรูภายใน
องคกร การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเชลลแหง
ประเทศไทย จํากัด ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคความรูภายในองคกร จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และลักษณะการวาจาง 
และจําแนกระดับความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคความรู โดยแบง
ตามเทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษัทเชลลแหงประเทศไทย จํากัด นํามาใชไดแก E-Mail Website    

 35 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

E-Learning Web Board และ File Sharing เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา คือ พนักงานประจําและพนักงานรับเหมาที่มีระยะเวลาการจางแนนอน (Contractor)       
ที่ทํางานอยูในบริษัทเชลลแหงประเทศไทย จํากัด สํานักงานใหญ ในกรุงเทพมหานคร เปนจํานวน 
165 คน และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยการใชหลักทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา t-test  คา F-test (One Way ANOVA) และวิธีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีผลตาง 
LSD โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-30 ปโดยสวนใหญ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี  และเปนพนักงานประจํามีอายุงานระหวาง 3-5ป พนักงานสวนใหญ        
มีระดับความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคความรูภายในองคกร
โดยรวมในระดับมากความแตกตางทางดานเพศและอายุมีผลตอระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการองคความรูภายในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05         
 จากการศึกษาไดใหขอเสนอแนะคือปรับปรุงดานปริมาณขอมูลของ E-Mail โดยการ
กําหนดขอบเขตของเนื้อหา พิจารณารวมกับความรวดเร็วที่ตองการใหพนักงานไดรับความรู 
สําหรับ Website ควรเพิ่มการจัดการความรูใหทันสมัย โดยจัดใหมีการกลั่นกรองขอมูลบน Website      
อยางสม่ําเสมอ และใหพนักงานมีสวนรวมในการเพิ่มเติมและยกเลิกความรูบนE-Learning และควร
พัฒนาการใช Web Board ทุกดาน โดยเริ่มรณรงคใหพนักงานใช Web Board เพื่อแลกเปลี่ยนความรู 
 วิชญธรรศ บํารุงชีพ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชระบบเครือขาย
สารสนเทศภายในฯ ของขาราชการกรมอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศ การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชระบบเครือขายสารสนเทศภายในของขาราชการ กรมอิเล็กทรอนิกส
ทหารอากาศ และเพื่อศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยส่ิงแวดลอมของ
ขาราชการกรมอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศ  ตอพฤติกรรมการใชระบบเครือขายสารสนเทศภายใน
ของขาราชการ กรมอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการ
กรมอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศจํานวน  160 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ
แบบสอบถาม  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชระบบเครือขายสารสนเทศภายในฯ ของขาราชการฯ  
ที่มีอายุ 36-40 ป จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีและระดับชั้นยศ น.ต.-น.อ.สูงกวาขาราชการฯ 
ที่มีชวงอายุ ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศอื่น ๆโดยพฤติกรรมการใชระบบเครือขายสารสนเทศ
ภายในฯของขาราชการโดยรวมปฏิบัติเปนสวนนอย พบวา ขาราชการฯ มีพฤติกรรมการใชระบบ
เครือขายสารสนเทศภายในฯ เกี่ยวกับขาวประกาศมากที่สุด   และมีพฤติกรรมการใชระบบเครือขาย
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สารสนเทศภายในฯเกี่ยวกับการรายงานขอมูลความกาวหนา การจัดซื้อ/จางนอยที่สุดผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยสวนบุคคลไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับชั้นยศ  และ
ประสบการณการใชระบบฯ ที่แตกตางกัน มีผลทําใหพฤติกรรมการใชระบบเครือขายสารสนเทศ
ภายในฯ แตกตางกันรวมไปถึงปจจัยส่ิงแวดลอมไดแกความทั่วถึงของอุปกรณฯ และการมีสวนรวม
ในการออกแบบระบบฯ ที่แตกตางกัน มีผลทําใหพฤติกรรมการใชระบบเครือขายสารสนเทศ
ภายในฯ แตกตางกัน ในขณะที่หนวยงานและการเรียนรูแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
ระบบเครือขายสารสนเทศภายในฯ 
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