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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริม
การตลาดของบริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการนําระบบสารสนเทศมา
ใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริมการตลาดของบริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด และเพื่อ
เปรียบเทียบผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริมการตลาดของ
พนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศ 
เพื่อนํามาใชในการจัดการการผลิต ของบริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด  จํานวน 150 คน  
 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานที่ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศ เพื่อนํามาใชใน
การจัดการการผลิต เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน 
  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ  
ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2. จัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้  แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
    2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน 
และสายงานที่ปฏิบัติ 
    2.2  การนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต ไดแก  นโยบายขององคกร  
ภาวะเศรษฐกิจ  และการสงเสริมการตลาด 
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 3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8521 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการขอความรวมมือจาก
กลุมตัวอยาง ของ บริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด  โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยาง  
กรอกขอมูล จํานวน 108 ฉบับ  แลวขอรับคืนดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย              
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test , F-test  และ LSD  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงาน โดยใช
คาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใช t-test และ  F-test   
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมา
ใชในการจัดการการผลิตของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี  Least 
Significant Difference (LSD) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test,         
F-test  และ LSD  ดังนี้ 

1.  คาเฉลี่ย 

 สูตร     Χ = 
n

fx∑  

  Χ = คาเฉลี่ย 

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สูตร SD = 
22
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  SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    ∑        =         ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2fx

   แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
        n                 =         จํานวนกลุมตัวอยาง 

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  สูตร t = 

2

2
2

1

2
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  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  21, xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2
2

2
1 , SS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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                   4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p.406) 

 สูตร F = 
w

b

MS
MS  

  F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

  สูตร LSD = 
21

21

nn
nnMSt w

+α  

  LSD = Least Significant Difference 

  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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