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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  ผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการ
สงเสริมการตลาดของบริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงาน 

จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ

จัดการการผลิตของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
80 

 
74.07 

2. หญิง 28 25.93 

รวม 108 100.00 

อาย ุ
1. 18-30 ป 

 
62 

 
57.41 

2. 31-45 ป 43 39.81 
3. 45 ปข้ึนไป 3 2.78 

รวม 108 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
75 

 
69.44 

2. ปริญญาตรี 33 30.56 

รวม 108 100.00 

อายุงาน 
1. ต่ํากวา 1 ป 

 
20 

 
18.52 

2. 1-5 ป 70 64.81 
3. 6-10 ป 13 12.04 
4. 10 ปข้ึนไป 5 4.63 

รวม 108 100.00 

สายงานที่ปฏิบัติ 
1. ธุรการ การเงนิ 

 
15 

 
13.89 

2. ผลิตและตรวจสอบ 35 32.41 
3. งานตลาดและประชาสัมพันธ 14 12.96 
4. งานพัสดุและคลังสินคา 13 12.04 
5. งานบรรจุภณัฑและขนสง 31 28.70 

รวม 108 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 74.07 อายุ 18-30 ป 
รอยละ 57.41 รองลงมา 31-45 ป รอยละ 39.81 และนอยที่สุด 45 ปขึ้นไป รอยละ 2.78  ระดบัการศกึษา
ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 69.44 และ ปริญญาตรี รอยละ 30.56 อายุงาน 1-5 ป รอยละ 64.81 
รองลงมา ต่ํากวา 1 ป รอยละ 18.52 และนอยที่สุด 10 ปขึ้นไป รอยละ 4.63 สายงานที่ปฏิบัติ ผลิต
และตรวจสอบ รอยละ 32.41 รองลงมา งานบรรจุภัณฑและขนสง รอยละ 28.70 และนอยที่สุด งาน
พัสดุและคลังสินคา รอยละ 12.04 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงาน จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

นโยบายขององคกร 
1.โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคา   
   คงคลัง 4.35 0.53 4.29 0.46 4.33 0.51 
2.ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 4.33 0.63 4.14 0.65 4.28 0.64 
3.การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 4.40 0.69 4.25 0.70 4.36 0.69 
4.การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 4.41 0.63 4.14 0.76 4.34 0.67 
5.ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบ 
   คุณภาพสินคา 4.36 0.68 4.21 0.57 4.32 0.65 
6.การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 4.31 0.67 4.11 0.57 4.26 0.65 
7.ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 4.18 0.84 4.29 0.76 4.20 0.82 
8.นําระบบอีคอมเมิรซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ 4.07 0.74 4.07 0.98 4.07 0.81 
9.ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบริการและผลิตสินคา 
   ลวงหนา 4.01 0.68 3.93 0.86 3.99 0.73 
10.ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบพาณิชย 
     อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 3.75 0.80 3.71 0.60 3.74 0.75 

รวม 4.22 0.43 4.11 0.45 4.19 0.43 

ภาวะเศรษฐกิจ 
11.นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจาก 
     ภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ  ความตองการตลาด และ ความตองการ 
     ของลูกคา 4.24 0.62 4.11 0.50 4.20 0.59 
12.ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสินคาใหเพียงพอกับ 
     ความตองการของตลาดได 4.00 0.66 3.96 0.64 3.99 0.65 
13.สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมี 
     อุปสรรคและตามทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    4.00 0.76 3.75 0.75 3.94 0.76 

รวม 4.08 0.54 3.94 0.49 4.04 0.53 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมการตลาด 
14.หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 3.96 0.74 3.82 0.77 3.93 0.75 
15.กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขาย 
     อินเตอรเน็ต 3.85 0.66 3.64 0.56 3.80 0.64 
16.วิจัยตลาด คาดการณ  และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 3.51 0.69 3.50 0.75 3.51 0.70 
17.แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 3.83 0.73 3.79 0.69 3.81 0.71 
18.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ  
     เมื่อตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3.81 0.70 3.75 0.75 3.80 0.71 

รวม 3.79 0.52 3.70 0.50 3.77 0.52 

รวมทั้งหมด 4.03 0.41 3.92 0.34 4.00 0.40 
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 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
จัดการการผลิต ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 นโยบายขององคกร พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.19) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-4.36) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 
 2.  การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
 3.  โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง 
 4.  ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 
 5.  ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 
 6.  การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 
 7.  ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 
 8.  นําระบบอีคอมเมริซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยใหการออกแบบผลิตภัณฑ 
 9.  ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบริการและผลิตสินคาลวงหนา 
 10.  ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.04) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94-4.20) ทุกรายการ คือ 
 1.  นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจากภายนอก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
 2.  ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการ
ของตลาดได 
 3.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและตาม
ทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การสงเสริมการตลาด พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.93) ทุกรายการ คือ 
 1.  หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 
 2.  แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 
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 3.  กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 
 4.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง
เผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 5.  วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ

 
18-30 ป 31-45 ป 45 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

นโยบายขององคกร 
1.โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซ้ือ โปรแกรมควบคุม 
   สินคาคงคลัง 4.32 0.54 4.35 0.48 4.33 0.58 4.33 0.51 
2.ความสามารถในการผลติที่เพิ่มขึน้ 4.26 0.65 4.35 0.61 3.67 0.58 4.28 0.64 
3.การจดัตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 4.39 0.66 4.33 0.75 4.33 0.58 4.36 0.69 
4.การจดัเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 4.35 0.70 4.33 0.64 4.33 0.58 4.34 0.67 
5.ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และ 
   การตรวจสอบคณุภาพสินคา 4.32 0.67 4.33 0.64 4.33 0.58 4.32 0.65 
6.การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 4.23 0.69 4.35 0.53 3.67 1.15 4.26 0.65 
7.ทาํใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 4.24 0.78 4.23 0.72 3.00 2.00 4.20 0.82 
8.นําระบบอีคอมเมิรซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยในการออกแบบ 
   ผลติภัณฑ 4.08 0.73 4.14 0.86 3.00 1.00 4.07 0.81 
9.ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบรกิารและผลิต 
   สินคาลวงหนา 4.03 0.68 3.98 0.74 3.33 1.53 3.99 0.73 
10.ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบ 
     พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 3.77 0.66 3.74 0.85 3.00 1.00 3.74 0.75 

รวม 4.20 0.41 4.21 0.42 3.70 0.92 4.19 0.43 

ภาวะเศรษฐกิจ 
11.นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูล  
     ที่สําคัญจากภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ  ความตองการ 
     ตลาด และความตองการของลูกคา 4.21 0.55 4.21 0.67 4.00 0.00 4.20 0.59 
12.ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสนิคาให 
     เพียงพอกบัความตองการของตลาดได 4.00 0.68 4.00 0.62 3.67 0.58 3.99 0.65 
13.สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจ 
     ไดอยางไมมอีปุสรรคและตามทนัสภาพสังคมที่มกีารใช 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ    3.92 0.80 3.98 0.67 3.67 1.53 3.94 0.76 

รวม 4.04 0.53 4.06 0.53 3.78 0.69 4.04 0.53 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 
18-30 ป 31-45 ป 45 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมการตลาด 
14.หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 3.89 0.70 3.95 0.79 4.33 1.15 3.93 0.75 
15.กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มอียูในตลาด  
     จากเครือขายอนิเตอรเน็ต 3.82 0.67 3.74 0.62 4.00 0.00 3.80 0.64 
16.วิจัยตลาด คาดการณ  และพัฒนาผลิตภณัฑดานการตลาด 3.52 0.72 3.47 0.67 4.00 1.00 3.51 0.70 
17.แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 3.82 0.74 3.84 0.69 3.33 0.58 3.81 0.71 
18.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดาน 
     การตลาดที่สําคัญ เมื่อตองเผชิญหนากับส่ิงแวดลอมทาง 
     ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3.81 0.70 3.81 0.73 3.33 0.58 3.80 0.71 

รวม 3.77 0.53 3.76 0.51 3.80 0.53 3.77 0.52 

รวมทั้งหมด 4.00 0.38 4.01 0.40 3.76 0.66 4.00 0.40 
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 จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุ 18-30 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 นโยบายขององคกร พนักงานที่มีอายุ 18-30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77-4.39) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 
 2.  การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
 3.  โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง 
 4.  ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 
 5.  ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 
 6.  ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 
 7.  การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 
 8.  นําระบบอีคอมเมริซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยใหการออกแบบผลิตภัณฑ 
 9.  ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบริการและผลิตสินคาลวงหนา 
 10.  ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 31-45 ป  
 พนักงานที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-4.33) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1.  โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง 
 2.  การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 
 3.  การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
 4.  ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 
 5.  ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 
 6.  การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานที่มีอาย ุ18-30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.92-4.21) ทุกรายการ คือ 
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 1.  นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจากภายนอก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
 2.  ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการ
ของตลาดได 
 3.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและตาม
ทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 การสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีอายุ 18-30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.89) ทุกรายการ คือ 
 1.  หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 
 2.  กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 
 3.  แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 
 4.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง
เผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 5.  วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 31-45 ป ยกเวนรายการ 
วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
 พนักงานที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00-4.33) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 
 2.  กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 
 3.  วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 55 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

นโยบายขององคกร 
1.โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคา   
   คงคลัง 4.39 0.54 4.21 0.42 4.33 0.51 
2.ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 4.29 0.65 4.24 0.61 4.28 0.64 
3.การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 4.41 0.68 4.24 0.71 4.36 0.69 
4.การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 4.45 0.60 4.09 0.77 4.34 0.67 
5.ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบ 
   คุณภาพสินคา 4.39 0.70 4.18 0.53 4.32 0.65 
6.การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 4.31 0.66 4.15 0.62 4.26 0.65 
7.ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 4.21 0.84 4.18 0.77 4.20 0.82 
8.นําระบบอีคอมเมิรซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ 4.15 0.71 3.91 0.98 4.07 0.81 
9.ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบริการและผลิตสินคา 
   ลวงหนา 4.05 0.70 3.85 0.80 3.99 0.73 
10.ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบพาณิชย 
     อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 3.80 0.82 3.61 0.56 3.74 0.75 

รวม 4.25 0.42 4.07 0.45 4.19 0.43 

ภาวะเศรษฐกิจ 
11.นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจาก 
     ภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ  ความตองการตลาด และ ความตองการ 
     ของลูกคา 4.29 0.63 4.00 0.43 4.20 0.59 
12.ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสินคาใหเพียงพอกับ 
     ความตองการของตลาดได 4.03 0.66 3.91 0.63 3.99 0.65 
13.สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมี 
     อุปสรรคและตามทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    3.99 0.78 3.82 0.73 3.94 0.76 

รวม 4.10 0.55 3.91 0.46 4.04 0.53 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมการตลาด 
14.หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 4.00 0.75 3.76 0.71 3.93 0.75 
15.กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขาย 
     อินเตอรเน็ต 3.87 0.66 3.64 0.55 3.80 0.64 
16.วิจัยตลาด คาดการณ  และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 3.55 0.74 3.42 0.61 3.51 0.70 
17.แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 3.85 0.73 3.73 0.67 3.81 0.71 
18.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ  
     เมื่อตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3.84 0.74 3.70 0.64 3.80 0.71 

รวม 3.82 0.56 3.65 0.38 3.77 0.52 

รวมทั้งหมด 4.06 0.43 3.87 0.28 4.00 0.40 
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 จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 นโยบายขององคกร พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.45) ทุก
รายการ คือ 
 1.  การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
 2.  การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 
 3.  โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง 
 4.  ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 
 5.  การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 
 6.  ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 
 7.  ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 
 8.  นาํระบบอีคอมเมิรซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยใหการออกแบบผลิตภัณฑ 
 9.  ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบริการและผลิตสินคาลวงหนา 
 10.  ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับการศึกษาปริญญาตรี 
 ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.99-4.29) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจากภายนอก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
 2.  ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการ
ของตลาดได 
 3.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธรุกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและตาม
ทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับการศึกษาปริญญาตรี 
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 การสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-4.00) ทุก
รายการ คือ 
 1.  หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 
 2.  กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 
 3.  แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 
 4.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง
เผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกจิที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 5.  วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี ยกเวนรายการ วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.42) 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน 

 
ต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 10 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

นโยบายขององคกร 
1.โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซ้ือ  
   โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง 4.60 0.50 4.26 0.50 4.23 0.44 4.60 0.55 4.33 0.51 
2.ความสามารถในการผลติที่เพิ่มขึน้ 4.30 0.80 4.27 0.59 4.23 0.60 4.40 0.89 4.28 0.64 
3.การจดัตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 4.25 0.85 4.44 0.67 4.15 0.55 4.20 0.45 4.36 0.69 
4.การจดัเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 4.20 0.62 4.37 0.68 4.31 0.75 4.60 0.55 4.34 0.67 
5.ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการ 
   ผลติ และการตรวจสอบคุณภาพสินคา 4.20 0.70 4.39 0.67 4.23 0.44 4.20 0.84 4.32 0.65 
6.การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการ 
   ของลกูคา 4.10 0.79 4.31 0.63 4.31 0.48 4.00 0.71 4.26 0.65 
7.ทาํใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทาง 
   การเงินมากขึ้น 4.30 0.73 4.24 0.79 4.15 0.69 3.40 1.52 4.20 0.82 
8.นําระบบอีคอมเมิรซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยใน 
   การออกแบบผลิตภัณฑ 4.45 0.69 4.01 0.77 3.85 0.90 4.00 1.22 4.07 0.81 
9.ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการ 
   ใหบริการและผลิตสินคาลวงหนา 4.35 0.59 3.90 0.73 3.85 0.55 4.20 1.30 3.99 0.73 
10.ประมวลผลขอมูลดานการขายและดาน  
     การตลาดดวยระบบพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส  
     (E-Commerce) 4.25 0.79 3.59 0.60 3.54 0.78 4.40 1.34 3.74 0.75 

รวม 4.30 0.42 4.18 0.42 4.08 0.40 4.20 0.74 4.19 0.43 

ภาวะเศรษฐกิจ 
11.นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหาร 
     รับทราบขอมลู ที่สําคัญจากภายนอก เชน ภาวะ 
     เศรษฐกิจ ความตองการตลาด และ ความ 
     ตองการของลกูคา 4.55 0.51 4.09 0.56 4.08 0.64 4.80 0.45 4.20 0.59 
12.ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิต 
     สินคาใหเพียงพอกบัความตองการของตลาดได 4.30 0.57 3.90 0.64 3.85 0.55 4.40 0.89 3.99 0.65 
13.สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัว 
     ทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและตามทัน 
     สภาพสังคมทีม่ีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    4.15 0.75 3.84 0.73 3.92 0.64 4.40 1.34 3.94 0.76 

รวม 4.33 0.50 3.94 0.48 3.95 0.49 4.53 0.87 4.04 0.53 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 10 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมการตลาด 
14.หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่อ 
     อินเตอรเน็ต 4.30 0.66 3.83 0.70 3.62 0.87 4.60 0.55 3.93 0.75 
15.กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มอียู 
     ในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 4.20 0.77 3.67 0.58 3.77 0.60 4.00 0.00 3.80 0.64 
16.วิจัยตลาด คาดการณ  และพัฒนาผลิตภณัฑดาน 
     การตลาด 4.05 0.76 3.36 0.59 3.38 0.77 3.80 0.84 3.51 0.70 
17.แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และ 
     เครือขายอนิเตอรเน็ต 4.40 0.82 3.64 0.57 3.62 0.65 4.40 0.89 3.81 0.71 
18.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางาน 
     ดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตองเผชิญหนากบั 
     ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 4.35 0.75 3.66 0.56 3.46 0.78 4.40 0.89 3.80 0.71 

รวม 4.26 0.54 3.63 0.39 3.57 0.59 4.24 0.41 3.77 0.52 

รวมทั้งหมด 4.30 0.34 3.92 0.34 3.87 0.41 4.32 0.65 4.00 0.40 
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 จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.30) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 นโยบายขององคกร พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) จํานวน 1 รายการ 
คือ โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงาน 10 ปขึ้นไป 
ยกเวนรายการ การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) และทําใหมี
เงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) 
 พนักงานที่มีอายุงาน 1-5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59-4.44) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 
 2.  ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 
 3.  การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
 4.  การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 
 5.  ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 
 6.  โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง 
 7.  ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 
 8.  นําระบบอีคอมเมริซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยใหการออกแบบผลิตภัณฑ 
 9.  ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบริการและผลิตสินคาลวงหนา 
 10.  ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป 
 ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) จํานวน 1 รายการ คือ 
นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจากภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ 
ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงาน 10 ปขึ้นไป 
ยกเวน พนักงานที่มีอายุงาน 1-5 ป และ 6-10 ป รายการ นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหาร
รับทราบขอมูลที่สําคัญจากภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของ
ลูกคา อยูในระดับมาก ( X = 4.09 และ 4.08 ตามลําดับ) 
 การสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.05-4.40) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 
 2.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง
เผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 3.  หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 
 4.  กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 
 5.  วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงาน 1-5 ป และ 6-10 
ป ยกเวนรายการ วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.36 และ 3.38 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีอายุงาน 10 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.24) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) จํานวน 1 รายการ คือ หาขอมูล
เกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัต ิ

 
ธุรการ 
การเงิน 

ผลิตและ
ตรวจสอบ 

งานตลาดและ
ประชาสัมพันธ 

งานพัสดุและ
คลังสินคา 

งานบรรจุภัณฑ
และขนสง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

นโยบายขององคกร 
1.โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรม 
   สั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลงั 4.27 0.46 4.46 0.51 4.36 0.50 4.08 0.28 4.32 0.60 4.33 0.51 
2.ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 3.93 0.59 4.46 0.61 4.36 0.63 4.31 0.48 4.19 0.70 4.28 0.64 
3.การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 4.20 0.56 4.51 0.66 4.21 0.80 4.38 0.77 4.32 0.70 4.36 0.69 
4.การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 4.13 0.74 4.54 0.61 4.07 0.83 4.62 0.51 4.23 0.62 4.34 0.67 
5.ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาด 
   การผลิต และการตรวจสอบคุณภาพสินคา 4.20 0.41 4.54 0.56 4.14 0.66 4.69 0.48 4.06 0.77 4.32 0.65 
6.การขยายกําลังการผลิต และทันตอความ 
   ตองการของลูกคา 4.07 0.46 4.40 0.55 4.14 0.66 4.31 0.75 4.23 0.76 4.26 0.65 
7.ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพ 
   คลองทางการเงินมากขึ้น 4.53 0.64 4.40 0.65 4.07 0.83 4.08 0.86 3.94 0.96 4.20 0.82 
8.นําระบบอีคอมเมริซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวย 
   ในการออกแบบผลิตภัณฑ 4.13 0.83 4.23 0.65 3.93 1.27 3.69 0.63 4.10 0.75 4.07 0.81 
9.ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการ 
   ใหบริการและผลิตสินคาลวงหนา 4.00 0.65 4.03 0.57 3.86 1.03 4.00 0.71 4.00 0.82 3.99 0.73 
10.ประมวลผลขอมูลดานการขายและดาน  
     การตลาดดวยระบบพาณิชยอเิล็กทรอนิกส  
     (E-Commerce) 3.60 0.74 3.77 0.69 3.71 0.47 3.77 0.73 3.77 0.96 3.74 0.75 

รวม 4.11 0.31 4.33 0.30 4.09 0.58 4.19 0.44 4.12 0.51 4.19 0.43 

ภาวะเศรษฐกิจ 
11.นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหาร 
     รับทราบขอมูล ที่สําคัญจากภายนอก เชน  
     ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และ  
     ความตองการของลูกคา 4.33 0.62 4.43 0.56 3.93 0.27 3.85 0.55 4.16 0.64 4.20 0.59 
12.ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการ 
     ผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการของ 
     ตลาดได 4.00 0.76 4.20 0.58 3.93 0.47 3.69 0.63 3.90 0.70 3.99 0.65 
13.สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการ 
     ขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรค 
     และตามทันสภาพสังคมที่มีการใช 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ    4.00 0.76 4.34 0.59 3.50 0.76 3.46 0.52 3.84 0.82 3.94 0.76 

รวม 4.11 0.54 4.32 0.44 3.79 0.36 3.67 0.38 3.97 0.59 4.04 0.53 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ธุรการ 
การเงิน 

ผลิตและ
ตรวจสอบ 

งานตลาดและ
ประชาสัมพันธ 

งานพัสดุและ
คลังสินคา 

งานบรรจุภัณฑ 
และขนสง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมการตลาด 
14.หาขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการใหม ๆ  
     ในสื่ออินเตอรเน็ต 4.00 0.93 4.06 0.73 3.71 0.61 3.69 0.85 3.94 0.68 3.93 0.75 
15.กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษทัคูแขง 
     ที่มีอยูในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 3.80 0.56 3.97 0.62 3.43 0.51 3.62 0.51 3.84 0.73 3.80 0.64 
16.วิจัยตลาด คาดการณ  และพัฒนาผลิตภัณฑ 
     ดานการตลาด 3.47 0.74 3.54 0.78 3.43 0.65 3.23 0.44 3.65 0.71 3.51 0.70 
17.แลกเปลี่ยนขอมลูอิเล็กทรอนิกส (EDI)  
      และเครือขายอนิเตอรเน็ต 3.93 0.88 3.83 0.71 3.71 0.47 3.46 0.52 3.94 0.77 3.81 0.71 
18.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการ 
     ทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง  
     เผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่ 
     เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3.60 0.83 3.86 0.65 3.86 0.66 3.31 0.48 4.00 0.73 3.80 0.71 

รวม 3.76 0.63 3.85 0.53 3.63 0.27 3.46 0.34 3.87 0.54 3.77 0.52 

รวมท้ังหมด 3.99 0.37 4.17 0.31 3.83 0.26 3.77 0.33 3.98 0.49 4.00 0.40 
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 จากตารางที่ 4.6 พนักงานธุรการ การเงิน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศ
มาใชในการจัดการการผลิต ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 นโยบายขององคกร พนักงานธุรการ การเงิน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53) จํานวน 1 รายการ คือ 
ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานงานตลาดและ
ประชาสัมพันธ และงานบรรจุภัณฑและขนสง ยกเวนรายการ ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิด
สภาพคลองทางการเงินมากขึ้น อยูในระดับมาก ( X = 4.07 และ 3.94 ตามลําดับ) 
 พนักงานผลิตและตรวจสอบ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.33) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51-4.54) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
 2.  ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 
 3.  การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานงานพัสดุและคลังสินคา ยกเวนรายการ การจัดตารางการ
ผลิตและผลิตใหทันเวลา อยูในระดับมาก ( X = 4.38) 
 ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานธุรการ การเงิน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00-4.33) ทุกรายการ คือ   
 1.  นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจากภายนอก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
 2.  ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการ
ของตลาดได 
 3.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและตาม
ทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานผลิตและตรวจสอบ 
งานตลาดและประชาสัมพันธ และงานบรรจุภัณฑและขนสง ยกเวน พนักงานงานพัสดุและ
คลังสินคา รายการ สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและ
ตามทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) 
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 การสงเสริมการตลาด พนักงานธุรการ การเงิน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-4.00) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 
 2.  แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 
 3.  กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 
 4.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง
เผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกจิที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานงานตลาดและ
ประชาสัมพันธ ยกเวนรายการ กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จาก
เครือขายอินเตอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) และสอดคลองกับพนักงานงานพัสดุและ
คลังสินคา ยกเวนรายการ แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต และใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตองเผชิญหนากับ
ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46 และ 3.31 
ตามลําดับ) 
 พนักงานผลิตและตรวจสอบ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-4.06) ทุกรายการ คือ   
 1.  หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 
 2.  กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 
 3.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง
เผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 4.  แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 
 5.  วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานงานบรรจุภัณฑและขนสง 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

นโยบายขององคกร 
1.โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคา   
   คงคลัง 4.35 0.53 4.29 0.46 0.611 
2.ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 4.33 0.63 4.14 0.65 1.284 
3.การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 4.40 0.69 4.25 0.70 0.980 
4.การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 4.41 0.63 4.14 0.76 1.693 
5.ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบ 
   คุณภาพสินคา 4.36 0.68 4.21 0.57 1.127 
6.การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 4.31 0.67 4.11 0.57 1.573 
7.ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 4.18 0.84 4.29 0.76 0.644 
8.นําระบบอีคอมเมิรซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ 4.07 0.74 4.07 0.98 0.018 
9.ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบริการและผลิตสินคา 
   ลวงหนา 4.01 0.68 3.93 0.86 0.468 
10.ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบพาณิชย 
     อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 3.75 0.80 3.71 0.60 0.247 

รวม 4.22 0.43 4.11 0.45 1.059 

ภาวะเศรษฐกิจ 
11.นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจาก 
     ภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ  ความตองการตลาด และความตองการ 
     ของลูกคา 4.24 0.62 4.11 0.50 1.115 
12.ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสินคาใหเพียงพอกับ 
     ความตองการของตลาดได 4.00 0.66 3.96 0.64 0.253 
13.สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมี 
     อุปสรรคและตามทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    4.00 0.76 3.75 0.75 1.509 

รวม 4.08 0.54 3.94 0.49 1.254 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

การสงเสริมการตลาด 
14.หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 3.96 0.74 3.82 0.77 0.842 
15.กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขาย 
     อินเตอรเน็ต 3.85 0.66 3.64 0.56 1.610 
16.วิจัยตลาด คาดการณ  และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 3.51 0.69 3.50 0.75 0.078 
17.แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 3.83 0.73 3.79 0.69 0.257 
18.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ  
     เมื่อตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3.81 0.70 3.75 0.75 0.386 

รวม 3.79 0.52 3.70 0.50 0.829 

รวมทั้งหมด 4.03 0.41 3.92 0.34 1.422 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การจัดการการผลิตของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงาน จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 นโยบายขององคกร ภาวะเศรษฐกิจ และการสงเสริมการตลาด พนักงานเพศชาย และเพศ
หญิง มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ

 
18-30 ป 31-45 ป 45 ปขึน้ไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

นโยบายขององคกร 
1.โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซ้ือ โปรแกรมควบคุม 
   สินคาคงคลัง 4.32 0.54 4.35 0.48 4.33 0.58 0.033 
2.ความสามารถในการผลติที่เพิ่มขึน้ 4.26 0.65 4.35 0.61 3.67 0.58 1.690 
3.การจดัตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 4.39 0.66 4.33 0.75 4.33 0.58 0.102 
4.การจดัเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 4.35 0.70 4.33 0.64 4.33 0.58 0.024 
5.ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และ 
   การตรวจสอบคณุภาพสินคา 4.32 0.67 4.33 0.64 4.33 0.58 0.001 
6.การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 4.23 0.69 4.35 0.53 3.67 1.15 1.781 
7.ทาํใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 4.24 0.78 4.23 0.72 3.00 2.00 3.503* 
8.นําระบบอีคอมเมิรซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยในการออกแบบ 
   ผลติภัณฑ 4.08 0.73 4.14 0.86 3.00 1.00 2.912 
9.ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบรกิารและผลิต 
   สินคาลวงหนา 4.03 0.68 3.98 0.74 3.33 1.53 1.334 
10.ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบ 
     พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 3.77 0.66 3.74 0.85 3.00 1.00 1.526 

รวม 4.20 0.41 4.21 0.42 3.70 0.92 2.037 

ภาวะเศรษฐกิจ 
11.นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูล  
     ที่สําคัญจากภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ  ความตองการ 
     ตลาด และความตองการของลูกคา 4.21 0.55 4.21 0.67 4.00 0.00 0.180 
12.ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสนิคาให 
     เพียงพอกบัความตองการของตลาดได 4.00 0.68 4.00 0.62 3.67 0.58 0.381 
13.สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจ 
     ไดอยางไมมอีปุสรรคและตามทนัสภาพสังคมที่มกีารใช 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ    3.92 0.80 3.98 0.67 3.67 1.53 0.258 

รวม 4.04 0.53 4.06 0.53 3.78 0.69 0.396 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต
ของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
18-30 ป 31-45 ป 45 ปขึน้ไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

การสงเสริมการตลาด 
14.หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 3.89 0.70 3.95 0.79 4.33 1.15 0.557 
15.กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มอียูในตลาด  
     จากเครือขายอนิเตอรเน็ต 3.82 0.67 3.74 0.62 4.00 0.00 0.345 
16.วิจัยตลาด คาดการณ  และพัฒนาผลิตภณัฑดานการตลาด 3.52 0.72 3.47 0.67 4.00 1.00 0.814 
17.แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 3.82 0.74 3.84 0.69 3.33 0.58 0.706 
18.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดาน 
     การตลาดที่สําคัญ เมื่อตองเผชิญหนากับส่ิงแวดลอมทาง 
     ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3.81 0.70 3.81 0.73 3.33 0.58 0.658 

รวม 3.77 0.53 3.76 0.51 3.80 0.53 0.009 

รวมทั้งหมด 4.00 0.38 4.01 0.40 3.76 0.66 0.574 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การจัดการการผลิตของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศ
มาใชในการจัดการการผลิตของพนักงานที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 นโยบายขององคกร พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ภาวะเศรษฐกิจ และการสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น พนักงานที่มีอายุ 45
ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 18-30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 31-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 72 

ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
รายการ 

X  SD X  SD 

t 

นโยบายขององคกร 
1.โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคา   
   คงคลัง 4.39 0.54 4.21 0.42 1.825 
2.ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 4.29 0.65 4.24 0.61 0.389 
3.การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 4.41 0.68 4.24 0.71 1.169 
4.การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 4.45 0.60 4.09 0.77 2.415* 
5.ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบ 
   คุณภาพสินคา 4.39 0.70 4.18 0.53 1.679 
6.การขยายกําลังการผลิต และทันตอความตองการของลูกคา 4.31 0.66 4.15 0.62 1.178 
7.ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 4.21 0.84 4.18 0.77 0.190 
8.นําระบบอีคอมเมิรซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ 4.15 0.71 3.91 0.98 1.255 
9.ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการใหบริการและผลิตสินคา 
   ลวงหนา 4.05 0.70 3.85 0.80 1.280 
10.ประมวลผลขอมูลดานการขายและดานการตลาดดวยระบบพาณิชย 
     อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 3.80 0.82 3.61 0.56 1.431 

รวม 4.25 0.42 4.07 0.45 1.949 

ภาวะเศรษฐกิจ 
11.นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจาก 
     ภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ  ความตองการตลาด และ ความตองการ 
     ของลูกคา 4.29 0.63 4.00 0.43 2.796** 
12.ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสินคาใหเพียงพอกับ 
     ความตองการของตลาดได 4.03 0.66 3.91 0.63 0.881 
13.สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมี 
     อุปสรรคและตามทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    3.99 0.78 3.82 0.73 1.085 

รวม 4.10 0.55 3.91 0.46 1.889 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
รายการ 

X  SD X  SD 

t 

การสงเสริมการตลาด 
14.หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 4.00 0.75 3.76 0.71 1.606 
15.กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด จากเครือขาย 
     อินเตอรเน็ต 3.87 0.66 3.64 0.55 1.880 
16.วิจัยตลาด คาดการณ  และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 3.55 0.74 3.42 0.61 0.894 
17.แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 3.85 0.73 3.73 0.67 0.873 
18.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ  
     เมื่อตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3.84 0.74 3.70 0.64 1.024 

รวม 3.82 0.56 3.65 0.38 1.867 

รวมทั้งหมด 4.06 0.43 3.87 0.28 2.611** 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การจัดการการผลิตของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 นโยบายขององคกร พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญ
จากภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัต ิ

 
ธุรการ 
การเงิน 

ผลิตและ
ตรวจสอบ 

งานตลาดและ
ประชาสัมพันธ 

งานพัสดุและ
คลังสินคา 

งานบรรจุภัณฑ
และขนสง รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

นโยบายขององคกร 
1.โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรม 
   สั่งซื้อ โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลงั 4.27 0.46 4.46 0.51 4.36 0.50 4.08 0.28 4.32 0.60 1.426 
2.ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 3.93 0.59 4.46 0.61 4.36 0.63 4.31 0.48 4.19 0.70 2.054 
3.การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 4.20 0.56 4.51 0.66 4.21 0.80 4.38 0.77 4.32 0.70 0.817 
4.การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 4.13 0.74 4.54 0.61 4.07 0.83 4.62 0.51 4.23 0.62 2.631* 
5.ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาด 
   การผลิต และการตรวจสอบคุณภาพสินคา 4.20 0.41 4.54 0.56 4.14 0.66 4.69 0.48 4.06 0.77 4.059** 
6.การขยายกําลังการผลิต และทันตอความ 
   ตองการของลูกคา 4.07 0.46 4.40 0.55 4.14 0.66 4.31 0.75 4.23 0.76 0.896 
7.ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพ 
   คลองทางการเงินมากขึ้น 4.53 0.64 4.40 0.65 4.07 0.83 4.08 0.86 3.94 0.96 2.214 
8.นําระบบอีคอมเมริซมาใชในธุรกิจ เพื่อชวย 
   ในการออกแบบผลิตภัณฑ 4.13 0.83 4.23 0.65 3.93 1.27 3.69 0.63 4.10 0.75 1.202 
9.ลดคาใชจายในการตลาดและพัฒนาแผนการ 
   ใหบริการและผลิตสินคาลวงหนา 4.00 0.65 4.03 0.57 3.86 1.03 4.00 0.71 4.00 0.82 0.139 
10.ประมวลผลขอมูลดานการขายและดาน  
     การตลาดดวยระบบพาณิชยอเิล็กทรอนิกส  
     (E-Commerce) 3.60 0.74 3.77 0.69 3.71 0.47 3.77 0.73 3.77 0.96 0.164 

รวม 4.11 0.31 4.33 0.30 4.09 0.58 4.19 0.44 4.12 0.51 1.578 

ภาวะเศรษฐกิจ 
11.นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหาร 
     รับทราบขอมูล ที่สําคัญจากภายนอก เชน  
     ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และ  
     ความตองการของลูกคา 4.33 0.62 4.43 0.56 3.93 0.27 3.85 0.55 4.16 0.64 3.777** 
12.ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการ 
     ผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการของ 
     ตลาดได 4.00 0.76 4.20 0.58 3.93 0.47 3.69 0.63 3.90 0.70 1.829 
13.สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการ 
     ขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรค 
     และตามทันสภาพสังคมที่มีการใช 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ    4.00 0.76 4.34 0.59 3.50 0.76 3.46 0.52 3.84 0.82 5.948** 

รวม 4.11 0.54 4.32 0.44 3.79 0.36 3.67 0.38 3.97 0.59 6.075** 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ธุรการ 
การเงิน 

ผลิตและ
ตรวจสอบ 

งานตลาดและ
ประชาสัมพันธ 

งานพัสดุและ
คลังสินคา 

งานบรรจุภัณฑ 
และขนสง รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

การสงเสริมการตลาด 
14.หาขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการใหม ๆ  
     ในสื่ออินเตอรเน็ต 4.00 0.93 4.06 0.73 3.71 0.61 3.69 0.85 3.94 0.68 0.908 
15.กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษทัคูแขง 
     ที่มีอยูในตลาด จากเครือขายอินเตอรเน็ต 3.80 0.56 3.97 0.62 3.43 0.51 3.62 0.51 3.84 0.73 2.216 
16.วิจัยตลาด คาดการณ  และพัฒนาผลิตภัณฑ 
     ดานการตลาด 3.47 0.74 3.54 0.78 3.43 0.65 3.23 0.44 3.65 0.71 0.874 
17.แลกเปลี่ยนขอมลูอิเล็กทรอนิกส (EDI)  
      และเครือขายอนิเตอรเน็ต 3.93 0.88 3.83 0.71 3.71 0.47 3.46 0.52 3.94 0.77 1.208 
18.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการ 
     ทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง 
     เผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่ 
     เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3.60 0.83 3.86 0.65 3.86 0.66 3.31 0.48 4.00 0.73 2.741* 

รวม 3.76 0.63 3.85 0.53 3.63 0.27 3.46 0.34 3.87 0.54 2.013 

รวมท้ังหมด 3.99 0.37 4.17 0.31 3.83 0.26 3.77 0.33 3.98 0.49 3.632** 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  4     df2  =  ∝ F    =    2.37 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  4     df 2 =  ∝ F    =    3.32 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใช
ในการจัดการการผลิตของพนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 นโยบายขององคกร พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และ
การตรวจสอบคุณภาพสินคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  การจัด เก็บ
และควบคุมสินคาคงคลัง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจากภายนอก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
 2.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและตาม
ทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดาน
การตลาดที่สําคัญ เมื่อตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
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 1.  การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง และพนักงานงานตลาดและประชาสัมพันธ 
พนักงานผลิตและตรวจสอบ มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานธุรการ การเงิน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานงานพัสดุและคลังสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานงานตลาดและ
ประชาสัมพันธ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 2.  ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา พนักงานผลิตและตรวจสอบ มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานงานบรรจุภัณฑ และขนสง  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานงานตลาดและประชาสัมพันธ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานงานพัสดุและคลังสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานงานบรรจุภัณฑ 
และขนสง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับธุรการ การเงิน และงานตลาด
และประชาสัมพันธ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจากภายนอก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา พนักงานผลิตและตรวจสอบ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานงานตลาดและประชาสัมพันธ และงานพัสดุและคลังสินคา ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และพนักงานงานพัสดุและคลังสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานธุรการ การเงิน 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 4.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและตาม
ทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานผลิตและตรวจสอบ มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานงานตลาดและประชาสัมพันธ งานพัสดุและคลังสินคา และงานบรรจุภัณฑและ
ขนสง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และพนักงานงานพัสดุและคลังสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานธุรการ การเงิน 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง
เผชิญหนากับส่ิงแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว พนักงานงานพัสดุและคลังสินคา มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานงานบรรจุภัณฑและขนสง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับพนักงานผลิตและตรวจสอบ และงานตลาดและประชาสัมพันธ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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