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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง ผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริม
การตลาดของบริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริม 
การตลาดของบริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริม
การตลาดของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ พนักงานที่ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศ  
ของบริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด  จํานวน 150 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบเจาะจง 
(purposive sampling) และขนาดของกลุมตัวอยาง ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
 2.  การนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต แบงออกเปน นโยบายของ
องคกร  ภาวะเศรษฐกิจ  และการสงเสริมการตลาด จํานวน 18 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศ  ของ
บริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด  ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 108 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 
108 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
      1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ  
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     2. วิเคราะหการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงาน จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
     3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
    4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย ( )Χ  ของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมา
ใชในการจัดการการผลิตของพนักงาน  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least 
Significant Difference ( LSD ) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 74.07 อายุ 18-30 ป รอยละ 57.41 
รองลงมา 31-45 ป รอยละ 39.81 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 69.44 และ ปริญญาตรี 
รอยละ 30.56 อายุงาน 1-5 ป รอยละ 64.81 รองลงมา ต่ํากวา 1 ป รอยละ 18.52 สายงานที่ปฏิบัติ 
ผลิตและตรวจสอบ รอยละ 32.41 รองลงมา งานบรรจุภัณฑและขนสง รอยละ 28.70 

2.   วิเคราะหการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงาน จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  นโยบายขององคกร พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.19) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-4.36) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
  1.  การจัดตารางการผลิตและผลิตใหทันเวลา 
  2.  การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
  3.  โปรแกรมการประมวลผล เชน โปรแกรมสั่งซ้ือ โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง 
  4.  ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 
  5.  ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 18-30 ป และ 31-45 ป ทุกระดับ
การศึกษา อายุงาน 1-5 ป และ 6-10 ป สายงานที่ปฏิบัติ คือ งานตลาดและประชาสัมพันธ และงาน
บรรจุภัณฑและขนสง 
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  ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.04) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94-4.20) ทุกรายการ คือ 
  1.  นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลท่ีสําคัญจากภายนอก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
  2.  ผูบริหารสามารถตัดสินใจ และกําหนดการผลิตสินคาใหเพียงพอกับความ
ตองการของตลาดได 
  3.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและ
ตามทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา อายุ
งาน 1-5 ป และ 6-10 ป สายงานที่ปฏิบัติ คือ ธุรการ การเงิน ผลิตและตรวจสอบ งานตลาดและ
ประชาสัมพันธ และงานบรรจุภัณฑและขนสง 
  การสงเสริมการตลาด พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.77) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.93) ทุกรายการ คือ 
  1.  หาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ในสื่ออินเตอรเน็ต 
  2.  แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) และเครือขายอินเตอรเน็ต 
  3.  กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทคูแขงที่มีอยูในตลาด  จากเครือขาย
อินเตอรเน็ต 
  4.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดานการตลาดที่สําคัญ เมื่อตอง
เผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
  5.  วิจัยตลาด คาดการณ และพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 18-30 ป การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
อายุงานต่ํากวา 1 ป สายงานที่ปฏิบัติ คือ ผลิตและตรวจสอบ และงานบรรจุภัณฑและขนสง 

3.   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการ
การผลิตของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงานที่มีระดับการศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติ
ตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
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  นโยบายขององคกร พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียน และเกิดสภาพคลองทางการเงินมากขึ้น 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การจัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
  พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับขนาดการผลิต และการตรวจสอบ
คุณภาพสินคา 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
จัดเก็บและควบคุมสินคาคงคลัง 
  ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่
สําคัญจากภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
  พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  นําระบบ ESS มาใชเพื่อชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลที่สําคัญจากภายนอก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการตลาด และความตองการของลูกคา 
  2.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารอัตราการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางไมมีอุปสรรคและ
ตามทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการทํางานดาน
การตลาดที่สําคัญ เมื่อตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตและการสงเสริม
การตลาดของบริษัท อันชิ่ง อินดัสทรี จํากัด ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 74.07 อายุ 18-30 ป รอยละ 57.41 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 69.44 อายุงาน 1-5 ป รอยละ 64.81 สายงานที่ปฏิบัติ ผลิต
และตรวจสอบ รอยละ 32.41 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นพมาศ เพชรเวโรจน (2551) ศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเชลลแหงประเทศไทย  จํากัด ตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการองคความรูภายในองคกร ผลการศึกษาพบวา มีอายุระหวาง 25-30 ป  และ
เปนพนักงานประจํามีอายุงานระหวาง 3-5 ป จากขอคนพบดังกลาว นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช
ในการบริหารจัดการ และการใหบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน และสงเสริมและสนับสนุนให
ประชาชนและผูประกอบการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับการนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

2.   วิเคราะหการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงาน จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิต 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายขององคกร ภาวะเศรษฐกิจ และการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ( X = 4.19, 
4.04 และ 3.77 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฐาปนิก ขุขันธิน (2550) ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจตอการใชบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ABC ผล
การศึกษา พบวา ดานการรับรูประสิทธิภาพตอบริการของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานในบริษัทในแตละบริการหรือระบบ ซ่ึงประกอบดวย บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
บริการจัดการไฟลบนเครือขาย โปรแกรมจัดการเอกสาร ไดแก Microsoft Office และบริการ
อินเตอรเน็ต อยูในระดับมาก ดานการใหความสําคัญตอบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
ในบริษัทในแตละบริการหรือระบบ พบวา ผูบริโภคหรือพนักงานใหความสําคัญกับทุก ๆ ระบบ
การใหบริการในระดับมากที่สุด  ดานการใหความคาดหวังตอการใชบริการของแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานในบริษัท ในแตละบริการหรือระบบอยูในระดับปานกลาง   และดานความ
พึงพอใจในการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทในแตละบริการหรือระบบอยูใน
ระดับมาก จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ เปนไปอยางถูกตอง 
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แมนยํา และรวดเร็วโดยจัดใหมีชองทางการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกอยางเปนระบบ สามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว เพื่อใหการประสานการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายที่วางไว   

3.   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการการ
ผลิตของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการ
การผลิตของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการจัดการการผลิตของพนักงานที่มีระดับการศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติ
ตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
  นโยบายขององคกร พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มี
ความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ภาวะเศรษฐกิจ พนักงานที่มีระดับการศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  การสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นพมาศ เพชรเวโรจน (2551) ที่พบวา ความแตกตาง
ทางดานเพศและอายุมีผลตอระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
จัดการองคความรูภายในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นวา เพศที่
ตางกันและประสบการณของบุคคลมีผลทําใหความรูสึก และความคิดเห็นตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดแตกตาง
กันได ดังนั้นผูบริหารควรหาวิธีการจัดการใหมีการลดขั้นตอนการทํางาน มีความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได มีความถูกตองและนาเชื่อถือ ใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
                    1. ขอมูลที่ไดจากการวิจัย องคกรควรศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการการผลิตในการบริหารงานของบริษัท เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการผลิตใหสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการ
บริหารของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2. พนักงานฝายผลิตขององคกรควรศึกษาปญหาและปจจัยสําคัญในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการการผลิตของบริษัท เพื่อชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นและทําใหการจัดการการ
ผลิตมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. องคกรที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการจัดการการผลิต สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการการผลิตของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร  
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