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แบบสอบถาม 
 

การบริหารธรุกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ในหางสรรพสินคา  อําเภอเมือง   
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
     แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นสําหรับทําการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโทสาขา

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษา
เทานั้น  โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทานใหตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นและรูสึกที่เปนความจริงมากที่สุดทุกขอ 

    แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
     ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2  การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม  

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน  ชองวางที่ทานเลือก 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. รูปแบบกิจการ                                                                                                สําหรับผูวิจัย 

      1.  เจาของคนเดียว   2.  หางหุนสวนสามัญ           
   3.  หางหุนสวนจํากัด 

2. ประสบการณการเปดรานคาปลีก 

      1.  นอยกวา 1  ป   2.  1-5  ป       
      3.  มากกวา 5 ป   
3. ระดับการศกึษา 

      1.  ต่ํากวาปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี       
      3.  สูงกวาปริญญาตรี 
4.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

      1.  ต่ํากวา 20,000 บาท  2.  20,000 – 30,000 บาท     
      3.  30,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม  
 

ระดับความคดิเห็น  
รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.ตําแหนงท่ีตัง้รานคา   
1.1 ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 

      

1.2 ความสวยงามของรานคา       
1.3 ความเพียงพอของพื้นที่ขาย       
1.4 ความสะดวกของทางเดนิเลือกซื้อ 
      สินคาภายในราน 

      

2. การขาย 
2.1พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
     แจมไส และเปนกันเองกบัลูกคา 

      

2.2 พนักงานพดูจาสุภาพออนนอมและ 
     ดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 

      

2.3 พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑ 
     ไดเปนอยางดี  

      

2.4 พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ       
3. การจัดการดานการเงนิ 
3.1  การควบคมุตนทุนในการดําเนินงาน 

      

3.2  ความเพียงพอของเงินลงทุน       
3.3 ความคุมคาของกําไรจากการขาย       
4. การสงเสริมการขาย   
4.1 มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับ 
      สวนลดพิเศษ 

      
 

4.2 การมีบัตรสะสมแตม       
4.3 มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก       
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ตอนที่ 2  การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

5. ระบบขอมูลสารสนเทศ 
5.1 มีการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบ 
      อยางสม่ําเสมอ 

      
 

5.2 มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย  
      เชน จํานวนขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

      

5.3 มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการ 
      สาธิตผลิตภัณฑตาง ๆ 

      

6. การจัดสินคา  
6.1 จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลัง 
      ไดรับความนิยมไวหนาราน 

      

6.2 จัดสินคาแยกเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคา 
      เลือกซื้อไดงาย 

      

6.3 จัดสินคาที่ลดราคาหรือมีโปรโมชั่นเพื่อ 
      ดึงดูดลูกคาในตําแหนงที่เดนชัด 

      

7. การจัดการสินคา 
7.1 มีการจัดเตรียมสินคาใหพรอมสําหรับ   
      การขาย 

      
 

7.2 มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ  
      เขามาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 

      

7.3 มีการจัดระบายสินคาทีค่างสตอกอยูตลอด       
 

 
   ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อสกุล    นางสาววไิลวรรณ  เข็มทอง 
วัน เดือน ปเกิด   24  มกราคม 2523 
ภูมิลําเนา   จังหวดัพะเยา 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549  อนุปริญญา บริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด)  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 พ.ศ. 2550  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด)  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ 2540-2547  เจาของกิจการขายสงเสื้อผาสําเร็จรูป 
 พ.ศ 2547-ปจจุบัน เจาของกิจการนําเขาแบตเตอรร่ี  
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