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บทคัดยอ 

 
การวิจัย เรื่องนี้มี วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมใน

หางสรรพสินคา อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑ 
อาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจ จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ กลุมตัวอยาง จํานวน 103 คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใช ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการวิจัย พบวา 1) การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจ   ในภาพรวมมี
คะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมาก  จํานวน 6 ดาน  เรียงลําดับจาก
มากที่สุด คือ การขาย การจัดการสินคา ระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดสินคา การจัดการดานการเงิน และการ
สงเสริมการขาย  2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจ 
จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ พบวา ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรูปแบบกิจการ 
ประสบการณการเปดรานคาปลีก ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหาร
เสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก ตางกัน มีความคิดเห็น ดานตําแหนงที่ต้ังรานคา โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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Abstract 

   
The purposes of this research were to study retail business management of supplementary food sold in 

department stores, Amphoe Muang, Samutprakan,  and to compare the retail business management of 
enterprisers based on their characteristics. The sample group comprised 103 enterprisers. Questionnaires were 
used as a research tool. Data collected were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and analysis of variance.  

The results showed that 1) the overall retail business management of supplementary food by 
enterprisers was determined at high level. Aspect analysis found that six of them were at high level, arranged in 
descending order as follows: sales, product management, information system, product organization, financial 
management, and promotion. The comparison of retail business management of enterprisers based on their 
characteristics showed that enterprisers in different business model, experience, level of education, and monthly 
income had no significant difference in overall opinions. However; in terms of  aspects, enterprisers with 
different experience had  significant difference in overall opinions about location at 0.05. 
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