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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
       ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญตางเล็งเห็นถึงความสําคัญและหันมาบริโภคอาหาร         

เพื่อสุขภาพมากขึ้น อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก ภาวะความตื่นกลัวจากสถานการณตางๆ ดังเชน     
เมื่อเกิดขาวของโรคไขหวัดนก รวมทั้งโรคระบาดอื่นๆ ในสัตว ผูบริโภคก็จะเลิกรับประทานเนื้อไก 
และหันมาบริโภคอาหารโปรตีนประเภทอื่นทดแทน ดังนั้น เพื่อเปนการตัดปญหา ผูบริโภคจึงหัน
มาสนใจผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพซึ่งกําลังเปนที่นิยมตามกระแสของตลาดโลกที่ผูบริโภคมีความ
ใสใจในเรื่องสุขภาพกันมากขึ้น จากการคาดการณของหนวยงานทางดานอาหารของสหรัฐอเมริกา
พบวา ตลาดผลิตภัณฑอาหาร Functional foods โลกจะมีมูลคาเพิ่มขึ้นเปน 167 พันลานเหรียญ
สหรัฐฯ ภายในป 2553 หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยที่รอยละ 14 ตอป ประเทศที่มีมูลคาตลาดสูงสุด
ประมาณรอยละ 33 ของตลาดโลก คือ ญี่ปุน รองลงมาคือ ออสเตรเลียจะมีมูลคาตลาดคิดเปนรอยละ 
1 ของตลาดโลก อยางไรก็ตาม แมวาออสเตรเลียจะมีมูลคาตลาดผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ
คอนขางนอยมากเมื่อเทียบกับประเทศญี่ปุน แตถือเปนตลาดที่มีศักยภาพและมีโอกาสสูงจากการ
เปดเสรีทางการคาระหวางไทยกับออสเตรเลีย (Thai-Australia Free Trade Area) นับเปนการเพิ่ม
โอกาสทางการตลาดใหกับผูประกอบการไทยไดคอนขางสูง เนื่องจากเปนผลิตภัณฑอาหารที่มีการ
เพิ่มมูลคาจึงสามารถขายไดในราคาที่สูงกวาผลิตภัณฑอาหารประเภทอื่นๆทั่วไป   (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย จํากัด, 2552) 

       ผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ (Functional foods) ถือไดวา เขามามีบทบาทตอวิถีชีวิต
หรือการดําเนินชีวิตของผูคนในปจจุบัน เนื่องจากกระแสของการดูแลและรักษาสุขภาพที่ไดขยาย  
วงกวาง สงผลใหพฤติกรรมในการบริโภคอาหารโดยรวมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมา
รับประทานผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพกันมากขึ้น ไมวาจะเปนอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร หรืออาหารตานโรคภัยตางๆ สินคาและผลิตภัณฑทางธรรมชาตินั้น กําลังเปนที่นิยม
คอนขางสูงในหมูผูบริโภค ทั้งในแถบเอเชีย และโดยเฉพาะอยางยิ่งในแถบตลาดยุโรป ทั้งนี้
เนื่องมาจากผูบริโภคตางหันมาใหความสนใจกับสุขภาพรางกายกันมากขึ้น จึงหันมาบริโภคอาหาร
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และผลิตภัณฑทางธรรมชาติซ่ึงไมเปนพิษตอรางกาย ดังจะเห็นไดจากการทยอยเปดรานสะดวกซื้อ
ซ่ึงจําหนายเฉพาะสินคาจากธรรมชาติเพื่อสุขภาพ ที่สามารถเห็นไดในเมืองใหญๆ ของประเทศ 

       ขณะที่แนวโนมผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพในตลาดโลกที่จะเขามากระตุนใหตลาด  
มีการขยายตัวอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น คือ อาหารเสริมสุขภาพที่มีคุณสมบัติเปนยา (Nutraceuticals) นับวา
เปนตลาดที่มีขนาดใหญและทาทายใหประเทศที่มีศักยภาพดานการผลิต รวมทั้งการวิจัยและพัฒนา
อาหารเสริมสุขภาพประเภทนี้ ตางเรงพัฒนาขีดความสามารถของตนเพื่อรองรับความตองการของ
ตลาดที่มีแนวโนมขยายตัว โดยสรุปแลวธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพนับวาเปนธุรกิจที่นา  
จับตามองเพราะคอนขางมาแรง เนื่องจากยังคงมีโอกาสในการขยายตัวไดอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัย
หนุนคือ กระแสการรักษาสุขภาพในเชิงปองกัน รวมทั้งการขยายฐานลูกคาโดยการที่ผูประกอบการ
จําเปนตองใหความรูและขอมูลที่ถูกตองของอาหารเสริมสุขภาพ และผูศึกษามีความสนใจที่จะทํา
ธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเสริม จึงเปนสาเหตุที่ใหผูศึกษาสนใจในการศึกษาการบริหารธุรกิจคาปลีก
ผลิตภัณฑอาหารเสริม ในหางสรรพสินคา   อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการซึ่งเปนจังหวัดที่มีการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจอยางมาก  เอื้ออํานวยตอการขยายตลาด จึงเปนหัวขอวิจัยที่นาสนใจตอ
การศึกษาในครั้งนี้ 

     

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

       1. เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ในหางสรรพสินคา    
อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  

       2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจ 
จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

       การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจ จําแนกตาม
ลักษณะผูประกอบการแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

       1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบธุรกิจ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม ในหางสรรพสินคา  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 145 คน เลือก
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เปนกลุมตัวอยางโดยใช ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie  และ Morgan (1970, p. 608) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 103  คน 

       2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
             2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 

ประกอบดวย รูปแบบกิจการ ประสบการณการเปดรานคาปลีก ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

              2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑ
อาหารเสริม แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก  ตําแหนงที่ตั้งรานคา  การขาย  การจัดการดานการเงิน  การ
สงเสริมการขาย  ระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดสินคา  และการจัดการสินคา 

       3.  ขอบเขตดานระยะเวลา  ศึกษาระหวางเดือน ธันวาคม 2552 - เมษายน 2553 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
       การศึกษาเรื่อง การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ในหางสรรพสินคา  

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Levy and Weitz (2001) ในดาน 
ตําแหนงที่ตั้งรานคา การขาย การจัดการดานการเงิน การสงเสริมการขาย ระบบขอมูลสารสนเทศ  
การจัดสินคา และการจัดการสินคา มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
             ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑ 
อาหารเสริม  
- ตําแหนงที่ตัง้รานคา   
- การขาย   
- การจัดการดานการเงิน   
- การสงเสริมการขาย   
-ระบบขอมูลสารสนเทศ 
- การจัดสินคา   



ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
-รูปแบบกิจการ 
-ประสบการณการเปดรานคาปลีก 
-ระดับการศึกษา 
-รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

       การบริหารการคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม หมายถึง  กระบวนการวางแผนในการ
บริหารธุรกิจการคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคและบรรลุเปาหมายของธุรกิจการคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม หรือ
เปนการบริหารที่ผูคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จัดหาคุณคาใหกับลูกคาและพัฒนาขอไดเปรียบที่
เหนือกวาคูแขงขัน 

       ตําแหนงท่ีตั้งรานคา  หมายถึง  สถานที่ตั้งรานคาปลีก  ที่ใช เปนสถานที่ในการ
ดําเนินงาน ในหางสรรพสินคา อําเภอเมือ จังหวัดสมุทรปราการ การออกแบบราน และการตกแตง
ราน 

       การขาย  หมายถึง กระบวนการวางแผนและการปฏิบัติงานขายตามแนวคิด การกาํหนด
ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย เพื่อสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหลูกคา
ไดรับความสุข ความพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค 

       การจัดการดานการเงิน  หมายถึง การจัดหาเงินทุน และการบริหารงบประมาณ ในการ
ปฏิบัติงานแตละกิจกรรม ใหมีปริมาณเพียงพอที่จะสามารถดําเนินกิจกรรมของรานคาปลีกไดสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

       การสงเสริมการขาย  หมายถึง การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ เพื่อใหลูกคา
ตัดสินใจซื้อสินคาไดเร็วขึ้น 

       ระบบขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การนําระบบขอมูลสารสนเทศเขามาใชในการบริหาร
รานคาปลีก ผลิตภัณฑอาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก 

       การจัดสินคา  หมายถึง การจัดวางตําแหนงของสินคาในรานคา ใหดึงดูดลูกคา เพื่อให
ลูกคาเห็นและมีการตัดสินใจซื้อสินคา 

       การจัดการสินคา หมายถึง การจัดการสินคาใหเปนที่รับรู เปนเทคนิคการเสนอขาย
สินคา ซ่ึงเปนวิธีการ ที่ผูคาปลีกใชเพื่อการเสนอสินคาใหแกลูกคาและทําใหเกิดประสิทธิผลในการ
ตัดสินใจ  

       ผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารที่ชวยเสริมสุขภาพรางกายใหกับมนุษย 
นอกเหนือจากปริมาณสารอาหารหลักที่ไดจากการบริโภคอาหารทั่วไป  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

       1. นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม มาเปน
ขอมูลในการจัดการจําหนายผลิตภัณฑอาหารเสริม ตอไป 

       2. นําขอมูลการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจ เพื่อ
ประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค 

       3.  ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัย ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา  
การบริหารผลิตภัณฑ เพื่อให การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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