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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

     เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชดังนี้ 

 
     สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     n              หมายถึง     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
     ตัวเลข     หมายถึง      ความถี่ หรือ คารอยละ 
                 หมายถึง     คาเฉลี่ย 
     SD            หมายถึง     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     t                หมายถึง     การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     F               หมายถึง     การวิเคราะหความแปรปรวน 
     *                หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  = 0.05 

     **              หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  = 0.01 
 
     เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย () ใชเกณฑ ดังนี ้(Best, 1977, p.160) 
 
       คาเฉลี่ย      ความหมาย 
     1.00 - 1.49     มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
     1.50 - 2.49     มีความคิดเหน็ระดับนอย 
     2.50 - 3.49     มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
     3.50 - 4.49     มีความคิดเหน็ระดับมาก 
     4.50 - 5.00     มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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       การวิเคราะหขอมูล การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ในหางสรรพสินคา 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน 3 สวน คือ 

        สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
        สวนที่ 2 วิเคราะหการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม  
        สวนที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของ               

ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ 
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สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภณัฑอาหารเสริม  
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตาม 
                     ลักษณะผูประกอบการ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รูปแบบกิจการ                                                                            
       1. เจาของคนเดียว 

 
61 

 
59.20 

2. หางหุนสวนสามัญ        14 13.60 
       3. หางหุนสวนจํากดั 28 27.20 

รวม 103 100.00 

ประสบการณการเปดรานคาปลีก 
        1.นอยกวา 1  ป 

 
48 

 
46.60 

2. 1-5  ป 29 28.20 
3. มากกวา 5 ป 26 25.20 

รวม 103 100.00 

ระดับการศึกษา 
        1. ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
63 

 
61.10 

        2. ปริญญาตรี 36 35.00 
        3. สูงกวาปริญญาตรี 4 3.90 

รวม 103 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        1. ต่ํากวา 20,000 บาท 

 
20 

 
19.40 

        2. 20,000 – 30,000 บาท 57 55.40 
        3. 30,000 บาทขึ้นไป 26 25.20 

รวม 103 100.00 
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       จากตารางที่ 4.1 ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม สวนใหญเปนเจาของ
คนเดียว รอยละ 59.20  รองลงมา หางหุนสวนจํากัด รอยละ 27.20 และนอยที่สุด หางหุนสวนสามัญ 
รอยละ 13.60  มีประสบการณการเปดรานคาปลีก นอยกวา 1  ป รอยละ 46.60 รองลงมา 1-5  ป รอย
ละ 28.20 และนอยที่สุด มากกวา 5 ป รอยละ 25.20 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 61.10 
รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 35.00 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.90 รายไดเฉล่ีย       
ตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท รอยละ 55.40 รองลงมา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 25.20 และนอย
ที่สุด ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 19.40 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม  
 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรูปแบบกจิการ  
 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
สามัญ 

หางหุนสวน
จํากัด 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
ตําแหนงที่ตัง้รานคา   
1. ความเหมาะสมของทําเล 
    ที่ตั้ง 

 
 

3.72 

 
 

0.84 

 
 

3.57 

 
 

0.65 

 
 

3.86 

 
 

0.80 

 
 

3.74 

 
 

0.80 

2. ความสวยงามของรานคา 3.43 0.56 3.50 0.52 3.54 0.51 3.47 0.54 
3. ความเพียงพอของพื้นที่ขาย 2.89 0.71 3.29 0.83 2.93 0.86 2.95 0.77 
4. ความสะดวกของทางเดิน 
    เลือกซ้ือสินคาภายในราน 

 
3.75 

 
0.89 

 
3.79 

 
0.98 

 
3.89 

 
0.83 

 
3.80 

 
0.88 

รวม 3.45 0.42 3.54 0.40 3.55 0.51 3.49 0.44 

การขาย 
1.พนักงานตอนรับมีมนุษย- 
    สัมพันธดี ยิม้แยม แจมไส  
    และเปนกันเองกับลูกคา 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.84 
2.พนักงานพูดจาสุภาพออน 
    นอมและดแูลเอาใจใสทาน 
    เปนอยางด ี

 
 

4.08 

 
 

0.86 

 
 

3.93 

 
 

0.92 

 
 

3.89 

 
 

0.92 

 
 

4.01 

 
 

0.88 
3.พนักงานสามารถแนะนํา  
    ผลิตภัณฑไดเปนอยางดี  

 
3.85 

 
0.85 

 
3.93 

 
0.92 

 
4.18 

 
0.82 

 
3.95 

 
0.86 

4. พนักงานแตงกายได 
    เหมาะสม สุภาพ 

 
3.92 

 
0.88 

 
4.00 

 
0.78 

 
3.82 

 
0.82 

 
3.90 

 
0.85 

รวม 3.93 0.57 3.96 0.56 3.93 0.50 3.93 0.55 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 64 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรูปแบบกจิการ (ตอ) 
 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
สามัญ 

หางหุนสวน
จํากัด 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
การจัดการดานการเงิน 
1. การควบคุมตนทุนในการ 
    ดําเนินงาน 

 
 

4.08 

 
 

0.86 

 
 

3.86 

 
 

0.86 

 
 

3.93 

 
 

0.86 

 
 

4.01 

 
 

0.86 

2.  ความเพียงพอของเงินลงทุน 3.46 0.65 3.50 0.52 3.64 0.62 3.51 0.62 
3. ความคุมคาของกําไรจากการ 
    ขาย 

 
3.38 

 
0.61 

 
3.36 

 
0.50 

 
3.61 

 
0.57 

 
3.44 

 
0.59 

รวม 3.64 0.54 3.57 0.51 3.73 0.53 3.65 0.53 

การสงเสริมการขาย   
1. มีการสมัครสมาชิกเพื่อให 
    ไดรับสวนลดพิเศษ 

 
 

3.67 

 
 

0.99 

 
 

4.00 

 
 

1.04 

 
 

3.57 

 
 

1.10 

 
 

3.69 

 
 

1.03 
2. การมีบัตรสะสมแตม 3.74 0.71 3.57 0.76 3.68 0.86 3.70 0.75 
3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ 
    ระลึก 

 
3.34 

 
0.81 

 
3.43 

 
0.51 

 
3.54 

 
0.96 

 
3.41 

 
0.82 

รวม 3.58 0.66 3.67 0.58 3.60 0.73 3.60 0.67 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
1. มีการแจงขอมูลขาวสารให 
    ลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.80 

 
 

0.96 

 
 

4.07 

 
 

0.92 

 
 

4.14 

 
 

1.11 

 
 

3.93 

 
 

1.00 
2. มีการนําคอมพิวเตอรเขามา 
    ใชในการขาย เชน จํานวน 
    ขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

 
 

3.89 

 
 

1.14 

 
 

4.21 

 
 

0.89 

 
 

3.96 

 
 

1.26 

 
 

3.95 

 
 

1.14 
3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามา 
    ใชในการสาธิตผลิตภัณฑ 
    ตาง ๆ 

 
 

3.72 

 
 

0.92 

 
 

3.79 

 
 

1.05 

 
 

3.75 

 
 

0.84 

 
 

3.74 

 
 

0.91 
รวม 3.80 0.67 4.02 0.67 3.95 0.79 3.87 0.70 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 65 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรูปแบบกจิการ (ตอ) 
 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
สามัญ 

หางหุนสวน
จํากัด 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
การจัดสินคา  
1. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัว 
    ใหมที่กําลังไดรับความนิยม 
    ไวหนาราน 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.91 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.07 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.96 

2. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมู 
    เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อไดงาย 

 
3.93 

 
0.91 

 
4.29 

 
0.91 

 
3.89 

 
0.88 

 
3.97 

 
0.90 

3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมี 
    โปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกคาใน 
    ตําแหนงที่เดนชัด 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

3.86 

 
 

1.03 

 
 

3.75 

 
 

1.43 

 
 

3.72 

 
 

1.14 
รวม 3.84 0.75 4.10 0.71 3.81 0.90 3.86 0.79 

การจัดการสินคา 
1. มีการจัดเตรยีมสินคาให 
    พรอมสําหรับการขาย 

 
 

3.90 

 
 

0.89 

 
 

4.36 

 
 

0.93 

 
 

4.14 

 
 

0.89 

 
 

4.03 

 
 

0.90 

2. มีการจัดหาสินคาหรือ 
    ผลิตภัณฑใหม ๆ เขามา
จําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.82 

 
 

0.98 

 
 

3.86 

 
 

1.09 

 
 

3.82 

 
 

0.82 

 
 

3.83 

 
 

0.94 
3. มีการจัดระบายสินคาที่คาง  
    สตอกอยูตลอด 

 
3.79 

 
1.02 

 
3.71 

 
0.99 

 
3.79 

 
1.03 

 
3.78 

 
1.00 

รวม 3.84 0.56 3.98 0.46 3.92 0.53 3.88 0.54 

รวมท้ังหมด 3.73 0.38 3.83 0.35 3.78 0.43 3.76 0.39 
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       จากตารางที่ 4.2 ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก ( = 3.76)              
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

      ตําแหนงท่ีตั้งรานคา   
      ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ 

ปานกลาง ( = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.74 - 3.80) จํานวน 2 
รายการ คือ  
       1. ความสะดวกของทางเดินเลือกซื้อสินคาภายในราน 
       2. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 

      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามรูปแบบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูประกอบธุรกิจที่เปน 

เจาของคนเดียว 
      ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่เปน หางหุนสวนสามัญ มีความคิดเห็น 

โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50 -
3.79) จํานวน 3 รายการ คือ  

      1. ความสะดวกของทางเดินเลือกซื้อสินคาภายในราน 
      2. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 
      3. ความสวยงามของรานคา 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      เมื่อพิจารณาตามรูปแบบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่ เปน        

หางหุนสวนจํากัด 
      การขาย 
      ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.87 - 4.01) ทุกรายการ คือ 
       1. พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 
       2. พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
       3. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 
       4. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมไส และเปนกันเองกับลูกคา 
       เมื่อพิจารณาตามรูปแบบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจ ทุกรูปแบบ

กิจการ  
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       การจัดการดานการเงิน 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.51- 4.01) จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 
       2. ความเพียงพอของเงินลงทุน      
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามรูปแบบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

เจาของคนเดียว  ยกเวน รายการ ความเพียงพอของเงินลงทุน อยูในระดับปานกลาง ( = 3.46) 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่เปน หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็น 

โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.61 -
3.93) ทุกรายการ คือ  

       1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 
       2. ความเพียงพอของเงินลงทุน 
       3. ความคุมคาของกําไรจากการขาย 
       การสงเสริมการขาย   
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69 - 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. การมีบัตรสะสมแตม 
       2. มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสวนลดพิเศษ 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามรูปแบบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจ ที่เปน      

หางหุนสวนสามัญ และหางหุนสวนจํากัด ยกเวน รายการ มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก อยูใน
ระดับมาก ( = 3.54) 

       ระบบขอมูลสารสนเทศ 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.74 - 3.95) ทุกรายการ คือ 
       1. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย เชน จํานวนขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 
       2. มีการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 
       3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการสาธิตผลิตภัณฑตาง ๆ 
       เมื่อพิจารณาตามรูปแบบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกรูปแบบกิจการ 
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       การจัดสินคา 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.72-3.97) ทุกรายการ คือ 
       1. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคาเลือกซ้ือไดงาย 
       2. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลังไดรับความนิยมไวหนาราน 
       3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมีโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกคาในตําแหนงที่เดนชัด 
       เมื่อพิจารณาตามรูปแบบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจทุกรูปแบบ

กิจการ  
       การจัดการสินคา 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.78-4.03) ทุกรายการ คือ 
       1. มีการจัดเตรียมสินคาใหพรอมสําหรับการขาย 
       2. มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ เขามาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 
       3. มีการจัดระบายสินคาที่คางสตอกอยูตลอด 
       เมื่อพิจารณาตามรูปแบบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจทุกรูปแบบ

กิจการ  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามประสบการณ 

       การเปดรานคาปลีก  
 

นอยกวา 1  ป 1-5  ป มากกวา 5 ป รวม  
รายการ  SD  SD  SD  SD 

ตําแหนงที่ตัง้รานคา   
1. ความเหมาะสมของทําเล 
    ที่ตั้ง 

 
 

3.48 

 
 

0.62 

 
 

3.66 

 
 

0.77 

 
 

4.31 

 
 

0.88 

 
 

3.74 

 
 

0.80 

2. ความสวยงามของรานคา 3.42 0.50 3.52 0.51 3.50 0.65 3.47 0.54 
3. ความเพียงพอของพื้นที่ขาย 2.88 0.76 3.10 0.77 2.92 0.79 2.95 0.77 
4. ความสะดวกของทางเดิน 
    เลือกซ้ือสินคาภายในราน 

 
3.62 

 
0.84 

 
4.14 

 
0.92 

 
3.73 

 
0.83 

 
3.80 

 
0.88 

รวม 3.35 0.41 3.60 0.39 3.62 0.49 3.49 0.44 

การขาย 
1. พนักงานตอนรับมีมนุษย –  
    สัมพันธดี ยิม้แยม แจมไส  
    และเปนกันเองกับลูกคา 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.86 

 
 
 

3.97 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.96 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.84 

2. พนักงานพดูจาสุภาพออน 
    นอมและดแูลเอาใจใสทาน 
    เปนอยางด ี

 
 

3.88 

 
 

0.87 

 
 

4.31 

 
 

0.81 

 
 

3.92 

 
 

0.94 

 
 

4.01 

 
 

0.88 
3. พนักงานสามารถแนะนํา  
    ผลิตภัณฑไดเปนอยางดี  

 
3.85 

 
0.85 

 
4.10 

 
0.90 

 
3.96 

 
0.82 

 
3.95 

 
0.86 

4. พนักงานแตงกายได 
    เหมาะสม สุภาพ 

 
3.83 

 
0.93 

 
3.97 

 
0.68 

 
3.96 

 
0.87 

 
3.90 

 
0.85 

รวม 3.83 0.59 4.09 0.44 3.95 0.55 3.93 0.55 

การจัดการดานการเงิน 
1. การควบคุมตนทุนในการ 
    ดําเนินงาน 

 
 

3.96 

 
 

0.85 

 
 

4.14 

 
 

0.79 

 
 

3.96 

 
 

0.96 

 
 

4.01 

 
 

0.86 
2.  ความเพียงพอของเงินลงทุน 3.44 0.68 3.69 0.60 3.46 0.51 3.51 0.62 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามประสบการณ 

       การเปดรานคาปลีก (ตอ) 
 

นอยกวา 1  ป 1-5  ป มากกวา 5 ป รวม  
รายการ  SD  SD  SD  SD 

3. ความคุมคาของกําไรจากการ 
    ขาย 

 
3.33 

 
0.63 

 
3.59 

 
0.57 

 
3.46 

 
0.51 

 
3.44 

 
0.59 

รวม 3.58 0.56 3.80 0.47 3.63 0.54 3.65 0.53 

การสงเสริมการขาย   
1. มีการสมัครสมาชิกเพื่อให 
    ไดรับสวนลดพิเศษ 

 
 

3.50 

 
 

0.99 

 
 

3.86 

 
 

0.95 

 
 

3.85 

 
 

1.16 

 
 

3.69 

 
 

1.03 
2. การมีบัตรสะสมแตม 3.65 0.73 3.86 0.83 3.62 0.70 3.70 0.75 
3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ 
    ระลึก 

 
3.21 

 
0.85 

 
3.66 

 
0.81 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.41 

 
0.82 

รวม 3.45 0.65 3.79 0.69 3.65 0.64 3.60 0.67 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
1. มีการแจงขอมูลขาวสารให 
    ลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.88 

 
 

1.00 

 
 

4.03 

 
 

0.94 

 
 

3.92 

 
 

1.09 

 
 

3.93 

 
 

1.00 
2. มีการนําคอมพิวเตอรเขามา 
    ใชในการขาย เชน จํานวน 
    ขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

 
 

3.90 

 
 

1.26 

 
 

3.90 

 
 

1.11 

 
 

4.12 

 
 

0.95 

 
 

3.95 

 
 

1.14 
3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามา 
    ใชในการสาธิตผลิตภัณฑ 
    ตาง ๆ 

 
 

3.71 

 
 

0.90 

 
 

3.90 

 
 

0.86 

 
 

3.62 

 
 

0.98 

 
 

3.74 

 
 

0.91 

รวม 3.83 0.72 3.94 0.71 3.88 0.70 3.87 0.70 

การจัดสินคา  
1. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัว 
    ใหมที่กําลังไดรับความนิยม 
    ไวหนาราน 

 
 
 

3.81 

 
 
 

1.02 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.96 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.96 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 71 

ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามประสบการณ 

       การเปดรานคาปลีก (ตอ) 
 

นอยกวา 1  ป 1-5  ป มากกวา 5 ป รวม  
รายการ  SD  SD  SD  SD 

2. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมู 
    เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อไดงาย 

 
3.92 

 
0.90 

 
4.07 

 
0.92 

 
3.96 

 
0.92 

 
3.97 

 
0.90 

3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมี 
    โปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกคาใน 
    ตําแหนงที่เดนชัด 

 
 

3.65 

 
 

1.06 

 
 

3.86 

 
 

1.25 

 
 

3.69 

 
 

1.19 

 
 

3.72 

 
 

1.14 

รวม 3.79 0.84 3.98 0.72 3.87 0.77 3.86 0.79 

การจัดการสินคา 
1. มีการจัดเตรยีมสินคาให 
    พรอมสําหรับ  การขาย 

 
 

4.10 

 
 

0.88 

 
 

3.86 

 
 

0.88 

 
 

4.08 

 
 

0.98 

 
 

4.03 

 
 

0.90 
2. มีการจัดหาสินคาหรือ 
    ผลิตภัณฑใหม ๆ เขามา
จําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.85 

 
 

0.95 

 
 

3.69 

 
 

0.97 

 
 

3.92 

 
 

0.94 

 
 

3.83 

 
 

0.94 
3. มีการจัดระบายสินคาที่คาง  
    สตอกอยูตลอด 

 
3.94 

 
0.95 

 
3.66 

 
1.08 

 
3.62 

 
1.02 

 
3.78 

 
1.02 

รวม 3.97 0.56 3.74 0.43 3.87 0.59 3.88 0.54 

รวมท้ังหมด 3.68 0.41 3.85 0.36 3.78 0.38 3.76 0.39 
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       จากตารางที่ 4.3 ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณ     
การเปดรานคาปลีก นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑ     
อาหารเสริม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

      ตําแหนงท่ีตั้งรานคา   
      ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 

นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.62) จํานวน 1 รายการ คือ ความสะดวกของทางเดินเลือกซ้ือสินคา
ภายในราน 

      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 1-5 

ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.52-4.14) จํานวน 3 รายการ คือ  

      1. ความสะดวกของทางเดินเลือกซื้อสินคาภายในราน 
      2. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 
      3. ความสวยงามของรานคา 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      เมื่อพิจารณาตามประสบการณการเปดรานคาปลีก พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบ

ธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก มากกวา 5 ป  
      การขาย 
      ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 

นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
อยูในระดับมาก ( = 3.77-3.88) ทุกรายการ คือ 

       1. พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 
       2. พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
       3. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 
       4. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมไส และเปนกันเองกับลูกคา 
       เมื่อพิจารณาตามประสบการณการเปดรานคาปลีก พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบ

ธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 1-5 ป และ มากกวา 5 ป  
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       การจัดการดานการเงิน 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 

นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
อยูในระดับมาก ( = 3.96) จํานวน 1 รายการ คือ การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 

      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามประสบการณการเปดรานคาปลีก พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบ

ธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก มากกวา 5 ป  
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 1-

5  ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.59-4.14) ทุกรายการ คือ  

       1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 
       2. ความเพียงพอของเงินลงทุน 
       3. ความคุมคาของกําไรจากการขาย 
       การสงเสริมการขาย   
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 

นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50-3.65) จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. การมีบัตรสะสมแตม 
       2. มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสวนลดพิเศษ 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 1-

5  ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.66-3.86) ทุกรายการ คือ  

       1. มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสวนลดพิเศษ 
       2. การมีบัตรสะสมแตม 
       3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก 
       เมื่อพิจารณาตามประสบการณการเปดรานคาปลีก พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบ

ธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก มากกวา 5 ป  
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       ระบบขอมูลสารสนเทศ 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 

นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
อยูในระดับมาก ( = 3.71-3.90) ทุกรายการ คือ 

       1. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย เชน จํานวนขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 
       2. มีการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 
       3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการสาธิตผลิตภัณฑตาง ๆ 
       เมื่อพิจารณาตามประสบการณการเปดรานคาปลีก พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบ

ธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ท่ีมีประสบการณการเปดรานคาปลีก 1-5 ป และ มากกวา 5 ป  
       การจัดสินคา 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 

นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
อยูในระดับมาก ( = 3.65-3.92) ทุกรายการ คือ 

       1. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคาเลือกซื้อไดงาย 
       2. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลังไดรับความนิยมไวหนาราน 
       3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมีโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกคาในตําแหนงที่เดนชัด 
       เมื่อพิจารณาตามประสบการณการเปดรานคาปลีก พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบ

ธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 1-5 ป และ มากกวา 5 ป 
       การจัดการสินคา 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 

นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
อยูในระดับมาก ( = 3.85-4.10) ทุกรายการ คือ 

       1. มีการจัดเตรียมสินคาใหพรอมสําหรับการขาย 
       2. มีการจัดระบายสินคาที่คางสตอกอยูตลอด 
       3. มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ เขามาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 
       เมื่อพิจารณาตามประสบการณการเปดรานคาปลีก พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบ

ธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 1-5 ป และ มากกวา 5 ป 
 
        

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 75 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
ตําแหนงที่ตัง้รานคา   
1. ความเหมาะสมของทําเล 
    ที่ตั้ง 

 
 

3.71 

 
 

9.81 

 
 

3.72 

 
 

9.78 

 
 

4.25 

 
 

0.96 

 
 

3.74 

 
 

0.80 

2. ความสวยงามของรานคา 3.52 9.56 3.36 0.49 3.50 0.58 3.47 0.54 
3. ความเพียงพอของพื้นที่ขาย 3.00 9.76 2.86 0.80 3.00 0.82 2.95 0.77 
4. ความสะดวกของทางเดิน 
    เลือกซ้ือสินคาภายในราน 

 
3.67 

 
9.82 

 
3.97 

 
0.94 

 
4.25 

 
0.96 

 
3.80 

 
0.88 

รวม 3.48 0.43 3.48 0.46 3.75 0.61 3.49 0.44 

การขาย 
1. พนักงานตอนรับมีมนุษย- 
    สัมพันธดี ยิม้แยม แจมไส  
    และเปนกันเองกับลูกคา 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.83 

 
 
 

4.03 

 
 
 

0.81 

 
 
 

4.75 

 
 
 

0.50 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.84 

2. พนักงานพดูจาสุภาพออน 
    นอมและดแูลเอาใจใสทาน 
    เปนอยางด ี

 
 

4.05 

 
 

0.89 

 
 

3.97 

 
 

0.88 

 
 

3.75 

 
 

0.96 

 
 

4.01 

 
 

0.88 
3. พนักงานสามารถแนะนํา  
    ผลิตภัณฑไดเปนอยางดี  

 
4.03 

 
0.90 

 
3.86 

 
0.80 

 
3.50 

 
0.58 

 
3.95 

 
0.86 

4. พนักงานแตงกายได 
    เหมาะสม สุภาพ 

 
3.95 

 
9.89 

 
3.89 

 
0.79 

 
3.25 

 
0.50 

 
3.90 

 
0.85 

รวม 3.94 0.57 3.94 0.54 3.81 0.38 3.93 0.55 

การจัดการดานการเงิน 
1. การควบคุมตนทุนในการ 
    ดําเนินงาน 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

 
 

3.92 

 
 

0.91 

 
 

3.25 

 
 

0.50 

 
 

4.01 

 
 

0.86 
2.  ความเพียงพอของเงินลงทุน 3.51 0.59 3.50 0.70 3.75 0.50 3.51 0.62 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
3. ความคุมคาของกําไรจากการ 
    ขาย 

 
3.43 

 
0.59 

 
3.44 

 
0.61 

 
3.50 

 
0.58 

 
3.44 

 
0.59 

รวม 3.68 0.52 3.62 0.57 3.50 0.43 3.65 0.53 

การสงเสริมการขาย   
1. มีการสมัครสมาชิกเพื่อให 
    ไดรับสวนลดพิเศษ 

 
 

3.68 

 
 

1.06 

 
 

3.72 

 
 

0.97 

 
 

3.50 

 
 

1.29 

 
 

3.69 

 
 

1.03 

2. การมีบัตรสะสมแตม 3.70 0.75 3.69 0.75 3.75 0.96 3.70 0.75 
3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ 
    ระลึก 

 
3.44 

 
0.89 

 
3.33 

 
0.68 

 
3.50 

 
1.00 

 
3.41 

 
0.82 

รวม 3.61 0.70 3.58 0.59 3.58 0.92 3.60 0.67 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
1. มีการแจงขอมูลขาวสารให 
    ลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.89 

 
 

1.00 

 
 

4.08 

 
 

0.97 

 
 

3.25 

 
 

1.26 

 
 

3.93 

 
 

1.00 

2. มีการนําคอมพิวเตอรเขามา 
    ใชในการขาย เชน จํานวน 
    ขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

 
 

3.95 

 
 

1.10 

 
 

3.89 

 
 

1.24 

 
 

4.50 

 
 

1.00 

 
 

3.95 

 
 

1.14 
3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามา 
    ใชในการสาธิตผลิตภัณฑ 
    ตาง ๆ 

 
 

3.62 

 
 

0.85 

 
 

3.97 

 
 

0.94 

 
 

3.50 

 
 

1.29 

 
 

3.74 

 
 

0.91 

รวม 3.82 0.67 3.98 0.74 3.75 0.99 3.87 0.71 

การจัดสินคา  
1. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัว 
    ใหมที่กําลังไดรับความนิยม 
    ไวหนาราน 

 
 
 

3.92 

 
 
 

094 

 
 
 

3.92 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.96 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
2. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมู 
    เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อไดงาย 

 
4.02 

 
0.91 

 
3.97 

 
0.91 

 
3.25 

 
0.50 

 
3.97 

 
0.90 

3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมี 
    โปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกคาใน 
    ตําแหนงที่เดนชัด 

 
 

3.87 

 
 

1.11 

 
 

3.56 

 
 

1.13 

 
 

2.75 

 
 

1.26 

 
 

3.72 

 
 

1.14 

รวม 3.94 0.79 3.81 0.76 3.17 0.69 3.86 0.79 

การจัดการสินคา 
1. มีการจัดเตรยีมสินคาให 
    พรอมสําหรับ  การขาย 

 
 

3.94 

 
 

0.89 

 
 

4.14 

 
 

0.93 

 
 

4.50 

 
 

0.58 

 
 

4.03 

 
 

0.90 
2. มีการจัดหาสินคาหรือ 
    ผลิตภัณฑใหม ๆ เขามา
จําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.84 

 
 

0.97 

 
 

3.72 

 
 

0.91 

 
 

4.50 

 
 

0.58 

 
 

3.83 

 
 

0.94 
3. มีการจัดระบายสินคาที่คาง  
    สตอกอยูตลอด 

 
3.76 

 
0.99 

 
3.75 

 
1.05 

 
4.25 

 
0.96 

 
3.78 

 
1.01 

รวม 3.85 0.56 3.87 0.48 4.42 0.57 3.88 0.54 

รวมท้ังหมด 3.76 0.39 3.76 0.39 3.71 0.55 3.76 0.39 
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       จากตารางที่ 4.4 ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา    
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

      ตําแหนงท่ีตั้งรานคา   
      ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มี

ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ
มาก ( = 3.52-3.71) จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 
       2. ความสะดวกของทางเดินเลือกซื้อสินคาภายในราน 
       3. ความสวยงามของรานคา 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ยกเวนรายการความ
สวยงามของรานคา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.36) 

      การขาย 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( = 3.73-4.05) ทุกรายการ คือ  

       1. พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 
       2. พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
       3. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 
       4. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมไส และเปนกันเองกับลูกคา 
       เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.75) จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมไส และเปน
กันเองกับลูกคา 

       นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
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       การจัดการดานการเงิน 
      ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี    

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( = 3.51-4.11) จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 
       2. ความเพียงพอของเงินลงทุน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มรีะดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( = 3.50-3.75) จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. ความเพียงพอของเงินลงทุน 
       2. ความคุมคาของกําไรจากการขาย 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การสงเสริมการขาย   
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( = 3.68-3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. การมีบัตรสะสมแตม 
       2. มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสวนลดพิเศษ 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา ปริญญาตรี ยกเวนรายการ มีการ
แจกรางวัลหรือของที่ระลึก อยูในระดับมาก ( = 3.50) 

       ระบบขอมูลสารสนเทศ 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( = 3.62-3.95) ทุกรายการ คือ 

       1. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย เชน จํานวนขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 
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       2. มีการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 
       3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการสาธิตผลิตภัณฑตาง ๆ 
       เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มรีะดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย เชน จํานวนขาย 
สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

       นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
       การจัดสินคา 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( = 3.87 - 4.02) ทุกรายการ คือ 

       1. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคาเลือกซื้อไดงาย 
       2. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลังไดรับความนิยมไวหนาราน 
       3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมีโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกคาในตําแหนงที่เดนชัด 
       เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภณัฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา สูงกวา ปริญญาตรี 

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลังไดรับความนิยม
ไวหนาราน 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การจัดการสินคา 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   

มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( = 3.76 – 3.94) ทุกรายการ คือ 

       1. มีการจัดเตรียมสินคาใหพรอมสําหรับการขาย 
       2. มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ เขามาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 
       3. มีการจัดระบายสินคาที่คางสตอกอยูตลอด 
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       เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก
ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี   
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด ( =4.50) จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. มีการจัดเตรียมสินคาใหพรอมสําหรับการขาย 
       2. มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ เขามาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                    ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน  
 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
ตําแหนงที่ตัง้รานคา   
1. ความเหมาะสมของทําเล 
    ที่ตั้ง 

 
 

3.60 

 
 

0.68 

 
 

3.72 

 
 

0.79 

 
 

3.88 

 
 

0.91 

 
 

3.74 

 
 

0.80 

2. ความสวยงามของรานคา 3.55 0.51 3.47 0.57 3.38 0.50 3.47 0.54 
3. ความเพียงพอของพื้นที่ขาย 2.80 0.77 3.04 0.78 2.88 0.77 2.95 0.77 
4. ความสะดวกของทางเดิน 
    เลือกซ้ือสินคาภายในราน 

 
3.75 

 
0.85 

 
3.70 

 
0.87 

 
4.04 

 
0.92 

 
3.80 

 
0.88 

รวม 3.43 0.42 3.48 0.44 3.55 0.48 3.49 0.44 

การขาย 
1. พนักงานตอนรับมีมนุษย- 
    สัมพันธดี ยิม้แยม แจมไส  
    และเปนกันเองกับลูกคา 

 
 
 

3.65 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.77 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.84 

2. พนักงานพดูจาสุภาพออน 
    นอมและดแูลเอาใจใสทาน 
    เปนอยางด ี

 
 

4.15 

 
 

0.88 

 
 

4.14 

 
 

0.88 

 
 

3.62 

 
 

0.80 

 
 

4.01 

 
 

0.88 
3. พนักงานสามารถแนะนํา  
    ผลิตภัณฑไดเปนอยางดี  

 
4.05 

 
0.83 

 
3.89 

 
0.90 

 
4.00 

 
0.80 

 
3.95 

 
0.86 

4. พนักงานแตงกายได 
    เหมาะสม สุภาพ 

 
3.70 

 
0.98 

 
3.91 

 
0.79 

 
4.04 

 
0.87 

 
3.90 

 
0.85 

รวม 3.89 0.61 3.96 0.55 3.92 0.51 3.93 0.55 

การจัดการดานการเงิน 
1. การควบคุมตนทุนในการ 
    ดําเนินงาน 

 
 

4.20 

 
 

0.77 

 
 

4.07 

 
 

0.84 

 
 

3.73 

 
 

0.92 

 
 

4.01 

 
 

0.86 
2.  ความเพียงพอของเงินลงทุน 3.60 0.68 3.49 0.63 3.50 0.58 3.51 0.62 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของ 
                    ผูประกอบธุรกจิคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 
 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
3. ความคุมคาของกําไรจากการ  
    ขาย 

 
3.45 

 
0.69 

 
3.46 

 
0.57 

 
3.38 

 
0.57 

 
3.44 

 
0.59 

รวม 3.75 0.55 3.67 0.51 3.54 0.57 3.65 0.53 

การสงเสริมการขาย   
1. มีการสมัครสมาชิกเพื่อให 
    ไดรับสวนลดพิเศษ 

 
 

3.80 

 
 

1.15 

 
 

3.54 

 
 

0.98 

 
 

3.92 

 
 

1.02 

 
 

3.69 

 
 

1.03 

2. การมีบัตรสะสมแตม 3.70 0.73 3.68 0.76 3.73 0.78 3.70 0.75 
3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ 
    ระลึก 

 
3.25 

 
1.07 

 
3.44 

 
0.76 

 
3.46 

 
0.76 

 
3.41 

 
0.82 

รวม 3.58 0.84 3.56 0.62 3.71 0.63 3.60 0.67 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
1. มีการแจงขอมูลขาวสารให 
    ลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 

 
 

4.15 

 
 

0.99 

 
 

3.88 

 
 

1.00 

 
 

3.88 

 
 

1.03 

 
 

3.93 

 
 

1.00 

2. มีการนําคอมพิวเตอรเขามา 
    ใชในการขาย เชน จํานวน 
    ขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

 
 

3.85 

 
 

1.31 

 
 

3.88 

 
 

1.15 

 
 

4.19 

 
 

0.98 

 
 

3.95 

 
 

1.14 
3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามา 
    ใชในการสาธิตผลิตภัณฑ 
    ตาง ๆ 

 
 

3.60 

 
 

0.75 

 
 

3.72 

 
 

0.88 

 
 

3.88 

 
 

1.07 

 
 

3.74 

 
 

0.91 

รวม 3.87 0.70 3.82 0.68 3.99 0.78 3.87 0.70 

การจัดสินคา  
1. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัว 
    ใหมที่กําลังไดรับความนิยม 
    ไวหนาราน 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.94 

 
 
 

3.96 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.96 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของ 
                    ผูประกอบธุรกจิคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 
 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
2. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมู 
    เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อไดงาย 

 
3.85 

 
0.88 

 
4.00 

 
0.91 

 
4.00 

 
0.94 

 
3.97 

 
0.90 

3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมี 
    โปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกคาใน 
    ตําแหนงที่เดนชัด 

 
 

3.80 

 
 

1.15 

 
 

3.68 

 
 

1.14 

 
 

3.73 

 
 

1.19 

 
 

3.72 

 
 

1.14 

รวม 3.80 0.88 3.87 0.78 3.90 0.74 3.86 0.79 

การจัดการสินคา 
1. มีการจัดเตรยีมสินคาให 
    พรอมสําหรับการขาย 

 
 

4.00 

 
 

0.86 

 
 

4.00 

 
 

0.97 

 
 

4.12 

 
 

0.95 

 
 

4.03 

 
 

0.90 
2. มีการจัดหาสินคาหรือ 
    ผลิตภัณฑใหม ๆ เขามา
จําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 

 
 

4.05 

 
 

0.95 

 
 

3.77 

 
 

0.96 

 
 

3.77 

 
 

0.91 

 
 

3.83 

 
 

0.94 
3. มีการจัดระบายสินคาที่คาง  
    สตอกอยูตลอด 

 
3.80 

 
1.01 

 
3.86 

 
0.97 

 
3.58 

 
1.10 

 
3.78 

 
1.02 

รวม 3.95 0.49 3.88 0.56 3.82 0.54 3.88 0.54 

รวมท้ังหมด 3.75 0.45 3.75 0.38 3.77 0.38 3.76 0.39 
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       จากตารางที่ 4.5 ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม             
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

      ตําแหนงที่ตั้งรานคา   
      ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( = 3.55-3.75) จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. ความสะดวกของทางเดินเลือกซ้ือสินคาภายในราน 
       2. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 
       3. ความสวยงามของรานคา 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท ยกเวน รายการ ความสวยงาม
ของรานคา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.47) 

       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.88-4.04) จํานวน 2 รายการ คือ 

      1. ความสะดวกของทางเดินเลือกซื้อสินคาภายในราน 
      2. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การขาย 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.65-4.15) ทุกรายการ คือ  

       1. พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 
       2. พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
       3. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 
       4. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมไส และเปนกันเองกับลูกคา 
       เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 86 

       การจัดการดานการเงิน 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.60-4.20) จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 
       2. ความเพียงพอของเงินลงทุน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาท และ 20,000–30,000 บาท 
ยกเวน รายการความเพียงพอของเงินลงทุน อยูในระดับปานกลาง ( = 3.49) 

       การสงเสริมการขาย   
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.70-3.80) จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสวนลดพิเศษ 
       2. การมีบัตรสะสมแตม 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
       ระบบขอมูลสารสนเทศ 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.60-4.15) ทุกรายการ คือ 

       1. มีการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 
       2. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย เชน จํานวนขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 
       3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการสาธิตผลิตภัณฑตาง ๆ 
       เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสรมิ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
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       การจัดสินคา 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.75-3.85) ทุกรายการ คือ 

       1. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคาเลือกซื้อไดงาย 
       2. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมีโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกคาในตําแหนงที่เดนชัด 
       3. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลังไดรับความนิยมไวหนาราน 
       เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ย   ตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
       การจัดการสินคา 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.80-4.05) ทุกรายการ คือ 

       1. มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ เขามาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 
       2. มีการจัดเตรียมสินคาใหพรอมสําหรับการขาย 
       3. มีการจัดระบายสินคาที่คางสตอกอยูตลอด 
       เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก

ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจ 
  คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ 

 
ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ                     

      คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรูปแบบกิจการ  
 

เจาของ 
คนเดียว 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

 
 

รายการ 
 SD  SD  SD 

F 

ตําแหนงที่ตัง้รานคา   
1. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 

 
3.72 

 
0.84 

 
3.57 

 
0.65 

 
3.86 

 
0.80 

 
0.616 

2. ความสวยงามของรานคา 3.43 0.56 3.50 0.52 3.54 0.51 0.423 
3. ความเพียงพอของพื้นที่ขาย 2.89 0.71 3.29 0.83 2.93 0.86 1.567 
4. ความสะดวกของทางเดินเลือกซ้ือสินคา 
    ภายในราน 

 
3.75 

 
0.89 

 
3.79 

 
0.98 

 
3.89 

 
0.83 

 
0.237 

รวม 3.45 0.42 3.54 0.40 3.55 0.51 0.647 

การขาย 
1. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
    แจมไส และเปนกันเองกบัลูกคา 

 
 

3.87 

 
 

0.85 

 
 

4.00 

 
 

0.88 

 
 

3.82 

 
 

0.82 

 
 

0.212 

2.พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดแูลเอาใจ 
    ใสทานเปนอยางด ี

 
4.08 

 
0.86 

 
3.93 

 
0.92 

 
3.89 

 
0.92 

 
0.507 

3. พนักงานสามารถแนะนํา ผลิตภัณฑไดเปน 
    อยางดี  

 
3.85 

 
0.85 

 
3.93 

 
0.92 

 
4.18 

 
0.82 

 
1.409 

4. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 3.92 0.88 4.00 0.78 3.82 0.82 0.228 
รวม 3.93 0.57 3.96 0.56 3.93 0.50 0.024 

การจัดการดานการเงิน 
1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 

 
4.08 

 
0.86 

 
3.86 

 
0.86 

 
3.93 

 
0.86 

 
0.559 

2.  ความเพียงพอของเงินลงทุน 3.46 0.65 3.50 0.52 3.64 0.62 0.834 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจ                    
      คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรูปแบบกิจการ  (ตอ) 

 
เจาของ 
คนเดียว 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

 
 

รายการ 
 SD  SD  SD 

F 

3. ความคุมคาของกําไรจากการขาย 3.38 0.61 3.36 0.50 3.61 0.57 1.635 
รวม 3.64 0.54 3.57 0.51 3.73 0.53 0.445 

การสงเสริมการขาย   
1.มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสวนลดพิเศษ 

 
3.67 

 
0.99 

 
4.00 

 
1.04 

 
3.57 

 
1.10 

 
0.827 

2. การมีบัตรสะสมแตม 3.74 0.71 3.57 0.76 3.68 0.86 0.289 
3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก 3.34 0.81 3.43 0.51 3.54 0.96 0.521 

รวม 3.58 0.66 3.67 0.58 3.60 0.73 0.085 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
1. มีการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบอยาง 
    สม่ําเสมอ 

 
 

3.80 

 
 

0.96 

 
 

4.07 

 
 

0.92 

 
 

4.14 

 
 

1.11 

 
 

1.264 

2. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย  
    เชน จํานวนขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

 
3.89 

 
1.14 

 
4.21 

 
0.89 

 
3.96 

 
1.26 

 
0.471 

3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการสาธิต 
    ผลิตภัณฑตาง ๆ 

 
3.72 

 
0.92 

 
3.79 

 
1.05 

 
3.75 

 
0.84 

 
0.032 

รวม 3.80 0.67 4.02 0.67 3.95 0.79 0.793 

การจัดสินคา  
1. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลังไดรับ 
    ความนิยมไวหนาราน 

 
 

3.90 

 
 

0.91 

 
 

4.14 

 
 

0.95 

 
 

3.79 

 
 

1.07 

 
 

0.648 

2. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคาเลือก 
    ซ้ือไดงาย 

 
3.93 

 
0.91 

 
4.29 

 
0.91 

 
3.89 

 
0.88 

 
0.648 

3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมีโปรโมชั่นเพื่อ 
    ดึงดูดลูกคาในตําแหนงที่เดนชัด 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.86 

 
1.03 

 
3.75 

 
1.43 

 
0.648 

รวม 3.84 0.75 4.10 0.71 3.81 0.90 0.708 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ                     
      คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรูปแบบกิจการ  (ตอ) 

 
เจาของ 
คนเดียว 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

 
 

รายการ 
 SD  SD  SD 

F 

การจัดการสินคา 
1.มีการจัดเตรยีมสินคาใหพรอมสําหรับการขาย 

 
3.90 

 
0.89 

 
4.36 

 
0.93 

 
4.14 

 
0.89 

 
1.786 

2. มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ เขา
มาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 

 
3.82 

 
0.98 

 
3.86 

 
1.09 

 
3.82 

 
0.82 

 
0.009 

3. มีการจัดระบายสินคาที่คางสตอกอยูตลอด 3.79 1.02 3.71 0.99 3.79 1.03 0.030 
รวม 3.84 0.56 3.98 0.46 3.92 0.53 0.482 

รวมท้ังหมด 3.73 0.38 3.83 0.35 3.78 0.43 0.526 
 
*P ≥ 0.05  df1 = 2  df2 = 100  F = 3.11 
**P ≥ 0.01                       df1 = 2   df2 = 100  F = 4.81 
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       จากตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผู
ประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรูปแบบกิจการ พบวา ผูประกอบธุรกิจ       
คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรูปแบบกิจการ  ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 

       ตําแหนงท่ีตั้งรานคา  การขาย การจัดการดานการเงิน การสงเสริมการขาย  ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ การจัดสินคา และ การจัดการสินคา  ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหาร
เสริม ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหาร
เสริม โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจ                    
      คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามประสบการณการเปดรานคาปลีก 
       

นอยกวา  
1  ป 

1-5  ป มากกวา  
5 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

ตําแหนงที่ตัง้รานคา   
1. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 

 
3.48 

 
0.62 

 
3.66 

 
0.77 

 
4.31 

 
0.88 

 
10.961** 

2. ความสวยงามของรานคา 3.42 0.50 3.52 0.51 3.50 0.65 0.379 
3. ความเพียงพอของพื้นที่ขาย 2.88 0.76 3.10 0.77 2.92 0.79 0.812 
4. ความสะดวกของทางเดินเลือกซ้ือสินคา 
    ภายในราน 

 
3.62 

 
0.84 

 
4.14 

 
0.92 

 
3.73 

 
0.83 

 
3.322* 

รวม 3.35 0.41 3.60 0.39 3.62 0.49 4.741* 

การขาย 
1. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
    แจมไส  และเปนกันเองกบัลูกคา 

 
 

3.77 

 
 

0.86 

 
 

3.97 

 
 

0.82 

 
 

3.96 

 
 

0.82 

 
 

0.677 

2. พนักงานพดูจาสุภาพออนนอมและดูแลเอา 
    ใจใสทานเปนอยางด ี

 
3.88 

 
0.87 

 
4.31 

 
0.81 

 
3.92 

 
0.94 

 
2.448 

3. พนักงานสามารถแนะนํา ผลิตภัณฑไดเปน 
    อยางดี  

 
3.85 

 
0.85 

 
4.10 

 
0.90 

 
3.96 

 
0.82 

 
0.765 

4. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 3.83 0.93 3.97 0.68 3.96 0.87 0.300 
รวม 3.83 0.59 4.09 0.44 3.95 0.55 1.980 

การจัดการดานการเงิน 
1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 

 
3.96 

 
0.85 

 
4.14 

 
0.79 

 
3.96 

 
0.96 

 
0.447 

2. ความเพียงพอของเงินลงทุน 3.44 0.68 3.69 0.60 3.46 0.51 1.621 
3. ความคุมคาของกําไรจากการขาย 3.33 0.63 3.59 0.57 3.46 0.51 1.723 

รวม 3.58 0.56 3.80 0.47 3.63 0.54 1.727 

การสงเสริมการขาย   
1. มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสวนลด 
    พิเศษ 

 
 

3.50 

 
 

0.99 

 
 

3.86 

 
 

0.95 

 
 

3.85 

 
 

1.16 

 
 

1.538 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ                     
      คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามประสบการณการเปดรานคาปลีก (ตอ) 

                     
นอยกวา  

1  ป 
1-5  ป มากกวา  

5 ป 
 

รายการ 
 SD  SD  SD 

 
F 

2. การมีบัตรสะสมแตม 3.65 0.73 3.86 0.83 3.62 0.70 0.962 
3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก 3.21 0.85 3.66 0.81 3.50 0.71 3.206* 

รวม 3.45 0.65 3.79 0.69 3.65 0.64 2.579 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
1.มีการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบอยาง 
    สม่ําเสมอ 

 
 

3.88 

 
 

1.00 

 
 

4.03 

 
 

0.94 

 
 

3.92 

 
 

1.09 

 
 

0.227 

2. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย  
    เชน จํานวนขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

 
3.90 

 
1.26 

 
3.90 

 
1.11 

 
4.12 

 
0.95 

 
0.354 

3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการสาธิต 
    ผลิตภัณฑตาง ๆ 

 
3.71 

 
0.90 

 
3.90 

 
0.86 

 
3.62 

 
0.98 

 
0.702 

รวม 3.83 0.72 3.94 0.71 3.88 0.70 0.246 

การจัดสินคา  
1. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลัง 
   ไดรับความนิยมไวหนาราน 

 
 

3.81 

 
 

1.02 

 
 

4.00 

 
 

0.80 

 
 

3.96 

 
 

0.99 

 
 

0.409 

2. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคา 
    เลือกซ้ือไดงาย 

 
3.92 

 
0.90 

 
4.07 

 
0.92 

 
3.96 

 
0.92 

 
0.256 

3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมีโปรโมชั่นเพื่อ 
    ดึงดูดลูกคาในตําแหนงที่เดนชัด 

 
3.65 

 
1.06 

 
3.86 

 
1.25 

 
3.69 

 
1.19 

 
0.329 

รวม 3.79 0.84 3.98 0.72 3.87 0.77 0.500 

การจัดการสินคา 
1. มีการจัดเตรยีมสินคาใหพรอมสําหรับ 
    การขาย 

 
 
4.10 

 
 
0.88 

 
 
3.86 

 
 
0.88 

 
 
4.08 

 
 
0.98 

 
 

0.696 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ                     
      คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามประสบการณการเปดรานคาปลีก (ตอ)                   

 
นอยกวา  

1  ป 
1-5  ป มากกวา  

5 ป 
 

รายการ 
 SD  SD  SD 

 
F 

2. มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ เขา
มาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 

 
3.85 

 
0.95 

 
3.69 

 
0.97 

 
3.92 

 
0.94 

 
0.457 

3. มีการจัดระบายสินคาที่คางสตอกอยูตลอด 3.94 0.95 3.66 1.08 3.62 1.02 1.155 
รวม 3.97 0.56 3.74 0.43 3.87 0.59 1.656 

รวมท้ังหมด 3.68 0.41 3.85 0.36 3.78 0.38 1.701 
 
*P ≥ 0.05  df1 = 2  df2 = 100  F = 3.11 
**P ≥ 0.01                       df1 = 2   df2 = 100  F = 4.81 
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       จากตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผู
ประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามประสบการณการเปดรานคาปลีก พบวา       
ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก ตางกัน            
มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 

       ตําแหนงท่ีตั้งรานคา   
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 

ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
เหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
สะดวกของทางเดินเลือกซ้ือสินคาภายในราน 

       นอกนั้นไมแตกตางกัน 
       การขาย  การจัดการดานการเงิน ระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดสินคา และ การจัดการ

สินคา ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก ตางกัน  
มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       การสงเสริมการขาย 
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 

ตางกัน มคีวามคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแจกรางวัลหรือ
ของที่ระลึก 

       นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑ
อาหารเสริม จําแนกตามประสบการณการเปดรานคาปลีก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       1. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มี
ประสบการณการเปดรานคาปลีก มากกวา 5 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูประกอบธุรกิจคาปลีก
ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก นอยกวา 1 ป  และ  1- 5 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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       2. ความสะดวกของทางเดินเลือกซื้อสินคาภายในราน ผูประกอบธุรกิจคาปลีก
ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น แตกตาง
กับ ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 1- 5 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มี
ประสบการณการเปดรานคาปลีก นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูประกอบธุรกิจคาปลีก
ผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีประสบการณการเปดรานคาปลีก 1- 5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ 
                     คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสรมิ จําแนกระดบัการศึกษา  
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

ตําแหนงที่ตัง้รานคา   
1. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 

 
3.71 

 
9.81 

 
3.72 

 
9.78 

 
4.25 

 
0.96 

 
0.843 

2. ความสวยงามของรานคา 3.52 9.56 3.36 0.49 3.50 0.58 1.053 
3. ความเพียงพอของพื้นที่ขาย 3.00 9.76 2.86 0.80 3.00 0.82 0.375 
4. ความสะดวกของทางเดินเลือกซ้ือสินคา 
    ภายในราน 

 
3.67 

 
9.82 

 
3.97 

 
0.94 

 
4.25 

 
0.96 

 
1.978 

รวม 3.48 0.43 3.48 0.46 3.75 0.61 0.724 

การขาย 
1. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
    แจมไส  และเปนกันเองกบัลูกคา 

 
 

3.73 

 
 

0.83 

 
 

4.03 

 
 

0.81 

 
 

4.75 

 
 

0.50 

 
 

3.950* 

2. พนักงานพดูจาสุภาพออนนอมและดูแลเอา 
    ใจใสทานเปนอยางด ี

 
4.05 

 
0.89 

 
3.97 

 
0.88 

 
3.75 

 
0.96 

 
0.261 

3. พนักงานสามารถแนะนํา ผลิตภัณฑไดเปน 
    อยางดี  

 
4.03 

 
0.90 

 
3.86 

 
0.80 

 
3.50 

 
0.58 

 
1.034 

4. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 3.95 9.89 3.89 0.79 3.25 0.50 1.311 
รวม 3.94 0.57 3.94 0.54 3.81 0.38 0.102 

การจัดการดานการเงิน 
1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 

 
4.11 

 
0.83 

 
3.92 

 
0.91 

 
3.25 

 
0.50 

 
2.278 

2. ความเพียงพอของเงินลงทุน 3.51 0.59 3.50 0.70 3.75 0.50 0.294 
3. ความคุมคาของกําไรจากการขาย 3.43 0.59 3.44 0.61 3.50 0.58 0.032 

รวม 3.68 0.52 3.62 0.57 3.50 0.43 0.326 

การสงเสริมการขาย   
1. มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสวนลด 
    พิเศษ 

 
 

3.68 

 
 

1.06 

 
 

3.72 

 
 

0.97 

 
 

3.50 

 
 

1.29 

 
 

0.086 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ 
                    คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกระดับการศึกษา  (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

2. การมีบัตรสะสมแตม 3.70 0.75 3.69 0.75 3.75 0.96 0.010 
3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก 3.44 0.89 3.33 0.68 3.50 1.00 0.232 

รวม 3.61 0.70 3.58 0.59 3.58 0.92 0.017 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
1.มีการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบอยาง 
    สม่ําเสมอ 

 
 

3.89 

 
 

1.00 

 
 

4.08 

 
 

0.97 

 
 

3.25 

 
 

1.26 

 
 

1.405 

2. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย  
    เชน จํานวนขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

 
3.95 

 
1.10 

 
3.89 

 
1.24 

 
4.50 

 
1.00 

 
0.512 

3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการสาธิต 
    ผลิตภัณฑตาง ๆ 

 
3.62 

 
0.85 

 
3.97 

 
0.94 

 
3.50 

 
1.29 

 
1.913 

รวม 3.82 0.67 3.98 0.74 3.75 0.99 0.660 

การจัดสินคา  
1. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลัง 
   ไดรับความนิยมไวหนาราน 

 
 

3.92 

 
 

094 

 
 

3.92 

 
 

1.03 

 
 

3.50 

 
 

0.58 

 
 

0.366 

2. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคา 
    เลือกซ้ือไดงาย 

 
4.02 

 
0.91 

 
3.97 

 
0.91 

 
3.25 

 
0.50 

 
1.367 

3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมีโปรโมชั่นเพื่อ 
    ดึงดูดลูกคาในตําแหนงที่เดนชัด 

 
3.87 

 
1.11 

 
3.56 

 
1.13 

 
2.75 

 
1.26 

 
1.367 

รวม 3.94 0.79 3.81 0.76 3.17 0.69 1.949 

การจัดการสินคา 
1.มีการจัดเตรยีมสินคาใหพรอมสําหรับ 
การขาย 

 
 

3.94 

 
 

0.89 

 
 

4.14 

 
 

0.93 

 
 

4.50 

 
 

0.58 

 
 

1.148 

2. มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ เขา
มาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 

 
3.84 

 
0.97 

 
3.72 

 
0.91 

 
4.50 

 
0.58 

 
1.252 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ 
                    คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกระดับการศึกษา  (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

3. มีการจัดระบายสินคาที่คาง สตอกอยูตลอด 3.76 0.99 3.75 1.05 4.25 0.96 0.454 
รวม 3.85 0.56 3.87 0.48 4.42 0.57 2.145 

รวมท้ังหมด 3.76 0.39 3.76 0.39 3.71 0.55 0.027 
 
*P ≥ 0.05  df1 = 2  df2 = 100  F = 3.11 
**P ≥ 0.01                       df1 = 2   df2 = 100  F = 4.81 
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       จากตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผู
ประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูประกอบธุรกิจ      
คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 

       ตําแหนงท่ีตั้งรานคา การจัดการดานการเงิน การสงเสริมการขาย ระบบขอมูล
สารสนเทศ การจัดสินคา และการจัดการสินคา ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มี
ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

       การขาย   
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความ

คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี    
ยิ้มแยม แจมไส และเปนกันเองกับลูกคา 

       นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑ
อาหารเสริม จําแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      

       1. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม  แจมไส  และเปนกันเองกับลูกคา            
ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
แตกตางกับ ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม  ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  
ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ 
                    คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  
 

ตํ่ากวา
20,000 บาท 

20,000-
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

ตําแหนงที่ตัง้รานคา   
1. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 

 
3.60 

 
0.68 

 
3.72 

 
0.79 

 
3.88 

 
0.91 

 
0.739 

2. ความสวยงามของรานคา 3.55 0.51 3.47 0.57 3.38 0.50 0.540 
3. ความเพียงพอของพื้นที่ขาย 2.80 0.77 3.04 0.78 2.88 0.77 0.814 
4. ความสะดวกของทางเดินเลือกซ้ือสินคา 
    ภายในราน 

 
3.75 

 
0.85 

 
3.70 

 
0.87 

 
4.04 

 
0.92 

 
1.355 

รวม 3.43 0.42 3.48 0.44 3.55 0.48 0.440 

การขาย 
1. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
    แจมไส  และเปนกันเองกบัลูกคา 

 
 

3.65 

 
 

0.88 

 
 

3.88 

 
 

0.85 

 
 

4.04 

 
 

0.77 

 
 

1.226 

2. พนักงานพดูจาสุภาพออนนอมและดูแลเอา 
    ใจใสทานเปนอยางด ี

 
4.15 

 
0.88 

 
4.14 

 
0.88 

 
3.62 

 
0.80 

 
3.676* 

3. พนักงานสามารถแนะนํา ผลิตภัณฑไดเปน 
    อยางดี  

 
4.05 

 
0.83 

 
3.89 

 
0.90 

 
4.00 

 
0.80 

 
0.295 

4. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 3.70 0.98 3.91 0.79 4.04 0.87 0.911 
รวม 3.89 0.61 3.96 0.55 3.92 0.51 0.122 

การจัดการดานการเงิน 
1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 

 
4.20 

 
0.77 

 
4.07 

 
0.84 

 
3.73 

 
0.92 

 
2.052 

2. ความเพียงพอของเงินลงทุน 3.60 0.68 3.49 0.63 3.50 0.58 0.231 
3. ความคุมคาของกําไรจากการขาย 3.45 0.69 3.46 0.57 3.38 0.57 0.136 

รวม 3.75 0.55 3.67 0.51 3.54 0.57 0.973 

การสงเสริมการขาย   
1. มีการสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสวนลด 
    พิเศษ 

 
 

3.80 

 
 

1.15 

 
 

3.54 

 
 

0.98 

 
 

3.92 

 
 

1.02 

 
 

1.365 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ 
                    คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 
 

ตํ่ากวา
20,000 บาท 

20,000-
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

2. การมีบัตรสะสมแตม 3.70 0.73 3.68 0.76 3.73 0.78 0.034 
3. มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก 3.25 1.07 3.44 0.76 3.46 0.76 0.459 

รวม 3.58 0.84 3.56 0.62 3.71 0.63 0.453 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
1.มีการแจงขอมูลขาวสารใหลูกคาทราบอยาง 
    สม่ําเสมอ 

 
 

4.15 

 
 

0.99 

 
 

3.88 

 
 

1.00 

 
 

3.88 

 
 

1.03 

 
 

0.582 

2. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการขาย  
    เชน จํานวนขาย สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

 
3.85 

 
1.31 

 
3.88 

 
1.15 

 
4.19 

 
0.98 

 
0.776 

3. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการสาธิต 
    ผลิตภัณฑตาง ๆ 

 
3.60 

 
0.75 

 
3.72 

 
0.88 

 
3.88 

 
1.07 

 
0.578 

รวม 3.87 0.70 3.82 0.68 3.99 0.78 0.471 

การจัดสินคา  
1. จัดสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใหมที่กําลัง 
   ไดรับความนิยมไวหนาราน 

 
 

3.75 

 
 

1.02 

 
 

3.93 

 
 

0.94 

 
 

3.96 

 
 

0.96 

 
 

0.324 

2. จัดสินคาแยกเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคา 
    เลือกซ้ือไดงาย 

 
3.85 

 
0.88 

 
4.00 

 
0.91 

 
4.00 

 
0.94 

 
0.220 

3. จัดสินคาที่ลดราคาหรือมีโปรโมชั่นเพื่อ 
    ดึงดูดลูกคาในตําแหนงที่เดนชัด 

 
3.80 

 
1.15 

 
3.68 

 
1.14 

 
3.73 

 
1.19 

 
0.077 

รวม 3.80 0.88 3.87 0.78 3.90 0.74 0.091 

การจัดการสินคา 
1. มีการจัดเตรยีมสินคาใหพรอมสําหรับ 
    การขาย 

 
 

4.00 

 
 

0.86 

 
 

4.00 

 
 

0.97 

 
 

4.12 

 
 

0.95 

 
 

0.157 

2. มีการจัดหาสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ เขา 
    มาจําหนายในรานอยางสม่ําเสมอ 

 
4.05 

 
0.95 

 
3.77 

 
0.96 

 
3.77 

 
0.91 

 
0.700 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูประกอบธุรกิจ 
                    คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 
 

ตํ่ากวา
20,000 บาท 

20,000-
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

3. มีการจัดระบายสินคาที่คางสตอกอยูตลอด 3.80 1.01 3.86 0.97 3.58 1.10 0.703 
รวม 3.95 0.49 3.88 0.56 3.82 0.54 0.320 

รวมท้ังหมด 3.75 0.45 3.75 0.38 3.77 0.38 0.039 
 
*P ≥ 0.05  df1 = 2  df2 =  100  F = 3.11 
**P ≥ 0.01                       df1 = 2   df2 = 100  F = 4.81 
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       จากตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผู
ประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูประกอบ
ธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม             
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 

       ตําแหนงท่ีตั้งรานคา การจัดการดานการเงิน การสงเสริมการขาย ระบบขอมูล
สารสนเทศ การจัดสินคา และ การจัดการสินคา ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

       การขาย   
       ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความ

คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานพูดจาสุภาพออนนอม และ
ดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 

       นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา การบริหารธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑ
อาหารเสริม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      

       1. พนักงานพูดจาสุภาพออนนอม และดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี ผูประกอบธุรกิจ 
คาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น แตกตาง
กับ ผูประกอบธุรกิจคาปลีกผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท   
และ ต่ํากวา 20,000 บาท ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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