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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อเปนประโยชนในการ
เปนมุมมองการอภิปรายการบริหารงานของผูนํา และใชเปนความรูพื้นฐานเพื่อทําความเขาใจกับ
ปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงาน
ของผูนํา ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปนลําดับดังนี้ 
 1.  แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 2.  บทบาทหนาที่ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 3.  แนวทางในการบริหารและการจัดการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
 4.  ทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bill Miles (Analysis of Leadership Theories, 
2007) 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
 จากการศึกษาพบวาแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําไดมีนักวิชาการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเปนไปตามแนวคิดในมุมที่แตกตางกัน (อรัญญา  วัชรธรรม, 2549) 
 ผูนํา เปนผูที่มีศิลปะที่สามารถมีอิทธิพลเหนือคนอื่น และนําบุคคลเหลานั้นไปโดย
ไดรับความไววางใจและเชื่อมั่นอยางเต็มที่พรอมทั้งใหความเคารพนับถือใหความรวมมือและให
ความมั่นใจในตัวผูนําอยางจริงจัง 
 ภาวะผูนํา เปนศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจ หรือใชอิทธิพลตอ
บุคคลอื่นในสภาพการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการสื่อความหมายให
รวมใจกับตนดําเนินการจนกระทั่งบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
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 มนุษยทุกคนมีภาวะผูนํามาตั้งแตเกิดและไดรับการปรุงแตงโดยการอบรมสั่งสอน
ทางการศึกษาทําใหเกิดภาวะผูนําพื้นฐานขึ้นในตัว ส่ิงแวดลอมตางๆ สามารถทําใหภาวะผูนํา
พื้นฐานนั้นแปรเปลี่ยนไปไดอีกไมวาจะทางดีขึ้นหรือเลวลง และภาวะผูนําสามารถพัฒนาขึ้นได 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําแยกไดหลายแนวคิด แตแนวคิดที่สําคัญคือผูนําตามทฤษฎี
พฤติกรรมและผูนําตามทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา 
 การแบงประเภทของผูนําตามลักษณะพฤติกรรมมีหลายวิธีตามลักษณะตางๆ เชน
ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะของพฤติกรรม ลักษณะการบริหาร และทฤษฎี 3 มิติ ของเร็ดดิน
ฯลฯ 
 คุณลักษณะที่สําคัญของผูนําที่ดี จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงาน 
 1.  ความหมายของผูนํา และ ภาวะผูนํา 
  ความหมายของคําวาผูนํา ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษ “Leader” นั้น ไดมีผูใหความหมาย
ไวในลักษณะตางๆ ภิญโญ สาธร (2523, หนา 256) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่มีอํานาจเหนือในการ
ติดตอสัมพันธระหวางบุคคลหรือมีความสามารถในการจูงใจคนใหปฏิบัติตามความคิดเห็น ความ
ตองการหรือคําส่ังของเขาได ผูนํานั้นมีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติหรือพฤติกรรมของผูอ่ืน 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2529, หนา 250) ใหความหมายผูนําไววา 
   (1)  ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึ้นหรือไดรับการยกยองขึ้นใหเปน
หัวหนาผูตัดสินใจ (Decision Maker) เพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา และจะพา
ผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดีหรือช่ัวได 
   (2)  ผูนํา หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุมคนหลายๆ คนที่มีอํานาจอิทธิพล
หรือความสามารถในการจูงใจคนใหปฏิบัติตามความคิดเห็นความตองการหรือคําส่ังของเขาได 
   (3)  ผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืนมากกวาคนอื่นๆ 
ในกลุมหรือองคกรซ่ึงเขาปฏิบัติงานอยู 
   (4)  ผูนํา คือ ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุมเพื่อใหเปนหัวหนา ชักจูงใหผูอ่ืนรวม
ทํางานดวยความรวมแรงรวมใจ ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค มีความกระตือรือรน และมุงใหผล
งานออกมาดี 
   (5)  ผูนํา เปนคนเดียวในกลุมที่จะตองทําหนาที่เปนผูนํา ผูประสานงานกิจกรรม
ภายในกลุม 
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  พรนพ  พุกกะพันธ (2542, หนา 1) ใหความหมายวาผูนํา คือ บุคคลที่จะมาประสาน
ชวยใหคนทั้งหลายรวมกัน โดยที่วาจะเปนการอยูรวมกันก็ตามหรือทํางานรวมกันก็ตาม ใหพากัน
ไปดวยดีสูจุดหมายที่ดี 
  เศาวนิต  เศรณานนท (2542, หนา 2) ใหความหมายวา ผูนําคือบุคคลที่ไดรับการ
แตงตั้งหรือเลือกตั้ง หรือไดรับการยกยองจากกลุมใหทําหนาที่ตําแหนงผูนํา 
  Huse and Boditch (1973, p.145) ไดใหความหมายของคําวาผูนํา คือ ผูที่
เปลี่ยนแปลงผูอ่ืน เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการของตน 
  Katz และ Kahn (อางถึงใน เจริญผล  สุวรรณโชติ, 2530) ไดใหความหมายคําวาผูนํา
คือผูที่มีอิทธิพลที่จะกระทํากิจการทุกอยางในองคกรหรือหนวยงานนั้นๆ ตามลักษณะของผูนํา แต
มิไดหมายความวาผูนําคือผูที่มีอํานาจหรือเผด็จการแตผูเดียว 
  ซ่ึงกลาวโดยสรุปแลว ผูนํา คือ ผูที่มีศิลปะที่สามารถมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน นําบุคคล
เหลานั้นไปโดยไดรับความไววางใจและเชื่อใจอยางเต็มที่อีกทั้งยังไดรับความเคารพนับถือ ความ
รวมมือและความมั่นใจจากผูใตบังคับบัญชาอยางจริงจัง แกปญหาประสานงานจูงใจใหผูรวมงาน
หรือผูที่เกี่ยวของรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหดําเนินไปสูจุดมุงหมายและเปนที่ยอมรับของ
บุคคลโดยทั่วไป 
  ความหมายของคําวาภาวะผูนํา (Leadership) ไดมีผูใหความหมายของภาวะผูนําไว
หลายประการ (อรัญญา  วัชรธรรม, 2549) ดังนี้ 
  ภาวะผูนํา หมายถึง  ผูที่มี อํานาจเหนือผู อ่ืนและอํานาจนี้ชวยใหผูนําสามารถ
ปฏิบัติงานซึ่งเขาไมสามารถปฏิบัติคนเดียวไดสําเร็จ และทําใหผูตามยอมรับและเต็มใจปฏิบัติตาม 
  ภาวะผูนํา หมายถึง ความสัมพันธระหวางคนคนหนึ่ง (ผูนํา) กับกลุม (ผูตาม) ที่มี
ประโยชนรวมกันและพฤติกรรมตนอยูภายใตการอํานวยการและการกําหนดแนวทางของผูนํา 
  ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะของการบอก ช้ีแนะ ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติหนาที่ตามหนาที่ดวยความเต็มใจ และกระตือรือรน 
  ทองอินทร  วงศโสธร (2539, หนา 165-167) ไดใหความหมายของคําวา ภาวะผูนํา 
เปนกระบวนการใชอิทธิพล (influence) ตอกิจกรรมของกลุมบุคคล ในสถานการณอยางหนึ่งเพื่อนํา
กลุมใหบรรลุวัตถุประสงค 
  ศจี  อนันตนพคุณ (2542, หนา 19) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง การมี่
ผูนําใชศิลปะหรือความสามารถในการชักชวน จูงใจผูอ่ืน ใหรวมมือรวมใจกับตนปฏิบัติกิจกรรม
ดวย วามเต็มใจ จนกระทั่งสําเร็จตามเปาหมาย 
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  ทองใบ  สุดชารี (2543, หนา 4) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลใชอํานาจหรืออิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความตองการของตน
ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามที่กําหนดไว 
  ซ่ึงกลาวโดยสรุปแลว ภาวะผูนํา คือ ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูง
ใจหรือใชอิทธิพลตอผูอ่ืนไมวาจะเปนผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ เพื่อ
ปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอกันและกันใหรวมใจกับ
ตนดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของเปาหมายที่กําหนดไว 
 

บทบาทหนาที่ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
 ผูนํามีบทบาทและหนาที่หลายอยาง ผูนําในกลุมคนที่ชอบเผด็จการอาจมีหนาที่อยาง
หนึ่งแตผูนําในกลุมคนที่ชอบประชาธิปไตยอาจมีบทบาทและหนาที่อีกอยางหนึ่ง อยางไรก็ตาม
บทบาทและหนาที่ทั่วๆ ไปของผูนําทุกคนในกลุมคนทุกชนิดมีตรงกันอยูบาง จึงขอสรุปบทบาท
หนาที่ของผูนําโดยทั่วๆ ไป  เพื่อเปนแนวความคิดสําหรับผูบริหารการศึกษา  14  อยาง  คือ 
  1.  ผูนําในฐานะผูบริหาร (The Leader as Executive) บทบาทที่เห็นไดชัดที่สุดของ
ผูนําก็คือบทบาทในฐานผูบริหารซึ่งประสานงานระหวางกลุมตางๆ ในองคกร หรือในฐานะผู
ประสานงานภายในกลุมที่ตนเปนผูบริหาร ผูนําประเภทนี้คอยชวยใหงานของบุคลากรทุกคนดาํเนนิ
ไปไดดวยดี ผูนําจะเปนผูคุมนโยบายและกําหนดวัตถุประสงคของกลุม และรับผิดชอบคอยดูแล
นโยบายและวัตถุประสงคของกลุมใหมีการปฏิบัติโดยครบถวนถูกตอง 
  2.  ผูนําในฐานะผูวางแผน (The Leader as Planner) โดยปกติผูนํามักทําหนาที่ 
วางแผนการปฏิบัติงานทุกชนิด เปนตัดสินใจวาบุคลากรในหมูของตนควรใชวิธีการอยางไรและใช
อะไรมาประกอบบาง เพื่อใหบรรลุผลตามความตองการ ผูนํามักทําหนาที่เปนผูดูแลดวยวาแผนที่
วางไวนั้นมีการดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงคหรือไม ผูนํามักจะเปนผูเดียวที่ทราบแผนทั้งหมด
โดยถองแท คนอื่นในกลุมมักรูเร่ืองเฉพาะสวนที่ตนไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบแตรูไมหมดทั้ง
แผน 
  3.  ผูนําในฐานะผูกําหนดนโยบาย (The Leader as Policy Maker) งานสําคัญที่สุด
อยางหนึ่งของผูนํา คือ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหมูคณะ และการวางนโยบาย
สวนมากนโยบายมาจากที่ 3 แหง คือ 
   3.1  มาจาก  “เบื้องบน”  หรือ  เจานายที่มีตําแหนงสูง 
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   3.2  มาจาก  “เบื้องลาง”  คือ  ไดมาจากคําแนะนํา  หรือมติของบุคลากรใตบังคับ
บัญชา 
   3.3  มาจาก  “ผูนํา”  ของหมูคณะนั้น ๆ ไมวานโยบายจะมาจากแหลงใด  ผูนํามี
อํานาจโดยเสรีที่จะกําหนดหรือเลือกดวยตนเอง 
  4.  ผูนําในฐานะผูชํานาญการ  (The Leader as Expert) ผูนอยสวนมากหวังพึ่งผูนําจะ
ทําหนาที่คลายกับผูชํานาญการในสายวิชาชีพนั้นๆ แตผูนําจะรูเรื่องตางๆ ในดานเทคนิคไปเสียหมด
ทุกอยางไมได ผูนําในองคกรนอกแบบหรือองคกรอรูปนัย บุคลากรที่มีความรู ความชํานาญในสาย
วิชาชีพมักจะมีบุคลากรอื่นมาหา เพื่อปรึกษาหารือขอความชวยเหลืออยูเสมอ โดยเปนการขอความ
ชวยเหลือสวนตัว บุคลากรผูนั้นจึงกลายเปนผูนําอยางไมเปนทางการอยูในองคกรนั้นๆ 
  5.  ผูนําในฐานะตัวแทนของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก (The Leader as External  
Group Representative) เนื่องจากสมาชิกของกลุมหรือขององคกรหรือหนวยงานใดก็ตาม จะพากัน
ไปติดตอกับภายนอกหมดทุกคนโดยตรงไมได ผูนําที่มีคุณสมบัติเปนที่พอใจของกลุมมักจะไดรับ
เลือกใหไปทําหนาที่แทน เขาก็กลายเปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธของกลุม ตอมาไมเพียงแตจะมี
หนาที่ติดตอกับบุคคลภายนอกแทนกลุมเทานั้น แตเมื่อบุคคลภายนอกมาเจรจาอะไรกับกลุมก็ตอง
เขามาเจรจาผานเขาอีกดวย ผูนําประเภทนี้กลายเปนผูรักษาประตูของบุคลากรในกลุมหรือในองคกร  
หรือหนวยงานนั้นๆ โดยปริยาย 
  6.  ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายใน (The Leader as controller of Internal 
Relations)  ผูนํามักจะทําหนาที่ควบคุมดูแลรายละเอียดตางๆ ภายในกลุม และเรื่องสําคัญมากเรื่อง
หนึ่งภายในกลุม  ก็คือ ความสัมพันธระหวางบุคลากรที่เปนสมาชิกของกลุมนั้นเองในบางกลุมไม
วาจะมีอะไรเกิดขึ้น เชน การจัดงานมงคลใหแกสมาชิกคนใดคนหนึ่ง  หรือเร่ืองอะไรก็ตาม สมาชิก
เปนเจรจาผานหัวหนาหรือผูนํา  ในบางกลุมผูนําจะเจรจาใหหรือจะเอาใสเฉพาะสมาชิกบางคน ไม
ทุกคน แตในบางกลุมผูนําก็ไมสนใจเรื่องความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุมเลยก็มี ทั้งนี้
แลวแตลักษณะของผูนําเปนคนๆ ไป 
  7.  ผูนําในฐานะผูใหคุณและใหโทษ (The Leader as Purveyor of Rewards and 
Punishments) บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการเสนอใหคุณและใหโทษแกบุคลากรอื่นหรือมี
อํานาจใหคุณใหโทษ จะกลายเปนผูทรงอํานาจสําคัญและกลายเปนผูนําในที่สุด คุณและโทษที่วานี้
อาจจะเปนการขึ้นเงินเดือน ตัดเงินเดือน หรือการมอบหมายงานใหมากใหนอยหรือใหงานที่ยากๆ 
หรืองายๆ ทําก็ไดทั้งนั้น ผูบริการที่ดีพึงระวังที่จะไมมอบอํานาจเชนนี้ใหแกบุคลากรคนใดมาก
เกินไป เพราะความเสียหายอาจจะเกิดขึ้นกับองคกรไดในภายหลัง 
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  8.  ผูนําในฐานะผูไกลเกล่ีย (The Leader as Purveyor of Rewards and mediator) เมื่อ
มีการขัดแยงใดๆ เกิดขึ้น บุคลากรคนใดคอยไกลเกลี่ยใหสงบและเขาใจกันได บุคลากรผูนั้นมักจะ
กลายเปนผูนําในภายหลัง บางทีผูนําประเภทนี้ทําหนาที่เปนผูพิพากษาคดีภายในดวยตนเองเลยก็มี 
  9.  ผูนําในฐานะที่เปนบุคคลตัวอยาง (The Leader as Exemplary) บุคลากรที่มีความ
ประพฤติดีหรือปฏิบัติงานจนไดรับการยกยองอยูเสมอวา เปนตัวอยางที่ดีขององคกร มักจะ
กลายเปนผูนําของบุคลากรอื่นไดโดยงาย เพราะเปนคนที่ไดรับการนับถือจากบุคลากรสําคัญใน
องคกร 
  10.  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม (The Leader as Symbol of the Group) ความ
สามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวของกลุมคนทุกชนิดมีความสําคัญตอการดํารงอยูของกลุม แตคนหมู
มากอยูดวยกันจะใหสามัคคีกันตลอดเวลายอมลําบากมาก กลุมจึงมักมีคนๆ หนึ่งหรือบางคนที่
ไดรับการยกยองจากบุคลการทั้งหลายวาเปนตัวแทนและเปนคนดีที่หาที่ติไมไดของเขา ซ่ึงจะดีกับ
เขาเสมอไมวาจะในโอกาสใด และจะดีดวยกับคนทุกคนนี้จะไมมีทางกระทําการใดอันจะเปนภัยตอ
กลุมโดยเด็ดขาด  คนๆ  นี้ จึ งกลายเปนสัญลักษณของกลุม  เปนผูนํ าในทํานองเดียวกับ
พระมหากษัตริยเปนผูนําของประเทศอํานาจที่ผูนําเหลานี้มีจุดสูงสุด เหนือจิตใจคนภายในกลุมทุก
คนและทุกฝาย 
  11.  ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ (The Leader as substitute for Individual 
Responsibility) ไมแปลกเลยที่กลุมคนบางกลุมหรือองคกร หรือหนวยงานบางแหงมีผูนําคนหนึ่ง
หรือหลายคนอาสาเขารับผิดชอบตอการตัดสินใจ และการกระทําบางอยางของบุคคลบางคนใน
กลุม หรือรับผิดชอบตอกิจการทั้งหมดที่คนกลุมนั้นกระทําลงไป โดยเหตุนี้บางทีในโอกาสตอมา 
บุคลากรในกลุมจะมอบหมายใหผูนํามีอํานาจตัดสินใจกระทําการใดๆ แทนตนไดเพื่อปองกันความ
ผิดพลาด ซ่ึงอาจเปนเหตุใหผูนําของตนตองพลอยรับผิด โดยไมไดกระทําผลกับพวกเขา 
  12.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ (The Leader as Ideologist) บางทีผูนําบางคนเปน
ศาสดาของกลุม เปนผูกําหนดอุดมคติสรางความเชื่อหรือศรัทธาตางๆ ใหแกบุคลกรอื่นแมกระทั่ง
คุณธรรมประจําใจและขนบประเพณีตางๆ ของกลุม อุดมคติดังกลาวในตอนแรกอาจเปนเพียงคําพดู
ของเขาที่ใครๆ พากันนิยมและปฏิบัติตาม ตอมาก็กลายเปนอุดมคติทางการ ของกลุมไปผูนํา
ประเภทนี้มักเปนนักพูดและนักคิด ที่สมาชิกทุกคนในกลุมใหความนับถือ 
  13.  ผูนําในฐานะบิดาผูมีแตความกรุณา (The Leader as Father Figure) ผูนําประเภท
นี้วางตัวเปนผูใหญ มีอาวุโสที่สุดในกลุม และมีบุคลิกลักษณะนานับถือในฐานะเปนบิดาของกลุม 
ซ่ึงจะตําหนิใครก็ตาม การตําหนินั้นไมมีใครโกรธ เพราะทุกคนทราบดีวาเบื้องหลังคําพูดตําหนิของ
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คนๆ นั้น เขามีความรักความหวังดีอยูดวยเสมอไป และเขาจะเปนที่พึ่งทางใจใหแกคนทุกคนเมื่อมี
ความทุกขไดเสมอ 
  14.  ผูนําในฐานะเปนผูรับความผิดแทน (The Leader as Scapegoat) ผูนําที่
รับผิดชอบและเปนบิดาของกลุมคนทุกคนยอมหวังไดวา เมื่อใดมีความเสียหายเกิดขึ้นตนเองนั้น
แหละจะถูกลงโทษแทนบุคลากรจํานวนมากในกลุมคนทุกประเภทตางก็ไมตองรับผิดเมื่อมี
ความผิดเกิดขึ้น แตจะพากันซัดทอดกลายเปนผูนําขึ้นมาในภายหลังไดเหมือนกัน เพราะเมื่อ
เหตุการณรายผานไป ผูคนพากันเห็นอกเห็นใจที่เขาเคยไดรับเคราะหกรรมแทนพวกตนแตเพียงผู
เดียว 
 จากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศสามารถสรุปไดวา ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการ
จัดการ หรือการบริหารงาน เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามและผูรวมงาน โดยการเปลี่ยน
สภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนา
ความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทําใหเกิดความตระหนักรูใน
ภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม  จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสู
ประโยชนของกลุมหรือสังคม ซ่ึงกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน จะกระทําโดยผาน
องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ การมีมิตรสัมพันธ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
การแลกเปลี่ยนและการเปลี่ยนแปลงและนําสูจุดมุงหมาย 
 ทั้งนี้ลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไปคือ 
  1)  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  2)  เปนคนกลาเปดเผย 
  3)  เปนคนที่เชื่อมั่นในคนอื่น 
  4)  ใชคุณคาเปนแรงผลักดัน 
  5)  เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 
  6)  มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอน และ 
  7)  เปนผูมองการณไกล 
 โดยอาศัยคุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ผูนําจึงจะดําเนินการเปน
ผูบริหารความเปลี่ยนแปลงโดยการตรวจวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง ระบุการตอตานการ
เปล่ียนแปลง กําหนดและมอบหมายความรับผิดชอบ พัฒนายุทธศาสตรการบริหารและการ
นําไปใช ตลอดจนติดตามการตรวจประเมินความกาวหนาในการบริหารความเปลี่ยนแปลงอยาง
เปนระบบ 
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แนวทางในการบริหารและการจัดการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
 
 แนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองอาศัย ปจจัย
องครวมและปจจัยสนับสนุน ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยท่ี 1  ผูบริหารสถานศึกษา  ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  -  มีวิสัยทัศนกวางไกล 
  -  มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย  ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
  -  มีจิตสํานึกในความมุงมั่น 
  -  ใจกวาง  เปดโอกาสใหครูมีเสรีภาพในการคิด 
  -  มีศักยภาพในการจัดระบบบริหารโดยใชระบบคุณธรรม 
  -  สรางขวัญและกําลังใจใหเพื่อนครู 
 ปจจัยท่ี 2  ระบบบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 
  -  จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสถานศึกษาระยะ  5-10  ป 
  -  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ิน 
  -  กําหนดแนวทางการพัฒนาการเรียนรูที่สอดคลองกับมาตรฐานของหลักสูตร 
  -  จัดทําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและทองถ่ินที่มีประสิทธิภาพ 
  -  มีการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและการประกันคุณภาพ 
  -  มีการกํากับ คิดตาม ตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผล และรายงาน 
 ปจจัยท่ี 3  การมีสวนรวมของชุมชน 
  -  นําความเขมแข็งของชุมชนมาชวยในการสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรูของ
สถานศึกษา 
  -  แตงตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาจากผูทรงคุณวุฒิในทองถ่ินหลายๆ ดาน 
 ปจจัยท่ี 4  สถานบันการศึกษาในทองถิ่น 
  -  เปนแหลงวิทยากร 
  -  ใหความรูและชวยเหลือเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูปละการวิจัยแกครูและผูบริหาร 
 ปจจัยท่ี 5  ศึกษานิเทศกและนักวิชาการ 
  -  ใหคําปรึกษาแนะนําอยางตอเนื่อง 
  -  มีศักยภาพในการนิเทศและการแนะนํา 
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 ยุทธศาสตรการบริหารสถานศึกษาโดยใชปจจัยองครวมและปจจัยสนับสนุน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวด 5 การบริหารและจัดการศึกษา มาตรา 39 วรรคแรกบัญญัติวา “ใหกระทรวง
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยตรง” แสดงใหเห็นเจตนารมณดานการกระจายอํานาจในการปฏิรูปการบริหาร
และจัดการศึกษาดานการมีสวนรวมของชุมชนสถานศึกษาจึงตองใชระบบการบริหารจัดการแบบมี
สวนรวม (TQM : Total Quality Management) โดยใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ
คุณภาพที่ชุมชน องคกร และทุกคนมีสวนรวมคิดรวมตัดสินใจ เพื่อพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนและชุมชน 
 1.  มิติของการมีสวนรวม 
  1.1  รูปแบบการมีสวนรวม : เปนแบบทางการและแบบไมเปนทางการ 
  1.2  ลักษณะการมีสวนรวม : ความสมัครใจ การมีสวนรวม ระยะเวลา ระดับการให
อํานาจ 
  1.3  ผูมีสวนรวม : ผูนําทองถ่ิน บุคคลในชุมชนแตละอาชีพ นักเรียน บุคลากรใน
โรงเรียน 
 2.  กลยุทธการมีสวนรวม 
  2.1  ภาวะผูนําที่มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย 
  2.2  เทคนิคการสรางความรวมมือ 
  2.3  ธรรมนูญโรงเรียนที่กําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนทุกดาน ใน
ระยะ 5-10 ป โดยมีแผนงานพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่ชัดเจน 
  2.4  การกระจายอํานาจ 
  2.5  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทั้งดานทรัพยากรและเวลา ทั้งระดับบุคคล
และองคกร 
  2.6  การปรึกษาหารือ  การตัดสินใจรวมกัน  และการสื่อสารแบบสองทาง 
  2.7  การปฏิสัมพันธเชิงบวกและการเสริมสรางกําลังใจซึ่งกันและกัน 
  2.8  การติดตอส่ือสาร 
  2.9  การสงเสริมความเขมแข็งในชุมชน 
 3.  บริบทการมีสวนรวม 
  3.1  เศรษฐกิจ 
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  3.2  การเมือง / การปกครอง 
  3.4  สังคม / วัฒนธรรม 
 คุณลักษณะของผูบริหาร ผูบริหารในระบบการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม มีลักษณะ  
ดังนี้ 
  -  เปนผูนําแบบประชาธิปไตย 
  -  ใหความสําคัญ ใหเกียรติ และเคารพศักดิ์ศรีของผูรวมงาน 
  -  ยอมรับและเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น รวมแกปญหาและรวม
ตัดสินใจ 
  -  มีวิสัยทัศนกวางไกล 
  -  มีความเชื่อมั่น  เห็นคุณคาของตนเองและผูรวมงาน 
  -  มีความซื่อสัตยและจริงใจ 
  -  สามารถกระตุนและจูงใจบุคคลใหเกิดความรักและผูกพันในองคกร 
 การสรางทีมงาน 
 ทีมงานในระบบการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมมีความสําคัญตอการบริหารจัดการ
อยางยิ่งและเมื่อมีการจัดโครงสรางองคกรแลว จะตองมีการมอบหมายงานใหปฏิบัติในรูป
คณะกรรมการดําเนินงาน ใหคณะกรรมการไดคิด ทํา แกไข ประเมินและปรับปรุงรวมกัน  
คณะกรรมการดําเนินงานในสถานศึกษา ไดแก 
  -  คณะกรรมการสถานศึกษา 
  -  คณะกรรมการแผนงานและโครงการ 
  -  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 
  -  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
  -  คณะกรรมการจัดทําระบบสารสนเทศ 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู 
  -  เปนผูนําในการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
  -  เปนผูนําในการบริหารจัดการแบบประชาธิปไตย 
  -  เปนผูนําในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนรู 
  -  เปนผูนําในการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา 
  -  เปนผูประสานความรวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการ
เรียนรู 
  -  เปนผูนําในการจัดการเรียนรูและเปนเอกลักษณขององคกรในทางสรางสรรค 
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  -  เปนผูนําในการบริหารงานโดยการทํางานเปนทีม 
  -  สงเสริมใหทุกฝายรวมงานแผน รวมตัดสินใจ รวมทํา รวมประเมิน และรวม
ปรับปรุงงาน 
  -  เปนผูสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในสถานศึกษา 
  -  เปนผูจัดหางบประมาณและวัสดุอุปกรณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการเรียนรู 
 เหตุผลที่สําคัญก็คือวิสัยทัศนสามารถทําใหเกิดจุดเนนในองคกร โดยรวมเอาความ
แตกตางที่มีอยูอยางหลากหลายในองคกร เพื่อกําหนดทิศทาง และความมุงมั่นในการมุงสูเปาหมาย
ที่ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนด 
 ไมวาองคกรใดสามารถตอบสนองทุกสิ่ง เพื่อทุกคนทามกลางความขัดแยงสับสนอัน
เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกได 
 วิสัยทัศนจะจงใจใหองคกรระลึกอยูเสมอวา อะไรเปนสิ่งสําคัญที่แทจริงขององคกร นั่น
หมายถึง การทําใหทุกคนเขาใจใหไดตรงกันกอนวา องคกรจะไปไหน ตั้งใจจะไปในทิศทางใดดวย
จุดเนนอะไร และจะใชแนวทางใด 
 วิสัยทัศน สรางความรูสึกสําคัญและรูสึกมีความหมายใหกับทุกคนในองคการ ลดความ
สับสนและสรางความกระจางในทิศทางที่จะกาวตอไป วิสัยทัศนจึงสามารถอธิบายไดวา เรากําลัง
ทําอะไรอยู ทําไมจึงตองทํา อะไรคือส่ิงที่ทําแลวจะไดรับการยอมรับกับทักษะและความชํานาญใด
ที่จําเปนในองคการนี้ 
 วิสัยทัศน สรางเอกลักษณรวมกันในทีมงานและบุคคลากรขององคการ เพราะตางก็
ตระหนักไดวาแตละคนตางก็รวมเปนเจาของและรวมมือกันเพื่อเสริมสรางพลังของทีมงานใหไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 วิสัยทัศน เปนเข็มทิศที่สําคัญของผูนําที่ใชนําจากแนวหนา ผูนําที่ฉลาดจะไมผลักดัน
หรือฉุดรั้งผูตาม ไมทําตนเปนเจานายของลูกนอง แตผูนําจะออกมายืนแถวหนาเพื่อบอกทิศทางและ
ใชวิสัยทัศนสรางแรงบันดาลใจ แรงดลใจ ตลอดจนวางแนวทางและสรางพลังใหแกผูตามโดยการ
สงเสริมและสนับสนุนใหทุกคนทุมเทเพื่อบรรลุวิสัยทัศน 
 

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bill Miles 
 
 1.  บทวิเคราะหทฤษฎีโดย Bill Miles 
  บริบทที่เขาใจวาในทฤษฎี คือการวิเคราะหบทบาทนั้นๆ หรือคํานิยาม รวมทั้งวิธี
วัดผลสําเร็จของทฤษฎีนั้นคือคาจํานวนที่วัดไดจากความพอใจของพนักงานนบนความเปนจริง 
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  อยางไรคือ “ความสําเร็จ”  เครื่องมือวัดในสภาพแวดลอมภายในทฤษฎีไหนก็ตาม
นํามาทดสอบสําหรับจุดประสงคในการวิเคราะหทฤษฎีทั้งหมดคือเขาใจในสภาพธุรกิจที่ๆประสบ
ความสําเร็จคือการเชื่อมโยงความเปนไปไดการตัดสินใจการวัดคาทางธุรกิจ จํานวน การขาย ผูถือ
หุน กําไรประจําป เปรียบเหมือนการประนีประนอมในการนํามาเปนเกณฑตัดสิน,ความพอใจของ
ลูกจางและกําลังใจที่ดี และไมมีความพยายามใดทําใหทุกอยางที่เชื่อมโยงกันในเครื่องมือวัดเปนไป
ไมได แตสภาพแวดลอมโดยทั่วไป คือ ความแตกตางในประเภทตางๆจากสวนประกอบอื่นๆ 
เชนเดียวกับการบริหารกองทัพ หรือ ตัวแทนรัฐบาลจํานวนมาก 
  ส่ิงใดคือความหมายของบริบทความสําเร็จของการศึกษาพฤติกรรมผูนําผานมุมมอง
ของทฤษฎีการมีสวนรวมในการวิเคราะหมันจะหมายถึงมีสวนดีที่มีอยูระหวางพฤติกรรมของผูนํา
และทฤษฎี ส่ิงนั้นไมไดจําเปนนัก หมายถึงในความมีภัย ความสําเร็จของทฤษฎีทั้งหลาย ไมได
สงผลเพราะในบางครั้งเครื่องมือวัดนี้จะเปนผลกระทบทางลบในสวนพฤติกรรมผูนํา 
  แตละทฤษฎีภายใตการพิจารณามีเวลาเปนตัวคอยเปล่ียนและยังคงเริ่มตนศึกษาและ
ใชวันนี้เปนตัวอธิบายภาวะผูนํา(Harris, J.H., Harris, R.B., and Eplion, D.M., 2007, Yukl, 2006, 
Sagie and Antonakis, 1994) แตละทฤษฎีพิจารณาทั้งผลกระทบผูนําตอผูตามและปฏิกิริยารวม
ระหวางผูนําและผูตาม 
  ผูนําการเปลี่ยนแปลงมองตรงๆไปที่ความสัมพันธระหวางผูนําตัวคนเดียวละผูตาม
ตัวคนเดียวที่ทําใหขอมูลของทฤษฎีอภิปรายกันเพราะมันสรางจากเหตุผลของผูนําและผูนําเฉพาะ
คนนั้นสามารถมีความเกี่ยวของที่ไมเหมือนกัน จุดประสงคมันคือการบรรลุผลสําเร็จในวิสัยทัศฯ
ของผูนํา (Yukl, 2006) วิธีการที่มากมายสําหรับเครื่องมือวัดของทฤษฎี LMX คือการที่ผูตามและ
ความพอใจในงานและความรูสึกของการถูกควบคุม ทฤษฎีสูความสําเร็จตั้งคาความสัมพันธระหวา
ผูนําและผูตามนอย ที่ใดที่ผูนําตามการจัดการโดยยกเวนวิธีและตัวปอนที่เปนประโยชน และตัว
ปอนที่เปนประโยชนทําใหผูตามกลับมาสําเร็จ (Yukl, 2006) Sagie and Antonakis (1994) ลูกจางที่
มีสวนรวมในการตัดสินใจกลยุทธิ,มีสวนรวมในการตัดสินใจทํา, แสดงพลังความรูสึกและเกี่ยวของ
ของทิศทางของบริษัทและถึงแมวาพวกเขาพบวาไมไดสัมพันธกับฝายผลิตมีการรับรูการหยุดจาย
ในการจายในอนาคตและสิ่งที่ไดรับมอบหมาย ในทฤษฎีมุงสูความสําเร็จ การมีสวนรวมกับการไม
มีสวนรวมคาเสมอกันของความเกี่ยวพันธในการตัดสินใจที่จะทําสําหรับการโนมนาวหรือการเสนอ
ของรางวัลสําหรับลุกจาง เพราะวาสัญญาใหรางวัลในอนาคตอยูในทฤษฎี LMX (ภาวะผูนํามิตร
สัมพันธ) ศึกษาแสดงใหเห็นผลประโยชนตอลูกจางคือการควบคุมหรือแทรกแซงเขาไปในจิตพลัง
แหงการรับรูและการยกยองตนเองนั่นคือผลประโยชน ทฤษฎีเหลานี้ไมบริหารซ่ึงกันและกัน และ
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ความแตกตางเห็นที่ผูนําของผูตามมีปฏิกิริยารวมและไดผลประโยชนจากโครงสรางการวิเคราะห
ทฤษฎีเหลานี้ 
  จากการมองเห็นภาวะผูนําทั้งสองของทฤษฎีเหลานี้มีการใชประโยชนจากทั้งภาพ
ของการดําเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงทั่วไป ผูนําทางธุรกิจคือคนที่กระตือรือรนในการจัดการ
โดยสามารถมีวิธีนําลูกจางไปสูจุดมุงหมายในการทํางาน ภาวะของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีบทบาท
ทั้งสองคือ ทั้งการมุงไปสูจุดมุงหมายและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เหตุผลสําหรับส่ิงนี้คือ ผลลัพธ
ที่ซ่ึงผูนําทางธุรกิจเห็นเหมือนขอมูลที่นําเขาไปสูการเปลี่ยนแปลงและผูนําการเปลี่ยนแปลงเห็นถึง
ผลการเจริญเติบโตของผูตาม (Yukl, 2006) 
  ตามความคิด ทฤษฎี แบส (Bass, 1999) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงคือรากฐานใน
ความคิด กลาวคือ ความสนใจของการจัดการองคกรและแนวทางที่จําเปนของสมาชิกสภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงก็คือการใช4 I (การมีอิทธิพลทางอุดมคติ Idealized Influence, การสรางแรง
บันดาลใจ Inspirational Motivation, การกระตุนทางปญญา Intellectual Stimulation and การ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล Individualized Consideration) ใหผูตามเชื่อถือในมุมมอง เขามีการ
จัดการและตอบสนองในมุมมองนี้ ทฤษฎีผูนําการเปลี่ยนแปลงยังคงใชไดกับพฤติกรรมการดําเนิน
ธุรกิจในการใหแรงเสริม,ดานบวกหรือดานลบกับพฤติกรรมของผูตามในแรงบันดาลใจผูตามนั้น 
ผูนําทางดานการดําเนินงานธุรกิจตองใสใจทั้งสองคือสติปญญาและอารมณของผูตาม ผูนําจะตอง
ใชวิธีทําใหผูตามละทิ้งสิ่งที่จะทําใหมีผลตอพฤติกรรมของผูตามในมุมมองของเขา (Bono and 
Judge, 2004) ทฤษฎีผูนําที่แสดงออกอิทธิพลอยางมีอุดมการณตอเนื่องใหผูนําที่มีความชํานาญ
เต็มที่ในการควบคุมความสัมพันธกับคนที่อยูใตอํานาจ จากการใช 4 I  
   (1)  การมีอิทธิพลทางอุดมคติ (Idealized Influence) หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ 
(Charisma) ที่มีอุดมการณ มีวิสัยทัศน มีความสามารถในการบริหารอารมณและมีจริยธรรม 
   (2)  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เปนการจูงใจใหเกิดแรง
บันดาลใจในการทํางาน โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การสรางเจตคติและการคิดในแงบวกและ
กระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมีชีวิตชีวา 
   (3)  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) เปนการกระตุนความ
พยายามของผูตาม เพื่อใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค เพื่อการตระหนักรูในเรื่องปญหา กระตุนใหมี
การตั้งขอสมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปญหา และมีการแกปญหาอยางเปนระบบ 
   (4)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เปนการ
ปฏิบัติตอบุคคลในฐานะที่เปนปจเจกชน การเอาใจใสดูแลคํานึงถึง ความตองการและความแตกตาง
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ระหวางบุคคล มีการติดตอส่ือสาร และปฏิสัมพันธที่ดี มีการแนะนําและการมอบหมายงาน มีการ
พัฒนาหรือสนับสนุนในการทํางานเพื่อใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของสวนตนและสวนรวม 
  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องมือเปดชองใหภาวะผูนําดําเนินธุรกิจ ทฤษฎี
FRLT ผูนําแสดงออกอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Full Range Leadership theory) สามารถอธิบาย
พฤติกรรมงายที่สุดกับผูนําโดยสวนมากเพราะวามันเปนทฤษฎีที่สมบูรณมาก (Antonakis and 
House, 2002) 
  ทฤษฎีเหลานี้ถูกเลือกแลวเพราะวามันมีทางออกที่มีระดับแตกตางกันในการจัดการ
ทฤษฎีLMX ผูนําดานมิตรสัมพันธ (Leader member exchange theory) เปนการสรางความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชาของพวกเขาในบริบทที่ผูนําจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสราง
ความสัมพันธขึ้นอยูกับความตองการ (Yukl, 2006) อยางไรก็ตามทฤษฎี LMX ผูนําดานมิตร
สัมพันธ (Leader member exchange theory) ไมไดกระจายมุมมองของผูนํากับลูกจางคนหนึ่งคนใด
ในเวลาเดียวกัน ถึงแมวาเขาจะทํางานกับคนที่ไมไดออนนอมโดยไมยอมรับสภาพแวดลอม 
  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน-การเปลี่ยนแปลงในการดําเนินงาน คือ ทฤษฎีที่สมบูรณ
มากกวาทั้งสองทฤษฎีที่กลาวมาเพราะวารวมถึงพฤติกรรมของพวกเขาทั้งหลายโดยมีนัย และขยาย
บนฐานพฤติกรรมของผูนําโดยเพิ่มการรับรูทางอารมณ, อิทธิพลอุดมการณนั้นสงใหผูตมมีความ
พรอมในระดับที่ดีขึ้น ผูนําดานนี้ตองมีความสามารถในดานการดําเนินการทางธุรกิจไดอยางมาก 
ทุกสถานการณ ถึงแมวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงปรากฏวาสมบูรณตามทฤษฎี Yukl (2006) นั้น
ไมเพียงพอตอการสรางกลุม มันไมเพียงพอในการอธิบายบทความดานกิจกรรมของชาวตะวันตก
ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง FRLT (ภาวะผูนําที่มีอิทธิพลที่มีอุดมการณ)คือความพยายามที่ทําให
ภาวะผูนําดานการจัดการกับการเพิ่มของปจจัยประกอบ มันคือ ความพิเศษของทฤษฎีนี้เพราะวามัน
มีคุณภาพมากกวา  เพราะวามันมีสวนสําคัญการคาดการณไวลวงหนา (Antonakis and House, 
2006) อยางไรก็ตามมันถูกพบวา ทฤษฎีFRLT มีผลลัพธที่ดีเมื่อทฤษฎีไดทดสอบในสภาวะที่
ปนปวน ผลที่ดีนี้ออกมาดวยทฤษฎี Bass (1985) ในสวนทฤษฎี Antonakis และ House นั้นมีปจจัย
ประกอบการดําเนินการของผูนําควรทํากอนใชเครื่องมือทดสอบการเปลี่ยนแปลง  
  ความเชี่ยวชาญ การฝกฝนและ ตนแบบผูนําเปนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ดีกวา
การดําเนินการทางธุรกิจ เพราะวาการเปลี่ยนแปลงของผูนําเกี่ยวพันเพื่อคุณคาและความตองการใน
บริษัทของเขาดีเทากับความคิดของเขา กลาวคือมีหลายส่ิงที่ตองเรียนรูในการศึกษาเรื่องการปรับ
เทคโนโลยี Humphreys (2001) พบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงเหมือนการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี
อยางอยางเปนรูปธรรมมากกวาผูนําทางดานการดําเนินธุรกิจ (149) ในขอสรุปคือการกระทําที่ผูนํา
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การเปลี่ยนแปลงพรอมดวยสติปญญาที่แข็งแกรง, ตองดวยตัวของเขาเองจะกลับมาเปนผูเรียนรูชีวิต
ที่ยืนยาว 
  ผูนําสามารถเติบโตในการศึกษาสภาวะแวดลอมกําลังขยายความรูดานผูนําของเขา
ทั้งหลายและโลกอยูรอบๆ ตัวพวกเขา บางคนประกอบดวยภาวะทางจิตแตผูนําสามารถมีอิสระดาน
การตัดสินใจของพวกเขา 
  Kirkbride (2006) รายงานจากการฝกฝนภาวะผูนํานั้นขึ้นอยูกับผูตั้งคําถามกับผูนํา
หลายๆดานเพื่อใหไดขอมูลจากผูนําที่ฝกฝนแลวกับผูนําที่เหนือกวาเขาและผูนําใตบังคับบัญชาเขา
กับการรวบรวมขอมูลเพื่อรายงานเสนอ,ปกติความประหลาดใจของผูนําจะเปนสวนประกอบ และ
พวกเขาทั้งหลายเรงมือเพื่อฝกซึ่งเปนสวนประกอบที่เหมือนกันคืออภิปรายและดัดแปลงพฤติกรรม
ของผูนํา 
  ทฤษฎีผูนําโดยพิจารณาทั้งหมดแลวอยูในมิติกลาวคือการพิจารณาทางดานอารมณ
,ความเปนเหตุเปนผล,ภาวะทางจิตและโครงสรางของผูนําและผูตามมันเปนไปไมไดสําหรับผูนําที่
ตั้งอยูบนความพิเศษเฉพาะกวาสิ่งอื่นๆFRLTผูนําแสดงออกอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Full  Range  
Leadership theory) เปนทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียวที่พยายามเกี่ยวของกับการประสานงาน แตมีความ
อันตรายของการตกหลุมรัก นั่นคือผูนําอาจหลงใหลในเครื่องมือการเปลี่ยนแปลงนั้นกลาวคือการ
ทําอยางนั้นจะขาดการปกครองพฤติกรรมของผูตามและพฤติกรรมและการทําใหปญหาเกิดขึ้นใน
การจัดการของผูนําที่ละเลยกฎ ในการเพิ่มภาวการณแขงขัน ถึงแมวาเปนที่นาพอใจอยางยิ่ง คือการ
ยากยิ่งที่ทําไดในพื้นฐานประจําวัน ใช ผูนําตองแสดงใหผูตามและใหแรงสงเสริมสนับสนุนใหพวก
เขาอยางไรก็ตามผูนําไมสามารถที่จะแนะนําวิสัยทัศนใหมๆไดบอยมากนักตั้งแตนําภาวะฉุกเฉินเขา
มารวมดวย ซ่ึงจะทําใหผูตามของเขาไมพอใจและแสดงความพฤติกรรมไมแนนอนของเขาออกมา
สภาพแวดลอมธุรกิจเลิกตองทําใหมั่นคงและผูนําเปนผูไมแสดงความผิดพลาดในการเปนผูนํา 
  ในการวิเคราะหทฤษฎีทั้งส่ีโดย Bill   Miles นั้นปรากฏวาไมมีส่ิงใดขัดกับทฤษฎีนั่น
คือผูนํา สามารกตามทฤษฎีในความเทาเทียมและผลของการไมยอมรับการตอบสนอง FRLTผูนํา
แสดงออกอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Full Range Leadership theory) เปนทฤษฎีที่สมบูรณที่สุด
เพราะวารวบรวมพฤติกรรมจํานวนมากและรวมกับเครื่องมือของทฤษฎี MLQ. คุณภาพภาวะผูนํา
(Member leadership Quality) คือพิสูจนเหมือนกับทฤษฎีระดับเริ่มตนและผูลงสมัครเพื่อ
กระบวนการความเปนจริงในวิทยาศาสตรภาวะผูนํา 
  จากขอมูลที่กลาวมาผูวิจัยพิจารณาถึงความสําคัญของทฤษฏีทั้งสี่ที่จะนํามาเปน
แนวทางในการวิจัยเพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนาการกาวสูความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันกับ
ภาวะโลกปจจุบันซึ่งตองกาวใหทันการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานผูนํามิตรสัมพันธ Leader-member exchange 
theory (LMX) 
 ทฤษฎีที่ผูนําใชวิธีแกไขปญหาภาวะโลกทางธุรกิจและผูตามสามารถรับรูพฤติกรรมของ
ผูนํา ทฤษฎีผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง ดานมิตรสัมพันธ Leader  member exchange  theory (LMX) 
เปนการสรางความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม กลาวคือ ความสัมพันธโดยการระหวางผูนํากับผู
ตามและบริบทตามหลัก สําหรับปฏิกิริยารวมจองผูนําและผูตาม (Yukl, 2006) ทฤษฎีผูนําการ
เปลี่ยนแปลงพิจารณาคาจํานวนที่กําหนดคุณภาพปฏิกิริยารวมของผูนํากับผูตาม เชน ความสามารถ
ในการควบคุม, ตอการอํานาจและการนับถือตนเอง (Harris, Harris and Eplion, 2007) การใช
ความสัมพันธเขาไปแทรกแซงในการควบคุมคือวิธีการวัดในการใหคนรับรูวาการควบคุมของ
ผูบริหารที่เหนือกวาชีวิตและสภาพแวดลอม การแทรกแซงภายในที่มากของการควบคุม คือ
เครื่องบงชี้ความคิดความรูสึกที่ควบคุมชีวิตของผูใตบังคับบัญชา และควบคุมพฤติกรรมผูตาม และ
เปนผลดีกับความพอใจกับงานที่เขารับผิดชอบ (Harris, Harris and Eplion, 2007) ความตองการเพื่อ
อํานาจ ; ลูกจางกับการตองการเพื่ออํานาจโดยทั่วไปแสดงใหเห็นไดชัดความตองการโดย
ผลตอบสนองจากการแสดงออกในการทํางาน การแขงขันเพื่อใหงานออกมาเปนรูปธรรมกวาเดิม 
และโอกาสในการเปนผูนําในการทํางาน(Harris, Harris and Eplion, 2007) การนับถือตนเองใน
บริบทของคํานี้มีความหมายที่ใกลเคียงมากมายในพจนานุกรม ลูกจางกับการเคารพตนเองสูงมี 
ไหวพริบของเขาทั้งหลายมีคาตอบริษัท (Harris, Harris and Eplion, 2007) 
 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานนําสูจุดมุงหมาย (Path-goal theory : PGT) 
 วิธีหนึ่งของจํานวนทฤษฎีผูหลายๆทฤษฎี คลายๆกับทฤษฎีความบังเอิญ มันพยายามจะ
อธิบายพฤติกรรมของผูนําในการเปนตัวอยางกับผูตามภายในบริบท การจัดการสภาพแวดลอม
(Yukl, 2006) ขอมูลพื้นฐานที่เกิดภายในโครงสรางสภาพแวดลอมของผูตามไมจําเปนตองใหผูนํา
แนะนําในการทํางานของพวกเขา แตในสภาพแวดลอมที่ไมมีโครงสรางพวกเขาอาจตองการ
มากกวา (Yukl, 2006) หนึ่งวิธีสูความสําเร็จสูจุดมุงหมายนั้นเกี่ยวของกับลูกจางในการตัดสินใจทํา
เปนกระบวนการ (Sagie and Koslowski, 1994) ทฤษฎีนําสูจุดมุงหมายคือความสามารถของผูนํา
อยางตรงไปตรงมากับพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา อยางไรก็ตามมันไมไดตรงกับความตองการ
ของลูกจางหรือทั้งความพยายามสนองตอลูกจางก็ตาม เหมือนเปนความรูสึกเฉพาะบุคคล ถาจะพูด
ใหถูกมันเปนเครื่องมือที่ผูนําใชจัดการโดยเด็ดขาดกับลูกจาง 
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 ทฤษฎีภาวะผูนํ าการเปลี่ ยนแปลงดานการแลกเปลี่ยนและการเปลี่ยนแปลง 
Transactional –Transformational   theory (TTT) 
 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงการแลกเปลี่ยน-การเปลี่ยนแปลง การดําเนินถูกคิดคน
โดย แบส (1985) เริ่มตั้งแตตนโดย เบริน (1974) และปรับปรุงโดยแบส (Bass, 1985) แกนของ
ทฤษฎีเปนการไตรตรองปรับแนวของบุคคลและจุดมุงหมายการจัดการเมื่อผลประโยชนของทั้งฝาย
ผูนําและผูตาม ทฤษฎีนี้คือการเขียนโดยมีสวนประกอบของการเปลี่ยนแปลงถึง 4 I (การมีอิทธิพล
ทางอุดมคติ Idealized Influence, การสรางแรงบันดาลใจ Inspirational Motivation, การกระตุนทาง
ปญญา Intellectual Stimulation and การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล Individualized 
Consideration ) และ 3  ปจจัยประกอบในการดําเนินงาน (Yukl, 2006, citing Bass, 1996) 
 -  หนึ่งการมีอิทธิพลทางอุดมคติ เร่ืองของผลกระทบของอุดมคติ คือความสามารถของ
ผูนําที่สัญญาตามความคิดของผูตามและความเชื่อมั่นในสายตาของผูนํา 
 -  สองการกระตุนทางปญญา การกระตุนใหผูตามมีโอกาสในการคิดจากสติปญญา โลก
บอกผูตามที่ประสบความสําเร็จนั้นผานสายตาของผูนํา 
 -  สามการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล การความเกรงใจในการเปนตัวของตัวเองคือ
หนทางที่ทําใหระหวางผูนําและผูตามมีทิศทางเดียวกัน เชน เปนผูนํา สนับสนุน และการใหกําลังใจ 
 -  สุดทายการสรางแรงบันดาลใจ แรงบันดาลใจ คือ การแบงปนมุมมองและยุทธศาสตร
ของวิสัยทัศน การตั้งรางวัลความเหมาะสมโดยผูตามมีสวนรวม 
 การจัดการที่ไมมีการโตตอบโดยผูนําแสดงในสิ่งที่ถูกตองเปนที่ยอมรับดวยความเต็มใจ
ของผูตาม การเขาไปรวมทุกสถานการณนั้น อาจหมายถึงผูนําไมเห็นปญหาจนกระทั่งมันออกมา
เปนปญหาที่ตองไดรับการแกไข การที่ผูนําจัดการโดยที่ไมเปนที่ยอมรับ หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูนํานั้นถูกมองขามจากทิศทางและการกระตือรือรนและกฎแหงการเชื่อถือ 
 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานผูนําแสดงออกอิทธิพลอยางมีอุดมการณ Full 
Range Leadership theory (FRLT) 
 ทฤษฎีผูนําตอเนื่องคือการเพิ่มเติมจากทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงคือขอนิยามของอิทธิพลของอุดมการณการแยกออกเปนสองสวน และเพิ่มการ
จัดการแบบนโยบายเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม (Antonakis and House, 2006) 
 ผลกระทบของอุดมคติ (คุณสมบัติ) เปนสวนหนึ่งของภาวะผูนําและเปนภาพที่มอง
อารมณที่ผูตามมีตอผูนํา ผลกระทบของอุดมคติ (พฤติกรรม) ที่ผูนํารับปากวาจะจัดการและทํา
อยางไรใหกับพวกเขา กับการจัดการเหลานั้น การจัดการนโยบายเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมทีผู่นาํไมทาํ
อะไร ในขณะที่ความคาดหวังในผลลัพธนั้นๆจากผูตาม ทฤษฎีผูนําตอเนื่องเปนสิ่งใกลตัวที่สะทอน
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ในภาพของภาวะผูนํา MLQ (Member leadership Quality) ที่ซ่ึงเมื่อตัวอยางความพอเพียงมี
ประโยชนคือ การเปนตัวบงชี้การกระทําของภาวะผูนํา (Humphreys) ทฤษฎีผูนําอิทธิพลอยางมี
อุดมการณตอเนื่องใหผูนําที่มีความชํานาญเต็มที่ในการควบคุมความสัมพันธกับคนที่อยูใตอํานาจ 
จากการใช  4 I (การมีอิทธิพลทางอุดมคติ Idealized Influence, การสรางแรงบันดาลใจ Inspirational 
Motivation,การกระตุนทางปญญา Intellectual Stimulation and การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
Individualized Consideration) ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องมือเปดชองใหภาวะผูนํา
ดําเนินธุรกิจ ทฤษฎี ผูนําที่แสดงออกอิทธิพลอยางมีอุดมการณ FRLT (Full Range Leadership 
theory) สามารถอธิบายพฤติกรรมงายที่สุดกับผูนําโดยสวนมากเพราะวามันเปนทฤษฎีที่สมบูรณ
มาก (Antonakis and House, 2002) โดย ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง หรือเปนโมเดลสําหรับ 
ผูตาม ผูนําจะเปนที่ยกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจ และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได
รวมงานกัน ผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขา ส่ิงที่
ผูนําตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือ ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยังผู
ตาม ผูนําจะมีความสม่ําเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณ
วิกฤต ผูนําเปนผูที่ไวใจไดวาจะทําในสิ่งที่ถูกตอง ผูนําจะเปนผูที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูนํา
จะหลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน
และเพื่อประโยชนของกลุม ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความ
ตั้งใจ การเชื่อมั่นในตนเอง ความแนวแนในอุดมการณ ความเชื่อและคานิยมของเขา ผูนําจะเสริม
ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผูตาม และทําใหผูตามมีความเปนพวกเดียวกับ
ผูนํา โดยอาศัยวิสัยทัศนและการมีจุดประสงครวมกัน ผูนําแสดงความมั่นใจชวยสรางความรูสึกเปน
หนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ ผูตามจะเลียนแบบผูนําและพฤติกรรมของผูนําจาก
การสรางความมั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูนําการเปลี่ยนแปลง จึง
รักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเปาหมายและปฏิบัติภาระหนาที่ขององคการ 
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 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bill Miles สามารถปรับมาใชในการวิจัย ดังนี้ 
 

Leader-Member Exchange Theory (LMX) 
ดานผูนํามิตรสัมพันธแหงการเปลี่ยนแปลง เปน
การสรางความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม 
ทฤษฎีที่ผูนําใชวิธีแกไขปญหาภาวะโลกทางธุรกิจ
และผูตามสามารถรับรูพฤติกรรมของผูนํา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Path-Goal-Theory(PGT)ด าน
นําสูจุดมุงหมาย  วิธีหน่ึงของ
จํานวนทฤษฎีหลายๆทฤษฎี 
ค ล า ย ๆ กั บ ท ฤ ษ ฎี ที่  มั น
พยายามจะอธิบายพฤติกรรม
ของผูนําในการเปนตัวอยาง
กับผูตามภายในบริบทหรือ
วิธีการนําสูจุดมุงหมาย 

Full Range Leadership theory 
(FRLT) ดานผูนําแสดงออก
อิทธิพลอยางมีอุดมการณคือ
การเพิ่ม เติมจากทฤษฎีการ
เปลี่ ยนแปลงถึ งความ เปน
ตนแบบของพฤติกรรมผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงคือขอนิยาม
ของอิทธิพลที่มีอุดมการณ 

Transactional – Transformational  
Theory(TTT) ดานการแลกเปลี่ยน-
การเปลี่ยนแปลงในการดําเนินงาน 
เปน ทฤษฎีที่สมบูรณกวาทั้งสอง
ทฤษฎีที่กลาวมาเพราะวารวมถึง
พฤติกรรมของพวกผูนําทั้งหลาย
โดยมีนัยสําคัญในความแตกตาง
ของภาวะผูนําแตละสภาวะการณ 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1   ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bill Miles 
ที่มา  :  Bill Miles, 2007. 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  นิคม  อรรคอํานวย (2532, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูอาจารยเกี่ยวกับกระบวนการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด กรมสามัญศึกษาเขต
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การศึกษา 10 พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยเกี่ยวกับกระบวนการบริหารใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด กรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 10 โดยภาพรวมอยูในเกณฑระดับปาน
กลาง 
  ประภัสสร  หุนแกวชมภู (2544, บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนตามความเปนจริงและความคาดหวังตามการรับรูของกรรมการโรงเรียนใน
สํานักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครพบวาผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมทั้ง 4 แบบ คือ แบบสั่ง
การ แบบสนับสนุน แบบมีสวนรวมและแบบมุงความสําเร็จของงาน อยูในระดับมากและเมื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนตามความเปนจริงและความคาดหวังตามการรับรู
ของกรรมการโรงเรียนในสํานักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาเปนกรรมการ และขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
  วิจิตร  ธีระกุล (2518, หนา 19-21) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับเพศ 
อายุ ประสบการณ และวุฒิของครูใหญ โรงเรียนมัธยมสายสามัญสวนกลาง ใชเครื่องมือวัด
พฤติกรรมผูนํา LBDO โดยศึกษาจากครู 34 โรงเรียน จํานวน 170 คน ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรม
ผูนําของครูใหญทั้งสองดานอยูในระดับปานกลาง คือพฤติกรรมดานสัมพันธภาพและดานกิจ
สัมพันธ โดยเฉล่ีย  43.9 และ  41.9 ตามลําดับ มีครูใหญ 5 คนที่ไดคะแนนพฤติกรรมดาน
สัมพันธภาพสูงกวาดานกิจสัมพันธ สวนเพศ อายุ และประสบการณของครูใหญ มีผลตอพฤติกรรม
ของครูใหญ ครูใหญชายมีพฤติกรรมผูนําดานสัมพันธภาพสูงกวาครูใหญหญิง และครูใหญหญิงมี
พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธสูงกวาครูใหญที่มีวุฒิปริญญาโท มีพฤติกรรมผูนําสูงกวาวุฒิต่ํากวา 
  วรเชษฐ  สุขแสวงหา (2528, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมทางการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมดีเดนสวนภูมิภาค ที่ไดรับพระราชทานรางวัล สังกัดกรมสามัญศึกษา ตาม
การรับรูของผูบริหารและครูอาจารย ผลการศึกษาพบวา 
   (1)  พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาดีเดนในสวน
ภูมิภาค ที่ไดรับพระราชทานรางวัล สังกัดกรมสามัญศึกษา ตามการรับรูของผูบริหารและครู-
อาจารย มี พฤติกรรรมที่มุงงานและดานสัมพันธภาพอยูในระดับปานกลาง 
   (2)  พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาดีเดนในสวนภูม
ภาค ที่ไดรัยพระราชทานรางวัล สังกัดกรมสามัญศึกษา ตามการรับรูของผูบริหารและครู-อาจารย 
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ โดยผูบริหารโรงเรียนแตละขนาด ประเมินคาคะแนนพฤติกรรมของตนเองสูงกวาคะแนนที่
ครู-อาจารยเปนผูประเมิน 
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   (3)  พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาดีเดนในสวน
ภูมิภาค ที่ไดรับพระราชทานรางวัลของแตละขนาดโรงเรียน ที่แสดงพฤติกรรมรายขอตรงกันใน
ระดับมาก ตามการรับรูของผูบริหารและครู-อาจารย ไดแก มอบหมายงานเฉพาะอยางใหผูรวมงาน
ทํา ทํางานงานโดยมีการวางแผนไวลวงหนา เนนการทํางานใหทันตามกําหนดเวลา สงเสริมการใช
ระเบียบปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับที่วางไว แจงใหผูรวมงานทราบถึงความมุงหวังของ
หนวยงานที่มีตอผูรวมงาน คบหาสมาคมกับผูรวมงาน อธิบายถึงการปฏิบัติงานของทาน ปฏิบัติงาน
โดยมีการปรึกษาหารือกับผูรวมงาน และยอมรับความคิดเห็นใหมๆของผูรวมงาน 
  โกวัฒน  เทศบุตร (2530, บทคัดยอ) ไดศึกษาแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา 10 ผลการศึกษาพบวา  
   (1)  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีแบบผูนําดานใหความสําคัญกับคนและดาน
ใหความสําคัญกับผลผลิตสูง 
   (2)  แบบผูนําใหความสําคัญกับคน และผลผลิตของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตําแหนงครูใหญ และผูอํานวยการสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   (3)  แบบผูนําดานใหความสําคัญกับคน และผลผลิตของผูรบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ตําแหนงอาจารยใหญผูบริหารโรงเรียนอายุ 40 ป และต่ํากวา 41-50 ป และอายุ 51 ปขึ้น
ไป ผูบริหารที่มีประสบการณบริหารงาน 5 ป และต่ํากวา ประสบการณ 6-10 ป และประสบการณ 
11 ปขึ้นไป สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  เรขา  รัตนประสาท (2534, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
สตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมภาวะผูนําของ
ผูบริหารสตรีโรงเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ซ่ึงดํารงตําแหนง ครูใหญ 
อาจารยใหญ และผูอํานวยการโรงเรียนสวนใหญ ปรากฏวาผูบริหารสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เปนประเภทที่มีสัมประสิทธิผลสูง รอยละ  88.60 และประเภทที่มี 
สัมประสิทธิผลต่ํา รอยละ 11.40 
  บุญรวย  สายแกว (2535, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา 
   (1)  ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามความตองการ
ของครู-อาจารย  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยสวนรวมอยูใน
ระดับมาก และ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมิติมิตรสัมพันธ ดานมิติกิจสัมพันธ อยูในระดับ
มาก 
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   (2)  ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามความตองการ
ของครู-อาจารยที่มีวุฒิวัยตางกัน โดยสวนรวมและดานมิติมิตรสัมพันธ ดานมิติกิจสัมพันธ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .001 
   (3)  ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามความตองการ
ของครู-อาจารยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน โดยสวนรวมและดานมิติมิตรสัมพันธ 
ดานมิติกิจสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .001 
   (4)  ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามความตองการ
ของครู-อาจารยที่มีที่มีขนาดโรงเรียนในการปฏิบัติงานตางกัน โดยสวนรวมไมแตกตางเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานมิติมิตรสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ขอเสนอแนะ  ผูบริหารโงเรียนประถมศึกษาควรที่จะแสดงพฤติกรรมผูนําทั้งสองมิติ
ตอครูอาจารยในระดับสูง และนาจะแสดงออกมิติมิตรสัมพันธมากกวามิติกิจสัมพันธ โดยการ
สํารวจความตองการของครู-อาจารย และจุดบกพรองของตนเอง นํามาวิเคราะห สรุปผล พรอม
แสวงหาความรูดวยการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาการ
แสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความตองการของครู-อาจารย  ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายและนโยบายที่วางไวทุกประการ 
 2.  งานวิจัยในตางประเทศ  
  ในป 1999 แบส ไดกลาววา ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา ทฤษฎีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงไดพัฒนาเปนรูปเปนรางขึ้น โดยการศึกษาวิจัยรวบรวมขอมูลพัฒนาและฝกอบรมจาก
ทุกระดับในองคการและในสังคม ทั้งกับผูนําทุกระดับและที่ไมมีประสิทธิภาพ ไมมีกิจกรรม จนถึง
ผูนําที่มีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือรน ทั้งในสถาบันการศึกษา วงการธุรกิจ อุตสาหกรรม  
ราชการทหาร โรงพยาบาล ในตางเชื้อชาติ  และขามวัฒนธรรม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพและใหความพึงพอใจมากกวาภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยน และมีงานวิจัยเชิงประจักษและการศึกษาเชิงทฤษฎีจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคคลและขององคการ 
  หลังจากมีการศึกษาทฤษฎีและมีการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
เปนระยะเวลาหนึ่งไดมีการพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนโมเดลภาวะผูนําแบบเต็ม
รูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership) โมเดลนี้จะประกอบดวย 4 องคประกอบ
พฤติกรรม (4I) คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา  
และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของภาวะ
ผูนําแบบแลกเปลี่ยน รวมทั้งภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) หรือ
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พฤติกรรมความไมมีภาวะผูนํา (Non-leadership behavior) อยางไรก็ตามการศึกษาพบวาภาวะผูนําที่
มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและเปนภาวะผูนําที่มีความจําเปนตองมีการ
พัฒนาใหเกิดขึ้นในตัวผูนํา และในตัวพนักงานทั่วไปดวย  ดังนั้นในนี้จึงจะขอกลาวถึงเพียงเฉพาะ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สรุปไดวา ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นใน
การจัดการหรือการทํางาน เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม โดยการเปลี่ยน
สภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานหรือผูตามใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง  
พัฒนาความสามารถของผูรวมงานหรือผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น  ทําใหเกิด
การตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม  จูงใจใหผูรวมงานหรือผูตามมองไกลเกินกวาความ
สนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม หรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน
หรือผูตามจะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4I) คือ การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ  การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
โดยยอดังนี้ 
   (1)  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized  Influence : II) หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานที่เปนกระบวนการทําใหผูรวมงานหรือผู
ตามมีการยอมรับ  เชื่อมั่นศรัทธา  ภาคภูมิใจ  และไววางใจในความสามารถของผูนํา  มีความยินดีที่
จะทุมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผูนําจะมีการประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน มี
คุณธรรม  และจริยธรรม  เสียสละ  เพื่อประโยชนของกลุม  เนนความสําคัญในเรื่องคานิยม  ความ
เชื่อ และการมีเปาหมายที่ชัดเจน มีความมั่นใจที่จะเอาชนะอุปสรรค 
   (2)  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational  motivation  :  IM) หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานที่เปนกระบวนการทําใหผูรวมงานหรือผู
ตาม  มีแรงจูงใจภายในหรือมีแรงบันดาลใจทํางานเพื่องานดวยความเพลิดเพลิน ดวยใจรัก ดวย
ความรูสึกที่เห็นคุณคาของงาน หรือเห็นวางานนั้นมีความทาทาย  ไมเห็นแกประโยชนสวนตน แต
อุทิศตนเพื่อกลุม  มีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูงและเชื่อมั่นวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย มี
ความตั้งใจแนวแนในการทํางาน มีการใหกําลังใจและมีการกระตุนผูรวมงานหรือผูตามใหตระหนัก
ถึงส่ิงที่สําคัญ 
   (3)  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการ  หรือการทํางานที่เปนกระบวนการกระตุนผูรวมงาน
หรือผูตามใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการแกปญหา  มีการพิจารณาวิธีการทํางานแบบเกาๆ  
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สงเสริมใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น มองปญหาในแงมุมตางๆ มีการวิเคราะหปญหาโดยใช
เหตุผลและขอมูลหลักฐาน  กระตุนใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
   (4)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration  :  IC) 
หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานโดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล มีการเอาใจเขามาใสใจเรา มีการติดตอส่ือสารแบบสองทางและเปน
รายบุคคล  สนใจและเอาใจใสผูรวมงานหรือตามเปนรายบุคคล  มีการวิเคราะหความตองการและ
ความสามารถของแตละบุคคล  และใหคําแนะนํา  และสงเสริมพัฒนาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง  มี
การกระจายอํานาจโดยการมอบหมายงานใหผูรวมงานหรือผูตาม (Antonakis and House, 2002 ; 
Yukl, 2006) 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงผูวิจัยจึงมีความสนใจในการ
นําหลักทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ถูกพัฒนาเปนลําดับ โดยเฉพาะในสวนที่นักวิจัยหลาย
ทานที่เร่ิมนําทฤษฎีเขามาเปนรากฐานสําหรับเปนตนแบบและที่มีการทําการวิจัยไวเปนหลักฐานที่
แนนอนในเรื่องของพฤติกรรมของผูนํากับความสัมพันธที่ดีในวิธีการที่เปนผลสําเร็จของนักวิจัย 
จากทฤษฎีที่มีลักษณะเฉพาะถึงทฤษฎีที่ทันสมัยของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงแตละความสําคัญ
ของความพยายามที่จะนํามาปรับพฤติกรรมที่เปนผลสําเร็จของผูนําเพื่อเปนบทพิสูจนในการนํา
ทฤษฎีดังกลาวไปประกอบใชเพื่อความสําเร็จแลวนั้น ส่ีทฤษฎีตอไปนี้นั้นผูวิจัยไดศึกษาแนวปฏิบัติ
และการนํามาใชไดจริงเพื่อดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ดังนี้คือ 
   (1)  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานผูนํามิตรสัมพันธ Leader-member 
exchange theory 
   (2)  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานนําสูจุดมุงหมาย Path-goal theory 
   (3)  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการแลกเปลี่ยนและการเปลี่ยนแปลง        
Transactional – Transformational theory 
   (4)  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานผูนําแสดงออกอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ Full Range Leadership theory 
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