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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากแนวคิดทฤษฎี วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและ
นํา เสนอตามลําดับดังนี้ 
 1.  ความหมายของธรรมาภิบาล 
 2.  หลักธรรมาภิบาล 
 3.  ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 
 4.  บทบาทผูบริหารในการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
 5.  ขอมูลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 ธรรมาภิบาลหรือที่คําในภาษาอังกฤษวา “Good Governance” ไดรับการยอมรับกันใน
หมูองคการโลกบาลเพื่อการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจอยางมากวา เปนแนวความคิดและปจจัย 
สําคัญที่ชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ธรรมาภิบาล หมายถึงการปกครองที่ดี (ธรรม = ดี,
ความถูกตอง  อภิบาล= คุมครอง, ปองกัน,ดูแล,บํารุงรักษา อภิ = สูง,เหนือ,ยิ่ง บาล = รักษา
,ปกครอง) แนวคิดหลักธรรมาภิบาล เปนแนวคิดที่เร่ิมเกิดขึ้นเพียงไมนานนี้ ซ่ึงในปจจุบันก็ยังมีคํา
นิยามที่แตกตางกันอยูบางตามเปาหมายของการนํามาประยุกตใช เชน การใหคําจํากัดความโดยระบุ
เปนนิยามวา ธรรมาภิบาล คือ การจัดการทางสังคมโดยประชาชน (Martin Albrow, 2001 อางถึงใน
สุจิตรา บุณยรัตนพันธ, 2549, หนา 5) หรือการใชอํานาจในการควบคุมจัดการดานนโยบายและ
ทรัพยากรของประเทศ (H. Schneider , 1999 อางถึงใน สุจิตรา บุณยรัตนพันธ, 2549, หนา 5) เปน
ตน และนอกจากนี้ยังมีวิธีการใหคําจํากัดความโดยการจําแนกเปนองคประกอบในมิติตาง ๆ เชน 
หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักฉันทามติ 
(Consensus Orientation) และความคงเสนคงวาของกฎหมาย (Predictability) เปนตน โดยในที่นี้จะ
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สรุปเปนวิวัฒนาการที่สําคัญจําแนกเปน แนวคิดในตางประเทศและแนวคิดภายในประเทศไทย ทั้ง
ที่ผนวกไวในบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
รวมทั้งธรรมภิบาลในบริบทของการปกครองทองถ่ิน หรือท่ีเรียกกันวา ธรรมาภิบาลทองถ่ิน หรือ
การบริหารจัดการทองถ่ินที่ดี  
 ธีรยุทธ  บุญมี (2541) ซ่ึงเรียก Good Governance วา ธรรมรัฐ ไดใหความหมายวา คือ  
การบริหารการจัดการประเทศที่ดีในทุกๆ  ดาน  และทุกๆ ระดับ การบริหารการจัดการที่ดีดังกลาว
จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีหลักคิดวาทั้งประชาชน ขาราชการบริหารประเทศเปนหุนสวน  (Partnership)  
กันในการกําหนดชะตากรรมประเทศ  แตการเปนหุนสวนไมใชหลักประกันวาจะเกิดธรรมรัฐหรือ 
Good Governance ยังตองหมายถึง การมีกฎเกณฑกติกาที่จะใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได  
ประสิทธิภาพ  ความเปนธรรมและการมีสวนรวมของสังคมในการกําหนดนโยบายบริหาร
ตรวจสอบ ประเมินผลอยางจริงจัง 
 UNDP (United Nation Development Program) หนวยงานสังกัดองคการสหประชาชาติ    
ไดใหนิยามความหมายของ Good Governance หรือธรรมาภิบาล วา คือการใชอํานาจทางการเมือง 
การบริหารและเศรษฐกิจในการดําเนินภารกิจ กิจกรรมตางๆ ของประเทศในทุกระดับโดยมีกลไก 
กระบวนการและสถาบัน ซ่ึงประชาชนและกลุมตางๆ สามารถแสดงออกถึงความตองการ
ผลประโยชน การใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย  การประสาน ประนีประนอมความแตกตางโดย
ผานกลไก กระบวนการและสถาบันเหลานั้น 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543) ไดใหความเห็นวา ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance นี้
เปนเรื่องที่ทุกสังคม ทุกประเทศไมวาเปนประเทศกําลังพัฒนาหรือพัฒนาแลวตองการใหเกิดขึ้น  
คําวา Governance เปนคําเกาที่มีมานานแลว หมายถึง กรอบในการบริหารจัดการขององคการตาง ๆ 
ในการบริหาร ระบบบริษัทก็จะเรียกวา Corporate Good Governance ในราชการก็เรียกวา Public 
Governance ซ่ึงกรอบการบริหารจัดการนี้มีทั้งดีและไมดี ที่ดีเรียกวา Good Governance ที่ไมดี
เรียกวา Bad Governance  
 จากความหมายของนักวิชาการที่ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ Good Governance 
ดังกลาวขางตนนั้น  จะเห็นไดวามีแนวความคิดที่คลายคลึงกัน  ซ่ึงอาจจะสรุปไดวา  Good 
Governance จะใหความสําคัญกับองคประกอบ 3 สวน คือ 
  -  ภาครัฐ (Public Sector) ซ่ึงจะมีสวนเสริมสรางและปฏิรูปการเมือง กฎหมายและ
การบริหารราชการ 
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  -  ภาคเอกชน (Private Sector) ซ่ึงจะมีสวนในการประกอบธุรกิจที่ดีและดําเนินธรุกจิ
อยางซื่อสัตยสุจริตและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม ซ่ึงจะทําใหประเทศชาติมีความเจริญ 
รุงเรือง 
  -  ภาคประชาชนหรือองคกรตางๆ (Civil Society) จะมีสวนในการเกื้อหนุนในการ
ดําเนิน การทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการระดมกลุมตางๆ ใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหตั้งอยูในความถูกตองได 
 ในประเทศไทย ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในความหมายที่เสนอโดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2541 อางถึงใน สุจิตรา บุณยรัตนพันธ, 2549) ในอีกชื่อหนึ่ง
เรียกวา ธรรมรัฐ มีความหมายหลายประการ ดังตอไปนี้ 
  (1)  กระบวนความสัมพันธระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาค เอกชน และประชาชน
โดยทั่วไปในการที่จะทําใหการบริหารราชการแผนดินดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
โปรงใส และตรวจสอบได 
  (2)  การที่กลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกรง มี
ประสิทธิภาพ สะอาดโปรงใส รับผิดชอบ หรือ 
  (3)  การบริหารหรือการปกครองที่ดี หรือการปกครอง หรือการบริหารที่เปนธรรม 
โดยจะมีองคประกอบ 3 ประการ ความโปรงใส (Transparency) การตรวจสอบได (Accountability) 
และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 นฤมล ทับจุมพล (2541) ในผลงานวิชาการเรื่อง แนวคิดและวรรณกรรมวาดวย          
“ธรรมรัฐแหงชาติ” กลาวไววา ธรรมรัฐ (Good Governance) เปนแนวความคิดของธนาคารโลกที่มี
การแปลความหมายไดในหลายลักษณะ โดยผูที่ขยายความธรรมรัฐใหสังคมไดเปดพื้นที่ทาง
ความคิดกลาวถึงที่สําคัญไดแก 
 ธีรยุทธ  บุญมี (2541) ซ่ึงไดใหความหมายของธรรมรัฐวาเปนกระบวนความสัมพันธ
ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหาร
ราชการแผนดินดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบได และ
ยังไดเสนอวาธรรมรัฐแหงชาติ เปนยุทธศาสตรที่ถูกตอง ในการแกไขปญหาเศรษฐกิจของชาติ 
แนวทางที่ถูกคือทางสายกลาง คือการพึ่งพาตนเอง และเสริมปญญาไทยใจสากล ธรรมรัฐแหงชาติ
เปนการเคลื่อนไหวอยางมีพลังขององคกรทองถ่ิน ประชาคม ชุมชน เพื่อเขาใจปญหาพึ่งพาตนเอง 
ชวยตนเอง ปฏิรูปตนเองขณะเดียวกันก็เพื่อความเขมแข็งที่จะตรวจสอบสิ่งที่ไมดีไมงามไดอยาง
จริงจัง รูปแบบธรรมรัฐแหงชาติก็คือ การยกระดับกระบวนการความสัมพันธความรวมมือของสวน
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ตางๆ ในสังคม อันไดแกภาครัฐภาคสังคม และเอกชน สถาบันสําคัญๆ ของประเทศ คือชุมชน 
ประชาคม ภูมิภาคและระดับชาติ ในลักษณะเปนรูปธรรม มีพลัง 
 ธนาคารโลก (World Bank อางถึงใน อรพินท  สพโชคชัย, 2541, หนา 4 ; สุจิตรา   
บุณยรัตนพันธ, 2549) ไดริเร่ิมใชธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลเปนลักษณะและ
วิถีทางของการที่มีการใชอํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบานเมือง โดยเฉพาะการจัดการ
งานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยนัยของธนาคารโลก เปนการชี้ใหเห็น
ความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลเพื่อชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลสามารถ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ที่ทําใหมีการ
ดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝายนิติบัญญัติ และส่ือที่มีความโปรงใส
รับผิดชอบ และตรวจสอบได 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2541) อธิบายไววา ธรรมาภิบาล หมายถึง การ
จัดการบริหารประเทศที่ดีในทุกๆ ดานและทุก ๆ ระดับ ซ่ึงรวมถึงการจัดการระบบองคการและ
กลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการองคการของรัฐและรัฐบาลที่ไมใชสวนราชการ การบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคและทองถ่ิน องคการที่ไมใชรัฐบาล (Private Sector Organizations) องคการ
ของเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมตาง ๆ นิติบุคคลภาคเอกชน และภาคประชาสังคม    
(Civil Society) และการกําหนดความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ดังกลาวขางตน 
 ปรัชญา เวสารัชช (2542 อางถึงใน สุจิตรา บุณยรัตนพันธ, 2549, หนา 45) กลาวถึง 
ธรรมาภิบาลในชื่อวาการบริหารจัดการที่ดี ซ่ึงหมายถึงกลไกการทํางานของหนวยงานใดๆไมวา
รัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรก็ตาม ที่มี รูปแบบวิธีการบริหารจัดการที่ดี โดยพิจารณาถึง สาม
เร่ืองหลักๆ ไดแก หลักการที่ดี วิธีการที่ดี และผลลัพธที่ดีมีคุณภาพดวย คือจะตองมีประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล เปนธรรม โปรงใส และมีความรับผิดชอบ  
 ในทํานองเดียวกับ ชัยอนันต สมุทวณิช (2545) ที่อธิบายไววา ธรรมาภิบาลหมายความ
ถึงการที่กลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส 
และรับผิดชอบ เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก 
 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2544, หนา 10) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา เปนระบบ
โครงสราง กระบวนการและความสัมพันธของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมใน
การบริหารจัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซึ่งเปนการบริหารจัดการที่ดี 
 ในทัศนะของ อมรา  พงศาพิชญ (2543) ธรรมาภิบาลที่ใชคําวา ธรรมราษฎรนั้น มี
บริบทที่เกี่ยวของไปถึงกลไกที่กลไกที่สมาชิกของสังคมในระดับตางๆ ชวยกันดูแลผลประโยชน
ของกันและกัน อันเปนความหมายในเชิงนามธรรมที่สรุปรวบยอดไดวาเปนการ (กํากับ) ดูแล
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ประโยชน ของสวนรวม และการรักษาผลประโยชนซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกในสังคม โดยมี
กฎกติกาที่ตกลงรวมกัน สวนในความหมายรูปธรรมนั้น ธรรมราษฎรคือกฎกติกาที่ตกลงรวมกันวา
จะเปนกฎเกณฑที่จะใชในการดูแลผลประโยชนของสวนรวม กฎ กติกาขั้นต่ํามักประกอบดวย 
  (1)  การทํางานอยางมีหลักการและเหตุผลตอบสนองความตองการของสังคม มี
ความ ชอบธรรมและรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) 
  (2) การทํางานอยางโปรงใสและสามารถคาดการณได (Transparency and 
Predictability) 
  (3)  การมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของในการรับรูรวมตัดสินใจและตรวจสอบการ
จัดการและบริหารงาน (Participation) 
  (4)  การดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับหลักการประชาธิปไตยและความเสมอภาค
เทาเทียมกัน 
 กลาวโดยสรุปแลว ธรรมาภิบาล  (Good Governance) หมายถึง การบริหารการจัดการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบ ทั้ง 
3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซึ่งกันและ
กันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอยางสมดุล สงผลให
สังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอํานาจในการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยาง
มั่นคงยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 

1.  องคประกอบของธรรมาภิบาล  
  องคประกอบของธรรมาภิบาลเปนเรื่องเกี่ยวกับกรอบ เปาหมาย วัตถุประสงค
แนวทาง หรือวิธีปฏิบัติในการพิจารณาองคประกอบของธรรมาภิบาล ในที่นี้ไดพิจารณาจากการนํา
แนว นโยบายและหลักเกณฑการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลของหนวยงานหลักที่มีความสําคัญ  
ไดแกองคกรระหวางประเทศ  และหนวยงานราชการภาครัฐ ในสวนของหนวยราชการของรัฐจะได
พิจารณาถึงสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย  และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
  1.1  สํานักนายกรัฐมนตรี 
   สํานักนายกรัฐมนตรี เมื่อป พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบวาระ
แหงชาติสําหรับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี โดยกําหนดเปนระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542 ขึ้น  
ระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม  2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและ
รายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและสภา  (ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ, 2543, หนา 3-12)  ตามระเบียบ
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สํานักนายกรัฐมนตรีไดระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  จะเห็นไดวา
องคประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  เนนการกําหนดเปน
กรอบแนวทางใหแกหนวยงานราชการเพื่อถือปฏิบัติ 
    (1)  หลักนิติธรรม เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและ
เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และ
กฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรือํานาจของตัว
บุคคล 
    (2)  หลักคุณธรรม เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคให
เจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน  เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน  
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
    (3)  หลักความโปรงใส เปนการสรางความวางใจซึ่งกันและกันของคนใน
ชาติ  โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 
    (4)  หลักความมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น การไต
สวนสาธารณะประชาพิจารณ การแสดงประชามติ 
    (5)  หลักความรับผิดชอบ เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทาํ
ของตน 
    (6)  หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ  และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
  1.2  กระทรวงมหาดไทย 
   องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีของ
กระทรวงมหาดไทย มี 11 องคประกอบ คือ การมีสวนรวม ความยั่งยืน ส่ิงที่ชอบธรรม ความ
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โปรงใส ความเปนธรรมและความเสมอภาค ความรูและทักษะของเจาหนาที่  ความเสมอภาคทาง
เพศ  ความอดทนอดกลั้น หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเปนผูกํากับดูแล จะเห็นไดวา
องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนนไปทางดานการบริหาร การ
ปกครอง การพัฒนาและการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนสายงานที่กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ
โดยตรง (สุดจิต  นิมิตกุล, 2543, หนา 13-24) 
    (1)  การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของทั้งประชาชนและ
เจาหนาที่รัฐในการบริหารงานเพื่อใหเกิดความคิดริเร่ิมและพลังการทํางานที่สอดประสานกัน เพื่อ
บรรลุเปาหมายในการใหบริการประชาชน 
    (2)  ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยูบนหลักการของความ
สมดุลทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 
    (3)  ประชาชนมีความรูสึกวาเปนส่ิงที่ชอบธรรม (Legitimacy) และใหการ
ยอมรับ (Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงาน สอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน และประชาชนพรอมที่จะยอมสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพื่อประโยชนสวนรวมที่ตอง
รับผิดชอบรวมกัน 
    (4)  มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตางๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของ
การดําเนินการและสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและเปนไปตามที่กําหนด
ไว 
    (5)  สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการ
กระจายการพัฒนาอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราว รอง
ทุกขที่ชัดเจน 
    (6)  มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดี เจาหนาที่ของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อใหสามารถ
นําไปปรับใชกับการทํางานได และมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหทุกหนวย 
งานถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
    (7)  สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปด
โอกาสใหสตรีทั้งในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ ดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากขึ้น 
    (8)  การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะ
ที่หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมท้ังตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมที่ทุกฝาย
ยอมรับรวมกันได 
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    (9)  การดําเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนา
ปรับปรุงแกไขและเพิ่มเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 
    (10)  ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาที่จะตองมีความรับผิดชอบ
ตอประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมิน
ความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาที่ 
    (11)  การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไป
ใหองคกรทองถ่ินซึ่งใกลชิดกับประชาชนที่สุดหรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินการ
แทน 
  1.3  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
   หลักธรรมาภิบาลของสํานักงานขาราชการพลเรือนเปนผลจากการประชุม
ประจําประหวางสวนราชการกับสํานักงาน ก.พ.  เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2542 ซึ่งประกอบดวย
หลักการสําคัญ 6 ประการคือ หลักนิติธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ  ความคุมคา  การมีสวน
รวมและหลักคุณธรรม จะเห็นไดวาองคประกอบของสํานักงาน ก.พ. เนนเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล  และการใหบริการของรัฐ ซ่ึงพอสรุปไดดังตาราง 
 

กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและ 
ลงโทษคนไมดีได 
มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนไป 
การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและ 
ตรวจสอบได  และไดรับการยอมรับจากประชาชน 

หลักนิติธรรม 

ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ  หนาที่ของตน  เขาใจกฎเกณฑตาง ๆ  
และมีสวนรวมในกรณีตาง ๆ 
การสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาท่ีของสวน 
ราชการ 
จํานวนเรื่องกลาวหา  รองเรียน  หรือสอบสวนเจาหนาท่ีของรัฐ 
เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการมีความชัดเจนเปนที่ยอมรับ 

หลักความโปรงใส 

สวนราชการมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอ 
สาธารณะ 
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การไดรับการยอมรับและความพอใจจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของ 
การบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของงานที่ปฏิบัติ 

หลักความรับผิดชอบ 

คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ  ความถูกตอง  ครบถวน  รวมท้ังจํานวนความ 
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  และจํานวนการรองเรียนหรือการ 
กลาวหาที่ไดรับ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ หลักความคุมคา 
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 
ความสัมฤทธิผลของโครงการตาง ๆ  รวมถึงการประหยัดงบประมาณ 
ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูไดรับผลกระทบ 

หลักการมีสวนรวม 

จํานวนผูเขารวมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น 
ของประชาชนในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ รวมถึงคุณภาพของการเขามามี 
สวนรวม 
การรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ท้ังในและนอก 
องคกรลดลง 
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน  มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรใน 
ชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุด 

หลักคุณธรรม 

สังคมมีเสถียรภาพ  อยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย 

 
ภาพที่ 2.1   องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยสํานักงาน ก.พ. 
ที่มา  :   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2542. 
 
   สําหรับ Commonwealth Secretariat องคกรที่ชวยประเทศสมาชิกในการ
สงเสริมฝกอบรมและปรับปรุงการบริหารการจัดการของภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล (Agere 
2000)  เนนหลักธรรมาภิบาลในองคประกอบของความโปรงใส การตรวจสอบ การมีสวนรวม  และ
การตอสูกับปญหาการคอรรัปชั่น ขณะที่องคประกอบของธรรมาภิบาลตามที่ United  Nations  
Development  Programme  (UNDP) เสนอ  ประกอบดวย  การมีสวนรวมของประชาชน  กฎหมาย
ที่ยุติธรรม ความเปดเผย โปรงใส การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม กลไกการเมืองที่ชอบธรรม  ความ
เสมอภาค ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พันธะความผิดชอบตอสังคม  และการมีวิสัยทัศนเชิง   
กลยุทธ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2541) 
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    (1)  การมีสวนรวมของประชาชน (Public Particpation) ประชาชนทั้งชาย
และหญิงมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนการมีสวนรวมโดยตรง
หรือทางออม โดยผานสถาบันตางๆ ที่มีอํานาจอันชอบธรรม (Legitimate Intermediate Instiution) 
    (2)  กฎหมายที่ยุติธรรม (Rule of Law) การปกครองประเทศจะใชกฎหมาย
เปนบรรทัดฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใชในประเทศตองมีความ
ยุติธรรมและถูกบังคับใชกับคนกลุมตางๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
    (3)  ความเปดเผยโปรงใส (Transparency) กระบวนการทํางาน กฎเกณฑ
กติกาตางๆ มีความเปดเผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตางๆ ในสังคมสามารถถายโอนไดอยางเปน
อิสระ (Free Flow of Information) ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลหรือขาวสาร
สาธารณะของทางราชการไดตามที่กฎหมายบัญญัติ 
    (4)  การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม (Consensus Orientation) การตัดสินใจ
ดําเนินนโยบายใดๆ ของภาครัฐ ตองมีการประสานความตองการหรือผลประโยชนที่แตกตางของ
กลุมคนในสังคมใหไดเปนความเห็นรวมกัน (Broad Consensus) บนพื้นฐานของสิ่งที่เปนประโยชน
สูงสุดแกสังคมโดยรวม 
    (5)  กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) กระบวนการเขาสู
อํานาจทางการเมืองมีความชอบธรรมและเปนที่ยอมรับของคนในสังคม เชน การไดมาซึ่งสมาชิก       
สภาผูแทน ราษฎรที่มีคุณภาพ การมีคณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนแกสวนรวม การมี
ระบบราชการที่สุจริตโปรงใสตรวจสอบได การมีกระบวนการเปดเผยทรัพยสินและหนี้สินของ
นักการเมือง การมีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ทําหนาที่ ไต
สวนและวินิจฉัยเจาหนาที่รัฐที่รํ่ารวยผิดปกติ 
    (6)  ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมีความสามารถอยางเทาเทียม
กันในการเขาถึงโอกาสตางๆ ในสังคม เชน โอกาสพัฒนาหรือมีความเปนอยูที่ดี โดยรัฐเปนผู
จัดสรรสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการโดยเทาเทียมกัน 
    (7)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 
กระบวนการและสถาบันตางๆ เชน รัฐสามารถจัดสรรใชทรัพยากรตางๆ ไดอยางคุมคาและ
เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการทํางานที่รวดเร็ว มี
คุณภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
    (8)  พันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) การตัดสินใจใดๆ ของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนตองกระทําโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระทาํ
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ตอสาธารณชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานนั้น โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นแก
สวนรวมเปนหลักและมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณคาสังคมที่ตนเองสังกัดอยู 
    (9)  การมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ (Strategic Vision) การที่ผูนําและประชาชน
ในประเทศมีวิสัยทัศนในการสรางธรรมมาภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 

หลักธรรมาภิบาล 
 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 ระบุวาธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประกอบ คือ 
  (1)  หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปน
ธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม ไมเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจ
ของตัวบุคคล 
  (2)  หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกัน โดยมีการใหและการ
รับขอมูลที่สะดวกเปนจริง ทันการณ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเทาเทียมกัน มีกระบวน 
การตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
  (3)  หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวม
คิด รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ในดานตาง ๆ เชน การแจง
ความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึง
การรวมตรวจสอบและรวมรับผิดชอบตอผลของการกระทํานั้น 
  (4)  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ไดแก ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดเปน
การสรางกลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนักในหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใส
ใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความ
คิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
  (5)  หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิด
ประโยชนคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  
  (6)  หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาที่ของตนเอง 
มีความซื่อสัตยสุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
 ในประเด็นของ เกษม วัฒนชัย (2546, หนา 25) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของ 
ธรรมาภิบาลไวดังนี้ 
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  (1)  เปาหมายสอดคลอง (Relevance) ตอสังคม 
  (2)  กระบวนการโปรงใส (Transparency) 
  (3)  ทุกขั้นตอนมีผูรับผิดชอบ (Accountability) 
 สวน วนิดา  แสงสารพันธ (2543, หนา 39) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของ 
ธรรมาภิบาลไวดังนี้ 
  (1)  จะตองมีความโปรงใส (Transparency) ซ่ึงรวมถึงการดําเนินงานที่มีระบบกติกา
ที่ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและสามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะทําใหการ
ทุจริตและบิดเบือนผลประโยชนสาธารณะเกิดขึ้นไดยาก 
  (2) มีความรับผิดชอบผลของการตัดสินใจของตนและมีเหตุผลที่อธิบายได
(Accountabolity) กลาวคือเปนความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนาที่ที่มีตอสาธารณะชน โดยมี
การจัดองคกร การกําหนดกฎเกณฑที่เนนการดําเนินงานที่ตอบสนองตอความตองการของกลุม
ตางๆ ทั้งยังสามารถที่จะถูกตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานไดทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 
  (3) การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) คือกระบวนการที่ประชาชน
สามารถที่จะมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกันในความโปรงใส บริหารจัดการ
สังคมไมวาทางตรงหรือทางออม 
 ขณะที่  เจือจันทร  จงสถิต  (2543, หนา  6)  ไดกลาว เกี่ ยวกับองคประกอบของ 
ธรรมาภิบาลไวดังนี้คือ 
  (1)  บริหารงานจัดการใหบรรลุตามภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจใน
บทบาทหนาที่แกทีมงาน ทั้งนี้จะตองมีผูนําที่ดีมาชวยในการตัดสินใจและผูบริหารตองบริหารดวย
ความยุติธรรม ดูแลไมใหผิดพลาดในการดําเนินงาน นอกจากนี้การดําเนินงานตองสามารถ
ตรวจสอบซึ่งกันและกันได กลาวคือไมใชหัวหนาเทานั้นที่ตรวจสอบลูกนอง แตลูกนองก็สามารถ
ตรวจสอบการทํางานของหัวหนาไดดวย จุดมุงหมายที่สําคัญคือการปฏิบัติภารกิจของตนลุลวงไป
ไดดวยดี 
  (2)  ตองคํานึงถึงประสิทธิภาพหากบริหารไดบรรลุเปาหมายแตใชทรัพยากรมา
คุมคาก็ไมจัดเปนการบริหารที่ดี เชน กรณีการจัดซื้อจัดจาง กรณีสํานักงานฯ คณะกรรมการบรหิารฯ
ไดวางระเบียบที่วางแผนไว แตหากเกิดกรณีพิเศษไมสามารถดําเนินการได ตองเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารฯพิจารณา แตดวยลักษณะการดําเนินการแบบองคการมหาชนมีความยืดหยุนสูง
กวาระบบราชการ ขั้นตอนการนําเสนอเพื่อพิจารณาจึงกระชับรวดเร็วและเนนประสิทธิภาพเปน
หลัก 
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 และอัจฉรา  โยมสินธุ (2543) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไวดังนี้คือ 
  (1)  ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Responsibility) องคกรจะตองกําหนดภารกิจของแต
ละฝายอยางชัดเจน คนทุกคนตองรูหนาที่ของตนวาตองทําอยางไรและเขาใจในหนาที่ของตนอยาง
ชัดเจน ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน เชนมีการ
กําหนดภาระหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทวาจะตองพิจารณากลั่นกรองอะไรบาง มีหลักเกณฑ
การพิจารณาอยางไร เปนตน การกําหนดภารกิจที่ชัดเจนจะทําใหการดําเนินงานโดยรวมเปนไป
อยางรวดเร็ว ไมซํ้าซอน โปรงใส 
  (2)  ความรับผิดชอบตอการกระทําใจและกระทําตน (Accountability) ทุกฝายใน
องคกรจะตองปฏิบัติตนดวยสํานึกรับผิดชอบอยางแทจริง มีความเขาใจวาตองรับผิดชอบตอใคร
บาง ในลักษณะใด แคไหน หรืออยางไร ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารตองสํานึกรับผิดชอบ
ตอผูถือหุน มีการเปดเผยขอมูลที่โปรงใสและเพียงพอตอผูถือหุนทุกเลมอยางเสมอภาคกันและ
พนักงานฝายปฏิบัติการตองมีสํานึกรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ ตอองคกร และตอลูกคา โดย
ปฏิบัติงานถูกตองตามหลักจรรยาบรรณ เปนตน 
  (3)  ความยุติธรรม (Fairness) ความยุติธรรมถือเปนหลักจริยธรรมพื้นฐานในการทํา
ธุรกิจ การสรางความยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจควรเริ่มตั้งแตระดับนโยบาย กฎระเบียบตางๆ
จะตองมีความเสมอภาค มีความเทาเทียม มีหลักการชัดเจน เชนคณะกรรมการบริษัทตองปฏิบัติตอผู
ถือหุนรายใหญและรายยอยอยางทัดเทียมกัน จะตองไมมีการถายเทผลประโยชนใหแกกลุมใดกลุม
หนึ่ง หรือผูบริหารบริษัทควรดูแลพนักงานทุกคนอยางยุติธรรม มีการสงเสริมผูทําดี และมีการ
ตักเตือนหรือลงโทษผูกระทําผิด เปนตน 
  (4)  ความโปรงใส (Transparency) ความโปรงใสถือเปนหัวใจสําคัญของการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขอมูลขาวสารทางธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะผลการดําเนินงานและ
รายงานทางการเงินที่บริษัทเปดเผยจะตองโปรงใส เชื่อถือไดเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุน 
นักลงทุนและตลาดทุน นอกจากความโปรงใสของขอมูลแลว การบริหารงานก็ตองเปนไปอยาง
โปรงใสมีกระบวนการสําหรับตรวจสอบการบริหารงานที่ชัดเจน 
  (5)  คุณคาระยะยาว (Long-term Value) หลักธรรมาภิบาลใหความสําคัญกับคุณคา
ในระยะยาวแกองคกรมากกวาการตักตวงผลประโยชนในระยะสั้น คณะกรรมการบรรษัทจะตองมี
วิสัยทัศนที่หางไกล มีความมุงมั่นที่จะทําธุรกิจเพื่อสรางคุณคาในระยะยาวเพื่อความมั่นคงและยัง่ยนื 
เชนการตัดสินใจลงทุนอยางรอบคอบเพื่อใหไดผลตอบแทนที่คุมคาในระยะยาว หลีกเล่ียงความ
เล่ียงที่ไมจําเปน การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในองคกรอยางตอเนื่อง การใหความสําคัญ
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กับลูกคาดวยการขายสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพ ราคายุติธรรม มุงสรางความประทับใจลูกคา
เพื่อใหเกิดการซื้อซํ้าหรือบอกตอ เปนตน 
  (6)  การปฏิบัติที่เปนเลิศ องคกรตองสงเสริมใหการปฏิบัติงานในทุกดานมุงสูความ
เปนเลิศ มุงสรางความสมบูรณแบบ โดยมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจ มีการ
ผลักดันและสนับสนุนใหทุกฝายมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 สําหรับในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) และถือ
เปนเงื่อนไขสําคัญที่สุดที่ตองดําเนินการเพื่อใหการพัฒนาตามยุทธศาสตรทั้งหมดแผน 9 นี้บรรลุผล
ตามที่ตองการ และเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยทุกระดับเปนพื้นฐานในการพัฒนา 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ประชาชนมีสวนรวมกันคิด รวมกันทําและรวมกัน
รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ตลอดจนชวยกันกํากับทิศทางการพัฒนาใหเอ้ือประโยชนตอการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนประชาชนผูดอยโอกาส ซ่ึงไดกลาวเกี่ยวกับธรรมาภิบาลไวดังนี้คือ 
  (1)  การกระจายอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินโดยเตรียมความพรอมและระดับขีดความสามารถของสวนทองถ่ิน และรับการถายโอน
ภารกิจตางๆจากสวนกลาง รวมทั้งสงเสริมบทบาทสมาพันธ หนวยสันติบาลทองถ่ินและประชาชน
ที่มีสวนรวมในการดําเนินงานและกํากับดูแลสวนทองถ่ิน โดยจัดกลไกระบบตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  (2)  การปรับปรุงระบบบริหารจัดการของภาครัฐไปสูแนวทางจัดการได โดยการ
ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐที่สําคัญ 5 ดานไดแก 
   (2.1)  การปรับเปลี่ยนบทบาทหรือภารกิจการบริหารงานภาครัฐ 
   (2.2)  การปรับงบประมาณไปมุงเนนผลลัพธของงาน 
   (2.3)  การปรับระบบบริหารบุคคล 
   (2.4)  การปรับเปลี่ยนกฎหมาย 
   (2.5)  การปรับวัฒนธรรมและคานิยม 
  (3)  การเสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดีของภาคเอกชนและภาคประชาชนโดย
การสรางกลไกและการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อกํากับดูแลใหภาคธุรกิจดําเนินธุรกิจดวย
ความโปรงใส และคํานึงถึงประโยชนของผูถือหุนและสังคมโดยรวม รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกลไกพิทักษผูบริโภค 
  (4)  การพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งกลไกการตรวจสอบและถวงดุลในสังคม
เพื่อใหสังคมตระหนักและปลูกจิตสํานึกในการรวมกันปราบปรามทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ
และเอกชน ปฏิรูปการเมืองและวางพื้นฐานการอยูรวมกันโดยสันติวิธี 
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 ซ่ึง โสมนัส  ณ บางชาง (2543, หนา 50) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาล
ไวดังนี้ 
  (1)  ความโปรงใส (Transparency) ผูบริหารตองมีความโปรงใสในการบริหารของ
กิจการคือไมซอนเรนหรือปดบังในการบริหารงาน รวมทั้งตองเต็มใจและอํานวยความสะดวกใหมี
กลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกสวนงานไดทุกขั้นตอน 
  (2)  ความซื่อสัตย  (Integrity) การบริหารกิจการอยางตรงไปตรงมาในกรอบ
จริยธรรมที่ดี รายงานทางการเงินและสารสนเทศอื่นๆ ที่เผยแพรโดยกิจการตองมีความถูกตองและ
ครบถวนกับฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการซึ่ง
ความนาเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินจะขึ้นอยูกับความซื่อสัตยสุจริตของผูบริหาร 
  (3)  ความผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามหนาที่ (Accountability) ผูบริหารของกิจการ
ตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆที่เกี่ยวของกับกิจการอยางเครงครัด 
การละเลยไมวาจะเกิดจากการจงใจหรือประมาทเลินเลอ อาจจะนํามาซึ่งความเสียหายอยางรุนแรง
ตอกิจการและผูบริหารตองรับผิดชอบอยางเต็มที่ 
  (4) ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) การกํากับดูแลกิจการที่ดี
เสริมสรางให เกิดขึ้นและไม เปนอุปสรรคตอการริ เ ร่ิมประสิทธิภาพ  และภาวะการเปน
ผูประกอบการอันจะนําไปสูความไดเปรียบเชิงการแขงขันที่ยั่งยืนใหกับกิจการ 
 ในหนวยงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสวนกลาง (ศทก.) ไดนําหลักธรรมาภิบาล หรือ
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาใชในกระบวนการ หรือขั้นตอนในการทํางานหรือกิจกรรมใดๆ 
ที่จัดขึ้นในหนวยงาน โดยเริ่มตนจากงานในหนาที่ที่รับผิดชอบของแตละคน งานที่ไดรับคําส่ังให
ทํา หรืองานที่รวมกันทํา จะตองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ 
  (1)  หลักนิติธรรม คือ เคารพและปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ แบบแผนและ
กฎหมายตาง ๆ โดยไมละเมิดอยางตั้งใจ หรือจงใจหลีกเล่ียง หรือไมตั้งใจเพราะไมรู โดยมีการ
ยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรมฉะนั้น ถาไมแนใจตองศึกษา
กอนวาจะผิดหลักนิติธรรมกอนที่จะทําลงไปหรือไม 
   วัตถุประสงค 
   1.  เผยแพรความรูเร่ืองกฎ ระเบียบของหนวยงาน แกผูรับบริการและประชาชน
ทั่วไป 
   2.  สรางจิตสํานึกแกขาราชการของหนวยงานในการใชกฎ ระเบียบดวยความ
เปนธรรม 
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   3. ทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกระบวนการ การดําเนินการใหเปนธรรม
และทันกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง 
  (2)  หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงค
เพื่อสรางคานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความ
ซ่ือสัตยสุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย ทั้งนี้ หลักคุณธรรม มี
หลายแงมุม เชน 
   -  เมตตาธรรม หมายถึง ความปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุข 
   -  จริยธรรม หมายถึงทําอะไรก็ใหถูกตองครบถวนทุกขั้นตอน 
   -  กตัญู กตเวทิตาหมายถึง การรูจักบุญคุณ และคิดจะตอบแทน 
   -  หิริโอปตัปปะ หมายถึง การรูจักอดทน การรูจักละอาย และเกรงกลัว
บาปกรรมไมดี โดยที่ไดกลาวมานี้ การมีคุณธรรม จะชวยยกคุณคาความเปนมนุษยใหสูงขึ้น เปนที่
ยกยองของคนทั่วไป 
   วัตถุประสงค 
   1.  กําหนดจรรณยาบรรณของหนวยงานและของขาราชการ  
   2.  จัดใหมีระบบการรองเรียนในการใหบริหารของหนวยงาน  
   3.  รณรงคใหมีการใชหลักคุณธรรมอยางกวางขวางและจริงจังในทุกระดับจาก
ระดับบริหาร จนถึงระดับผูปฏิบัติตามทุกคน  
   4.  จัดกิจกรรมที่สงเสริมความมีคุณธรรมของหนวยงาน ตลอดจน
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ของหนวยงานเพื่อสรางจิตสํานึกในเรื่องนี้  
   5.  สรางระบบเครือขายการสงเสริมหลักคุณธรรมระหวางหนวยงานตาง ๆ และ
กลุมตาง ๆ ในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  (3)  หลักความโปรงใส ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง (ศทก.) มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวก มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองรวดเร็วไมบิดเบือน 
   วัตถุประสงค 
   1.  สํารวจความเห็นของผูเกี่ยวของในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน
เกี่ยวกับความโปรงใสที่ประชาชนตองการจากการที่ไดรับจากหนวยงาน  
   2.  สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส สรางวัฒนธรรมใหมในการ
ทํางาน 
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   3.  กระตุนและผลักดันใหขาราชการของหนวยงานปฏิบัติตามพรบ.ขอมูล
ขาวสาร และมีระบบใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได 
   4.  ปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบการจัดเก็บเอกสารใหสะดวกตอการ
สืบคน และเผยแพรแกประชาชน 
   5.  จัดทําประกาศและคูมือการขอรับบริการสําหรับประชาชนโดยระบุขั้นตอน
และระยะ เวลาการใหบริการที่ชัดเจน 
   6.  มีระบบการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล รับฟงความคิดเห็นจากบุคคล 
ภายนอกผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนทั่วไป 
  (4)  หลักการมีสวนรวม คือ พึงระลึกไววาตัวเองเปนขาราชการขององคกรนอก 
เหนือจากงานในหนาที่แลว กิจกรรมอื่นที่มีผลดีตอองคกรจะตองรวมมือ รวมใจทํางานรวมกันให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี อะไรที่ไมดีตองทักทวง หาแนวทางแกไขใหถูกตอง โดยการทําใหศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง (ศทก.) เปนหนวยงานที่ขาราชการ หนวยงานอื่น และประชาชน มีสวน
รวมรับรู และรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจ โดยศทก.ไดเปดโอกาสใหขาราชการและ
ประชาชนมีชองทาง ในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็นในเว็บไซต หรือแจงความ
คิดเห็นลงในตูแดงหนาหนวยงาน 
   วัตถุประสงค 
   1.  ปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกลไกการใหผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวม  
   2.  การกระจายอํานาจการบริหารงานในหนวยงาน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชน  
   3.  รณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกเรื่องการมีสวนรวมแกเจาหนาที่ของหนวยงาน  
   4.  สรางหลักประกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูมีสวนรวม 
  (5)  หลักความรับผิดชอบตองานที่ทําเอง ทําโดยกลุม ทําในนามของหนวยงาน ถาดี
อยูแลวตองทําใหดีและถูกตองยิ่งขึ้น ถาผิดพลาดบกพรองตองรวมมือรวมใจชวยกันแกไข ไมวาง
เฉยโดยถือวาไมใชเปนงานของตัวเอง เพราะงานทุกอยางที่ทําในหนวยงาน ถือวาทุกคนมีสวนรวม
ที่จะตองรวมมือรวมใจกันรับผิดชอบงานที่ทําออกไป ซ่ึงงานบางสวนเปนงานที่ทําออกไปในนาม
ของหนวยงาน ไมใชในนามของกลุมแตละกลุม ทั้งนี้ หนวยงานตองมุงใหบริการแกผูมารับบริการ 
และอํานวยความสะดวกตางๆ ใหแกผูที่มารับบริการ และมีความรับผิดชอบตอความบกพรองใน
หนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยูและพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 
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   วัตถุประสงค 
   1.  ผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยางที่ดี มีมาตรฐานหรือขอกํากับความประพฤติ
นักบริหาร  
   2.  สรางความสํานึกเรื่องความรับผิดชอบของตนเอง (Self-accountability) เชน 
ใชการมีสวนรวมระบบการตรวจสอบ ระบบประเมินผลแบบมุงผลสัมฤทธิ์  
   3.  สงเสริมผูมีความรูความสามารถ โดยใชระบบการใหรางวัล และระบบจูงใจ 
อ่ืนๆ 
  (6)  หลักความคุมคา ในแงของรูปธรรมและนามธรรม ที่สัมผัสจับตองมองเห็นได 
หรือรูสึกไดวาคุมคาหรือไมคุมคา ถาทําตามหลักขางตนทั้ง 5 มาครบถวนแลว แตเมื่อพิจารณาถึง
หลักความคุมคาแลวไมผาน ก็ควรทบทวนปรับปรุง แกไข เพื่อใหเกิดความคุมคาตอผลงานใหมาก
ที่สุด 
   วัตถุประสงค 
   1.  สรางจิตสํานึกแกขาราชการของหนวยงานในการประหยัดการใชทรัพยากร  
   2.  ลดขั้นตอนการใหบริการ/การทํางาน  
   3.  ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อลดตนทุน/เพิ่มผลผลิต 
   4.  กําหนดเปาหมาย และมาตรฐานการทํางาน 
   5.  มีระบบการติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบความคุมทุนในการดําเนินการ
เร่ืองตางๆ  
   6.  มีระบบการรายงานผลที่สอดคลองกับระบบการประเมินผล 
   7.  ใชเทคนิคการบริหารงานแบบใหมสําหรับบางงาน ที่หนวยงานไมตองทําเอง 
เชน การจาง เหมา รปภ. พนักงานทําความสะอาด เปนตน 
 

ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 
 
 จากพระราชกฤษฎีกา วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546 “ธรร
มาภิบาล” เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคมซึ่ง
ครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข มีความรูรัก
สามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งและสราง
ภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปน
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คุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกปจจุบัน 
 ปจจุบันนี้ทั้งในการศึกษาและในวิชาชีพทางดานบริหารรัฐกิจนั้นไดถือวา ธรรมาภิบาล
เปนมิติของกระบวนทัศนใหมของการบริหารงานภาครัฐและสถานศึกษา ซ่ึงมีองคประกอบหลักที่
สําคัญดังนี้คือ การเนนบทบาทของผูบริหารงานในฐานะที่เปนผูใหบริการสูงสุดตามที่ประชาชน 
ของการสนับสนุนใหเกิดความเปนอิสระในการบริหารงานแตละระดับมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การลดการควบคุมของราชการสวนกลาง การเรียกรองความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งในระดับ
บุคคลและองคกร และการใชเร่ืองนี้เปนเกณฑในการวัดผลการปฏิบัติงานและใหผลตอบแทน การ
ตระหนักของความสําคัญของการจัดใหทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุผลไดตามเปาหมาย และการเปดกวางใหมีการแขงขันโดยพิจารณาวา
จุดมุงหมายของงานในแบบใดที่ยังควรกระทําโดยสวนราชการและสวนใดที่ควรปลอยให
ภาคเอกชนเปนผูดําเนินการแทน 
 กระบวนทัศนใหมนี้กอใหเกิดประเด็นตางๆที่สําคัญจํานวนมาก ซ่ึงไดกลายมาเปน
หัวขอใหญของการอภิปรายทั้งในเวทีการเมืองและในสถาบันการศึกษาทั้งหลาย ประเด็นที่มีความ 
สัมพันธกับการจัดการปกครองและการบริหาร(Governance) ซ่ึงเกิดจากกระบวนทัศนใหมมีดังนี้ 
  - ความสัมพันธระหวางรัฐกับตลาด 
  - ความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน 
  - ความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับภาคเอกชน หรือกลุมทางสังคมที่เกิดจากการ
รวมตัวกันโดยสมัครใจ 
  - ความสัมพันธระหวางผูไดรับการเลือกตั้ง (นักการเมือง) กับผูที่ไดรับการแตงตั้ง
(ขาราชการ) 
  - ความสัมพันธระหวางสถาบันทางการปกครองระดับทองถ่ินกับผูอยูอาศัยในเขต
เมืองและชนบท 
  - ความสัมพันธระหวางฝายนิติบัญญัติกับฝายบริหารและ 
  - ความสัมพันธระหวางรัฐชาติกับสถาบันระหวางประเทศ 
 ในการวิเคราะหประเด็นเหลานี้ ทั้งผูปฏิบัติงานทางดานการบริหารงานภาครัฐโดยตรง
และนักทฤษฎี ผูศึกษาเรื่องนี้ในสถาบันการศึกษา  ตางไดคิดสรางและพัฒนาขั้นตอนและ
กระบวนการที่เชื่อวาจะนําสูการมีธรรมาภิบาลที่แทจริง รวมทั้งไดเสนอหลักการและพื้นฐาน
ความคิดที่จะรองรับธรรมาภิบาลนั้นดวย นอกจากนี้ฝายที่เปนผูปฏิบัติยังไดอาศัยแบบอยางของการ
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ปฏิบัติงานซึ่งเปนที่ยอมรับมาใชเปนแนวทางในการแปรมโนทัศนธรรมาภิบาลที่เปนนามธรรมมาสู
การปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
 สําหรับธรรมาภิบาลในสถานศึกษานั้น เกษม  วัฒนชัย (2546, หนา 21) ไดกลาวถึงการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลในสถานศึกษานั้นมีดังนี้ 
  (1) การบริหารการศึกษาตองสอดคลองและตอบสนองตอนโยบายและความตองการ
ของระบบการศึกษาไทย ซ่ึงอะไรที่เปน Nonrelevance หรือ Less  Relevance ตองตัดทิ้งเพราะเราไม
มีงบประมาณพอที่จะทําทุกอยาง ซ่ึงอยากใหเร่ืองความสอดคลอง(Relevance) อยูในหลักสูตรการ
บริหารการศึกษา เร่ืองการบริหารการศึกษาตองสอดคลองกับระบบเพราะฉะนั้นการบริหาร
การศึกษาตองสอดคลองและตอบสนองตอนโยบายและความตองการของระบบการศึกษาไทย ซ่ึง
ในหลักธรรมาภิบาลถาเอาไปใชในสิ่งที่ไมดีไมมีประโยชน หรือเปนประโยชนเฉพาะตนเองหรือ
พวกพอง ตรงนี้ตองรับผิดชอบในเชิงธรรมาภิบาลหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ งบประมาณทุกบาทที่
โรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา หรือกระทรวงศึกษาธิการไดมาตองใหเกิดประโยชนสูงสุดจะ
คอรรัปชั่นไมไดตรงนี้เปนหลักธรรมาภิบาลที่สําคัญ 
  (2) กระบวนการบริหารตองมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และไดประสิทธิผล
(Effectiveness) 
  (3)  ทุกขั้นตอนตองโปรงใส (Transparency) และมีเหตุผล (Reasonableness) เร่ือง
ความเหตุผล มาจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซ่ึงมี 3 เรื่องใหญๆ 
คือ 1. ทางสายกลาง (Moderation) หรือมัชฌิมาปฏิปทา 2. ทําอะไรตองมีเหตุผล (Reasonableness) 
และ 3. มีภูมิคุมกัน(Self immunity) 
  (4)  ตองมีระบบรับผิดชอบตอการบริหารการศึกษา (Accountability) ตองสราง
ระบบใหมีคนรับผิดชอบ ครูใหญ หัวหนาหมวด ผูอํานวยการเขต เลขาธิการ ตองรับผิดชอบถาสราง
ตรงนี้ไดเชื่อวาระบบจะมีธรรมาภิบาล และสามารถเคลื่อนไปขางหนาไดอยางรวดเร็ว 
 ในขณะที่กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 30-31) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการ
สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล โดยนําหลักธรรมาภิบาลมาบูรณาการในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ดวยหลักการดังนี้ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ หลักคุมคามาใชบริหาร และนําหลักธรรมาภิบาลมาบูรณาการเขากับการดําเนินงานดาน
ตางๆของสถานศึกษา ไดแกการดําเนินงานดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหาร
ทั่วไปในการจัดการศึกษาที่ทําใหผูเรียนเปนคนเกง ดี มีสุข  
 จากที่กลาวมานั้นพอสรุปไดวาการใชธรรมาภิบาลในสถานศึกษานั้นจะทําให
สถานศึกษามีปะสิทธิภาพในการบริหารซึ่งเกิดจาการบูรณาการนําหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการ
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คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ 
หลักคุมคา มาปรับใชกับการบริหารสถานศึกษาซึ่งจะสงผลใหสถานศึกษาสามารถบริหาร
สถานศึกษาไดอยางมีศักยภาพสอดคลองกับนโยบาย โปรงใสทุกขั้นตอน สามารถตรวจสอบได 
 

บทบาทผูบริหารในการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 ผูบริหารนั้นเปนบุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางมากในการขับเคลื่อนองคการ การใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารนั้น เจือจันทร จงสถิตอยู (2543, หนา 6) ไดกลาวไวในการนําธรรม
รัฐมาปฏิบัติ  ผูบริหารควรบริหารจัดการดวยเปนธรรม ใหความยุติธรรมกับทีมงาน การตัดสินใจก็
ควรใหทีมงานมีสวนรวม ช้ีใหทุกคนเขาใจถึงบทบาทและปญหาที่แทจริงในการปฏิบัติงานเพื่อการ
บริหารจัดการที่ดี 
 ขณะที่ ปญญา  ฉายะจินดาวงศและคณะ (2543, หนา 36) ไดกลาววาผูบริหารมีหนาที่
ประสานงานระหวางคณะกรรมการกับพนักงานตองมีรายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจํา มีการ
บริหารงานอยางโปรงใสพรอมที่จะใหตรวจสอบไดทุกเวลาและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมอยาง
ยุติธรรม 
 รวมทั้ง ยุทธ วงฉัตรธาร (2543) ไดกลาวไววา การสรางกระบวนการธรรมรัฐหรือการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี ควรเริ่มตนดวยความตั้งใจจริงของคณะผูบริหารและคณะกรรมการที่เขมแข็ง
ซ่ึง  ประกอบดวยคณะกรรมการที่สามารถคานอํานาจซึ่งกันและกัน และตองมีประสบการณในการ
บริหารองคกรโดยกําหนดแนวทางการบริหารชี้ใหเห็นบทบาท และทิศทางที่ชัดเจนในการ
ดําเนินงานรวมกัน สรางกระบวนการจัดการที่รัดกุม มีการพิจารณาตัดสินที่ดี เพื่อปองกันมิใหเกิด
ความเสียหาย  สรางความคลองตัวใหเกิดขึ้นในการบริหารงาน 
 ซ่ึงในแวดวงการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 1) ไดกลาวเกี่ยวกับบทบาท
ผูบริหารสถานศึกษาของผูบริหารในฐานะนิติบุคคลซึ่งไดกําหนดแนวทางการบริหารตามธรรมาภิ
บาลคือ 
  (1)  รวบรวมและจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน การบริหารแนวใหม
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารและตัดสินใจ โดยอาศัยขอมูลมากกวาสามัญสํานึก ดังนั้นผูบริหารจึง
จําเปนจะตองรวบรวม จัดระบบขอมูลและใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจให
มากที่สุดเทาที่จะมากได 
  (2)  วามแผนและดําเนินงานตามแผนที่วางไว การวางแผนมีสวนชวยใหผูบริหารมี
ทิศทางในการบริหาร ดังนั้นผูบริหารตองมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผน สามารถ
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ดําเนินการบริหารตามแผนที่กําหนดไว รวมทั้งการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
  (3)  ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของในการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติ
บุคคล ผูบริหารมีอํานาจอยางอิสระ ขณะเดียวกันรับผิดชอบตอการตัดสินใจของตนอยางเต็มที่ 
ดังนั้นเพื่อปองกันความผิดพลาดเชิงกฎหมายและการตัดสินใจของตน ผูบริหารจึงจําเปนตองทํา
ความเขาใจกฎหมายอยางแทจริง 
  (4)  การบริหารและการตัดสินใจโดยองคคณะบุคคล การศึกษาเปนการบริการ
สาธารณะ เพื่อใหการบริหารและการตัดสินใจที่มีความถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหาร
ควรดําเนินงานโดยใชองคคณะบุคคลเขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาตัดสินใจมากที่สุดเทาที่จะ
มากได 
  (5)  จัดระบบบัญชีใหครบถวนถูกตอง ผูบริหารจําเปนจะตองจัดทําระบบบัญชีให
ครบถวน ความถูกตองตามระบบและระเบียบของทางราชการ เพื่อการบริหารของตนใหเปนไปดวย
ความโปรงใส 
 ในสถาบันอุดมศึกษามีการนําหลักธรรมมาภิบาลมาใช ซ่ึงเปนจุดสําคัญที่จะเริ่มตนให
เปนแบบอยางของการเผยแพรหลักธรรมาภิบาลในสังคมไทย  ดังนั้นจึงมีการนําหลักธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติใชในสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยของรัฐ องคประกอบสําคัญที่นายชวน  
หลีกภัย (ปอมท. 2543) นําเสนอไวคือ 
  (1)  หลักนิติธรรม คือ การทําใหกฎหมาย กฎและกติกาตางๆ เปนที่ยอมรับของ
ประชาชน ใหมีการถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 
  (2)  หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตองได ชวยใหการทํางานภาครัฐและภาคเอกชน
ปลอดจากทุจริตและคอรรัปชั่น 
  (3)  หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวม
รับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญของสังคม โดยประชาชนมีความสามัคคี รวมมือใน
การทํางานเรื่องสําคัญ ตลอดจนไมมีการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือภาคเอชน 
  (4)  หลักความรับผิดชอบ คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ทุกฝายมีความ
รับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของตน เคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง โดยพยายามหาทางออกที่ทุก
ฝายยอมรับรวมกันได กลารับผลการกระทําของตน 
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  (5)  หลักความคุมคา คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่รูคุณคาทรัพยากรของชาติ
และบริหารงานดวยความประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐตอง
ใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน 
 ตามทัศนะของนายอานันท  ปนยารชุน (2542) หลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยควรมี
องคประกอบดังนี้ 
  (1)  ความเปนอิสระในการบริหารจัดการ และความเปนอิสระในนโยบายการศึกษา 
  (2)  ความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง 
  (3)  การสนองตอบความตองการของสังคม 
  (4)  คุณภาพการศึกษา หมายรวมถึง คุณภาพของอาจารย นักศึกษา และหลักสูตร มี
งบประมาณรายไดและรายจาย 
 
หลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัด 

การใชระบบสัญญาจางงานกับบุคลากรอยางเปนธรรมและชัดเจน 
การกําหนดชวงระยะเวลาที่แนนอนในการประเมิน 
การสรางแรงจูงใจและแรงผลักดันใหบุคลากรทํางานไดเต็มที่ 
การสามารถที่จะรองทุกขตอกรรมการอุทธรณรองทุกขได  เมื่อไมไดรับความ
เปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 
มีระบบบริหารการเงินและทรัพยสินที่ชัดเจน  เปนขั้นตอน  ตรวจสอบได 
การมีอํานาจอิสระของกรรมการอุทธรณรองทุกขในการพิจารณาคําอุทธรณรอง
ทุกขของบุคลากร 
บุคลากรไดรับขอดีและขอแกไขในการประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละชวง 
มีการกําหนดนโยบายการเงินที่เนนเสถียรภาพของมหาวิทยาลัยในระยะยาว 
มีการประเมินผลการใชเงินงบประมาณจากรายไดของมหาวิทยาลัย/คณะสํานัก/
ภาควิชา  โดยพิจารณาจากผลผลิตและผลงานโดยคณะกรรมการประเมินผลของ
มหาวิทยาลัย 
มีคณะกรรมการกํากับ ตรวจสอบการบริหารการเงินตั้งแตระดับภาควิชาจนถึง
มหาวิทยาลัย  เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงค 

ความเปนธรรม 

ตัวแทนบุคลากรหรือสภาอาจารยมีสวนรวมในการประเมิน 
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หลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัด 
การประกาศหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบใหประชาคมรับทราบ 
การประกาศตารางเงินเดือนและขั้นเงินเดือนใหประชาคมรับทราบ 
กระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบเปนไปอยางเปดเผย 
การประกาศใหประชาคมรับทราบเกี่ยวกับรูปแบบตางๆ ของการพัฒนา
บุคลากร 
มีหลักเกณฑทีชัดเจนในการคัดเลือกบุคลากรและประกาศใหประชาคมรับทราบ 

ความโปรงใส 

การประกาศใหประชาคมรับทราบเกี่ยวกับสิทธิในการไดรับสวัสดิการตาง ๆ 
การประกาศใหประชาคมรับทราบเกี่ยวกับแผนงาน กฎ ระเบียบของ 
มหาวิทยาลัย 
การประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากรเขาทํางานอยางทั่วถึงไปสูผูท่ีมีความรู
ความสามารถในตําแหนงตาง ๆ 
บุคลากรมีสวนรวมในการรับรูสถานการณและปญหาขององคกร 
บุคลากรมีสวนรวมในการแกปญหาขององคกร 
การกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรอยางชัดเจนเพื่อใหตรวจสอบไดงาย 

ความโปรงใส 

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันไดสองทาง 
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการไดมาซึ่งผูบริการ 
อธิบดีรับฟงขอเสนอแนะจากประชาคมในเรื่องนโยบายหรือการบริหาร 
แผนงานของหนวยงานไดมาจากความคิดของสมาชิกทุกคนในหนวยงาน 
ผูบริหารเปนที่ยอมรับของบุคลากรสวนใหญ 
อธิการบดีเปนผูท่ีคนสวนใหญในประชาคมมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุน 
บุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาการไดรับการฝกอบรม/การลาศึกษาตอของ
บุคลากร 
การทํางานเปนทีมในการบริหาร 

การมีสวนรวม 

การตรวจสอบการดําเนินงานของผูบริหารใหสอดคลองกับนโยบาย 

 
 
 
 
 
 

 32 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

หลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัด 
การใชจายตาง ๆเปนระบบเหมาจาย  ถัวเฉลี่ยได 
มีการประเมินผลการใชงานแบบภายหลัง  คือ  ดูท่ีผลผลิตของงาน 
การเปดโอกาสใหปรับเปลี่ยนแผนงานไดโดยงาย  เพื่อใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ทุกหนวยงานมีอิสระในการบริหารจัดการและหารายไดของตนเอง  โดยมีเกณฑ
กลางในการดําเนินการเหมือนกัน 

ความมีอิสระ 

สภามหาวิทยาลัยเนนบทบาทดานการกําหนดนโยบาย 
การใชอํานาจบริหารจากระดับสูงสูระดับปฏิบัติเพื่อใหเกิดเอกภาพในการบังคับ
บัญชา 
ผูบริหารมีสวนรวมในการประเมินผลงานทางวิชาการ 
การบังคับบัญชาหลายข้ันตอนจะเปนการประกันความถูกตองและความ
ยุติธรรม 
ขอมูลเกี่ยวกับการสรรหาผูบริหารควรเปดเปนความลับ  เพื่อรักษาสิทธิสวน
บุคคล 

ประสิทธิผล 

อธิการบดีควรมีอํานาจบริหารงานอยางอิสระ  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
การลดจํานวนละขนาดสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ความคลองตัว 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีขนาดเล็กเพื่อความคลองตัวในการบริหาร 

 
ภาพที่ 2.3   ตัวช้ีวัดการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย 
ที่มา  :  ที่ประชุมสภาอาจารยมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย, 2543. 
 
 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการบริหารแบบธรรมาภิบาลพอที่จะสรุป
ไดวา การบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาลตองอาศัยปจจัยหลายประการในการบริหารใหมี
ประสิทธิภาพซึ่งอาจสรุปเปนดังนี้ คือผูบริหารจะตองเปนบุคคลที่มีการเรียนรูตลอดเวลาทั้งขอ
กฎหมาย กฎขอบังคับ องคความรูทางการบริหารในดานตางๆ เพื่อสรางเสริมประสบการณในการ
บริหาร  เนื่องจากการบริหารแบบธรรมาภิบาลนั้นผูบริหารจะตองมีความรูความสามารถและ
ประสบการณซ่ึงจะทําใหการตัดสินใจ  การวางแผนในการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และผูบริหารจะตองยึดหลักพุทธศาสนาในการบริหารโดยนําหลักธรรมาบูรณาการกับการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลซึ่งจะทําใหการบริหารมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับของคนในองคกรซ่ึง
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หลักธรรมที่สําคัญที่ควรนํามาใชในการบริหารควบคูกับหลักธรรมาภิบาลทศพิธราชธรรม เพราะจะ
ทําใหผูบริหารเปนบุคคลที่นาเชื่อถือ มีความรอบคอบ มีคุณธรรมและมีความยุติธรรมในการบริหาร 
 

ขอมูลโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 
 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 เปนองคกรเฉพาะดานการกํากับ
ดูแล การสงเสริม ประสานงานในเชิงนโยบายโดยมีผูชํานาญการในสาขาตางๆตามภารกิจงานที่
กําหนด ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่
กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารจัดการและการจัดการศึกษาทางดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ, 
2546) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้
  (1)  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน
  (2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหนวยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษาและแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้ง
กํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาวดวย 
  (3)  ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
  (4)  กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา
  (5)  ศึกษา วิเคราะห วิจัยและรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
  (6)  ดําเนินการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 
  (7) พิจารณาแบงสวนราชการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและของเขตพื้นที่การศึกษา
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  (8)  พัฒนางานดานวิชาการ จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผล
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
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  (9)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
  (10)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคลองคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
  (11)  ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน
เขตพื้นที่การศึกษา 
  (12)  รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และประสาน 
สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดานการศึกษา
  (13)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขต
พื้นที่การศึกษา
  (14)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปน
หนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
  (15)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครแบงเขตราชการออกเปน 3 เขต คือ เขต 1 
เขต 2 และเขต 3 สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กําหนดแผน
ยุทธศาสตร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประจําป 2550-2553 ไวดังนี้ 
 วิสัยทัศน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จะเปนองคกรชั้นแนวหนาของ 
ประเทศในการบริหารจัดการและสงเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาคุณธรรมนําความรูเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาที่ยั่งยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ 
  1. กํากับ ดูแลประสานสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2. พัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  3. สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหไดมาตรฐาน มีพลังในการพัฒนาคุณธรรม
เพิ่มศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เปาประสงค 
  1.  ประชาชนในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดรับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ทั่วถึง เทาเทียม และตอเนื่อง 
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  2.  ผูสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรู ทักษะ คุณธรรม เปนพลเมืองดี มีคุณภาพ
และรวมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู 
  3.  ผูสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีศักยภาพการแขงขันและการพัฒนาคุณธรรมที่
ยั่งยืนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ในดานการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 มี 18 โรงเรียน มีจํานวนบุคลากรในโรงเรียน ดังตอไปนี้ 
  1. โรงเรียนวัดชนะสงคราม  27  คน 
  2. โรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก  52  คน 
  3. โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ 53  คน 
  4. โรงเรียนราชวินิต   142  คน 
  5. โรงเรียนทีปงกรวิทยาพัฒน (วัดโบสถ) 31  คน 
  6. โรงเรียนวัดพลับพลาชัย  65  คน 
  7. โรงเรียนวัดโสมนัส  26  คน 
  8. โรงเรียนประถมนนทรี  46  คน 
  9. โรงเรียนวัดดาน   20  คน 
  10. โรงเรียนมหาวีรานุวัตร  26  คน 
  11. โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม  19  คน 
  12. โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ  62  คน 
  13. โรงเรียนทุงมหาเมฆ  66  คน 
  14. โรงเรียนวัดเวตวันธรรมาวาส 75  คน 
  15. โรงเรียนสายน้ําทิพย  60  คน 
  16. โรงเรียนดาราคาม  49  คน 
  17. โรงเรียนพญาไท  112  คน 
  18. โรงเรียนอนุบาลพิบูลยเวศม  77  คน 
     รวม 1,008  คน 
 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1, กลุมนโยบายและแผน, 2551, หนา 30. 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลนั้น ผูวิจัยได
รวบรวมมานําเสนอและเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยงานตางๆ ดังนี้ 
 รัชนา   ศานติยานนท และคณะ (2544 อางถึงใน ศรินารถ นันทวัฒนภิรมย, 2547) ให
ขอสรุป ในภาพรวมเกี่ยวกับการวิจัยรูปแบบใหมของการบริหารจัดการที่ในมหาวิทยาลัยวา การ
บริหารจัดการที่ดีเปนแนวปฏิบัติที่ยอมรับในหมูผูที่เกี่ยวของกับการอุดมศึกษา ในปจจุบันจะเนน
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสงเสริมใหมีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติ และความ
โปรงใส ในขณะเดียวกันก็ยังคงใหความสําคัญแกการมีสวนรวม การกระจายอํานาจ และความ
ยุติธรรม 
 นิรันดร  เมืองพระ (2545 อางถึงใน ศรินารถ นันทวัฒนภิรมย, 2547) กลาวถึงการ
ปรับเปลี่ยนงบประมาณที่มีลักษณะมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting) มีเปาหมายที่จะ
ทําใหการจัดสรรทรัพยากรของชาติมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของประชาชน มี
ระบบการจัดการทางเงินที่มีประสิทธิภาพ มีระบบรายงานที่โปรงใส ตรวจสอบได โดยนําหลักการ
ของธรรมาภิบาลมาใชในการจัดทํางบประมาณที่ดีไดแก การคาดการณได (Predictability) ความ
โปรงใส (Transparency) การมีสวนรวม (Participation) ความรับผิดชอบ (Accountability) 
 เกษณี  เอกสุวรรณ (2545 อางถึงใน ศรินารถ นันทวัฒนภิรมย, 2547) ก็กลาวถึงการมี
สวนรวมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงเพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลลําพูนวา เปน
กระบวนการพัฒนาโดยใหบุคคลเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด
โครงการ ไดแกการรวมคนหาปญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร การบริหาร
จัดการ การเรียนรูรวมกัน การแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยจะตองมีความ
สอดคลองกับวิถีชีวิต ความเชื่อ ทัศนคติ และวัฒนธรรมของชุมชน 
 สุวรรณ  ทองคํา (2545) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสิงหบุรี พบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายหลัก สวนใหญบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลในระดับมากเกือบทุกหลัก ยกเวนหลักคุณธรรมการ บริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลในระดับมากที่สุด 2) ผูบริหารโรงเรียนเกือบทุกคุณลักษณะและสถานภาพสวนใหญ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก ยกเวนผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรีสวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากที่สุด 3) ผูบริหาร
โรงเรียนที่มีวัยวุฒิไมเกิน 50 ปสวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากกวาผูบริหารโรงเรียน
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ที่มีวัยวุฒิมากกวา 50 ปขึ้นไป ผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
สวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาลงมา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการบริหารไมเกิน 
10 ป สวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด  รองลงมาเปนผูบริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณการบริหาร 11-20 ป มากกวา 20 ป ตามลําดับ และผูบริหารโรงเรียนที่ดํารงตําแหนง
ในโรงเรียนขนาดกลางสวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด รองลงมาเปนผูบริหาร
โรงเรียนที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก  ตามลําดับ 
 สุธาวัลย  เสถียรไทย และคณะ (2546) กลาวไวในงานวิจัยโครงการธรรมาภิบาล(Good 
Governance) และการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) ในกระบวนการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม การมีสวนรวมของชุมชนเปนมิติใหม ในการดึงภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมใน
การจัดการกากพิษอุตสาหกรรมหลังจากที่รัฐและธุรกิจเอกชนไดมีบทบาทมาแลว ชุมชนสมารถไป
มีสวนรวมในมิติตางๆ ดังนี้ (1) การมีสวนรวมในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการพื้นที่กอสรางและ
ดําเนินการศูนยกําจัดกากพิษ (2) การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น (3) การมีสวนรวมในการ
ติดตาม ตรวจสอบ (4) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากโครงการ 
 เกียรติศักดิ์  ศรีสมพงษ (2548) ทําการศึกษาเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี พบวาสภาพการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นครู  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีโดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก และเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด สํานักเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี พบวา ในภาพรวมผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสบการณในการบริหาร ตั้งแต 1-10 ป และผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีประสบการณตั้งแต 11 ปขึ้นไป มีสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว แตมีดานที่แตกตางกัน1 ดาน คือ ดานหลัก
คุณธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุจิตรา  มีจํารัส (2549) ศึกษาเกี่ยวกับรายงานการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนบานชายธูป อําเภอทามะกา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
บานชายธูป ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทั้ง6 หลัก 
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความคุมคา หลักนิติธรรม ซ่ึงแนวทางการพัฒนาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
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ของผูบริหารโรงเรียนบานชายธูป เสนอแนวทาง คือใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายทั้งผูบริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครู และผูปกครองมีสวนรวมกันกําหนดวิสัยทัศนวางแผน
และรวมกันปฏิบัติอยางจริงจัง ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส ตรวจสอบไดโดยทุกคนปฏิบัติตาม
หนาที่ของตน เขาใจในบทบาทหนาที่ในการมีสวนรวมบริหารสถานศึกษา ลักษณะพิเศษของหลัก
ธรรมาภิบาล จะสงผลทําใหการทํางานภายใตเงื่อนไขตางๆ ตามหลักธรรมาภิบาลประสบ
ความสําเร็จอยางชัดเจน คณะบริหารควรมีภาวะผูนําปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอตกลงตางๆ
เผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอใชทรัพยากรทางการศึกษาใหเกิดประโยชน
สูงสุด และยึดความตองการของนักเรียนเปนสําคัญ จะทําใหระดับความสําเร็จในการบริหารงานสูง
มากขึ้นอีก  การทํางานภายในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค และนําไปสูความสําเร็จของการ
บริหารการศึกษาที่ดีขึ้นตอไป 
 ชรินรัตน   แผงดี  (2550) ทําวิจัยเรื่อง  การนําเสนอรูปแบบการบริหารดวยหลัก 
ธรรมาธิบาลของผูบริหารกลุมเครือขายโรงเรียนบึงพิมพาสามัคคี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารกลุมเครือขายโรงเรียนบึงพิมพาสามัคคีมีปญหา การ
บริหารดวยหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีปญหามากที่สุดคือ หลักความคุมคา 
รองลงมาคือ หลักความมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ  
 นงลักษณ  ยุทธสุทธิพงศ (2550) ทําวิจัยเร่ือง ศึกษาสภาพการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 พบวา สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลของสถานศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 13 โดยภาพรวมอยูระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีสภาพการบริหารอยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานหลักการมีสวนรวม 
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานหลักความคุมคา และการเปรียบเทียบสภาพการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในเขตตรวจราชการที่13  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ทั้งโดยรวมและ
รายดานทั้ง 6  ดาน  พบวา  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สวนใหญ ไมพบปญหา
ใดๆเพราะทุกคนเขาใจในหลักการรวมกัน แตยังมีบุคลากรและกรรมการสถานศึกษาบางสวนที่ขาด
ความรู  ความเขาใจในหลักธรรมภิบาล ไมสนใจกฎ  ระเบียบ  กติกา  และไมเขาใจบทบาทหนาที่
ของตนเอง ควรใหสถานศึกษาและสวนราชการทุกแหงควรใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการอยางจริงจัง  จะทําใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรเผยแพรประชาสัมพันธ  อบรม
ใหทุกฝายเขาใจหลักธรรมาภิบาล  และนําไปปฏิบัติจริง มีการกํากับติดตาม  ประเมินผล  และ
รายงานตอผูเกี่ยวของและสาธารณชนอยางตอเนื่อง 
 สุนทร   ออนวัง (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมภิบาล   
ในโรงเรียนบานนาปาคาย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 พบวาการบริหาร

 39 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โรงเรียนบานนาปาคาย  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ 
เขต 1 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาลพบวา ทุกหลักธรรมาภบิาลอยู
ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก  หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม  หลักความ
โปรงใส  หลักความคุมคา  หลักนิติธรรมและหลักการมีสวนรวมตามลําดับสถานศึกษาควรจัด
แสดงผลงานการดําเนินการของโรงเรียนใหชุมชนทราบทุกป ควรใหชุมชนมีสวนรับทราบการ
ดําเนินการภายในโรงเรียน มีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอมใหมากกวานี้ปจจุบันมีการรับฟง
ขอเสนอแนะจากชุนชนอยางสม่ําเสมอ และการบริหารจัดการทรัพยากร  ส่ิงแวดลอม ควรใหชุมชน
มีสวนรวมเพื่อการใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 
 เสริม  เกื้อสังข (2551) ศึกษาการใชหลักธรรมภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครตรัง พบวาผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง ใชหลักธรรมาภิบาลในการริ
หารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ 1)  
หลักความรับผิดชอบ 2) หลักนิติธรรม 3) หลักคุณธรรม  ตามลําดับ สําหรับผูบริหารสถานศึกษาที่มี
อายุตางกัน มีการใชหลักธรรมาภิบาลหลักความโปรงใส  หลักความคุมคาตางกัน  ผูบริหารที่มีวุฒิ
การศึกษาตางกัน มีการใชหลักธรรมาภิบาลหลักคุณธรรมตางกัน ผูบริหารที่มีตําแหนงตางกัน  มี
การใชหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมและหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส หลัก
ความรับผิดชอบตางกัน ผูบริหารที่มีจํานวนครั้งการเขาฝกอบรมพัฒนางานตางกันมีการใช
หลักธรรมภิบาล ในการบริหารงานสถานศึกษาโดยภาพรวม ดานหลักความโปรงใส หลักความ
คุมคาตางกัน ควรมีการสงเสริมใหผูบริหารตองยึดหลักระเบียบและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี  
ตองยึดหยัดในความถูกตอง รายงานขอมูลอยางตรงไปตรงมา ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
วางแผน รวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบ และรวมชื่นชมผลงาน และผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดี 
ในการใชทรัพยากรเกิดประโยชนสูงสุด 
 สําหรับสถาบันพระปกเกลา ไดมีการจัดทําโครงการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีวัดผล การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี (The Development of Indicator for Measuring Good Governance) 
ซ่ึงมาจากแนวคิดวาการบริหารจัดการที่ดีมีคุณลักษณะที่สําคัญหลายประการไดแก เปนการทํางาน
อยางมีหลักการ มีความรับปดชอบ สามารถอธิบายเหตุและผลตอหนาสาธารณะได เปนการทํางาน
ที่มีความโปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในกระบวนการตัดสินใจตางๆ ประชาชนมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการ รวมตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร รวมจัดการสังคมในลักษณะ
ประชาคม และสมาชิกในสังคมเคารพสิทธิและเสรีภาพซึ่งกันและกัน รูหนาที่ของตนเอง เคารพ
กฎระเบียบของสังคม โดยมีขอบเขตการศึกษาตามการบริหารจัดการที่ดีและแนวทางที่กาํหนดไวใน            
ยุทธศาสตรการจัดการที่ดีของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ 9 สะทอน
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หลักการบริหารที่ดี 6 ประการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การบริหารกิจการบานเมือง
และสังคม พ.ศ.2542 ผลการศึกษาพบวาผลการบริหารจัดที่ดีทั้ง 6 หลักมีความเหมาะสมในการ
อธิบายการบริหารจัดการที่ดี โดยประกอบดวยหลักยอยที่สําคัญดังนี้ 
 (1)  หลักนิติธรรม ประกอบดวยหลักยอยที่สําคัญคือ หลักการแบงแยกอํานาจ 
หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความผูกพันตอกฎหมายของเจาหนาที่ หนวยงานไดมา
ปฏิบัติหนาที่ตามหลักความชอบดวยกฎหมาย ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการ
ปฏิบัติหนาที่ หนวยงานยึดหลัก “ไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย” และการทํางาน
ภายใตกฎ ระเบียบสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

หลักนิติธรรม 

การแบงแยกอํานาจ 

ความอิสระของผูพิพากษา 

ความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หลักความผูกพันดวยกฎหมาย 

ความชอบดวยกฎหมายทางเนื้อหา 

หลักไมมีความผิด ไมมีโทษโดยไมมีกฏหมาย 

 
ภาพที่ 2.4   แนวคิดเรื่องหลักนิติธรรม 
ที่มา :  สถาบันประปกเกลา, 2544, หนา 25. 
 
 (2)  หลักคุณธรรม ประกอบดวยหลักยอยที่สําคัญ คือ การปลอดคอรัปชั่น การปลอด
จากผูทําผิดวินัย การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
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ปลอดจากการทําผิดวินยั  
 

ปลอดจากการทุจริต 

หลักคุณธรรม 

 
 
 
 
 

และจรรยาบรรณ 
ปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ 

 
 
ภาพที่ 2.5   แนวคิดเรื่องหลักคุณธรรม 
ที่มา :   สถาบันประปกเกลา, 2544, หนา 28. 
 
 (3)  หลักความโปรงใส ประกอบดวยหลักยอยที่สําคัญคือ ความโปรงใสดาน
โครงสรางของระบบ ดานระบบการใหคุณ ดานระบบการใหโทษ และดานการเปดเผยของ
ระบบงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักความโปรงใส 

ดานการเปดเผยมีสวนรวม ดานการใหโทษ 

ดานการใหคณุ ดานโครงสราง 

 
ภาพที่ 2.6   แนวคิดเรื่องหลักความโปรงใส 
ที่มา :  สถาบันประปกเกลา, 2544, หนา 28. 
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 (4)  หลักการมีสวนรวม ประกอบดวยหลักยอยที่สําคัญคือ หลักการใหขอมูลขาวสาร 
หลักการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หลักการใหประชาชนมีสวนรวมในการกระบวนการ
ตัดสินใจและหลักการพัฒนาขีดความสามารถในการมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับฟงความคิดเห็น 

การรวมตัดสนิใจ 

หลักการมีสวนรวม 

การใหขอมูล 

การพัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม 

ภาพที่ 2.7   แนวคิดเรื่องหลักการมีสวนรวม 
ที่มา :  สถาบันประปกเกลา, 2544, หนา 64. 
 
 (5)  หลักสํานึกความรับผิดชอบ ประกอบดวยหลักยอยที่สําคัญคือ หนวยงานมีการ
สราวความเปนเจาของรวมกัน มีเปาหมายที่ชัดเจน มีการบริหารงานอยางประสิทธิภาพ มีระบบ
ติดตามประเมินผล มีการจัดการกับผูไมมีผลงาน และหนวยงานมีแผนสํารอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

การมีเปาหมายที่ชัดเจน การจัดการกับผูไมมีผลงาน 

การมีแผนสํารอง 

หลักสํานึกความรับผิดชอบ 

การมีการสรางความเปนเจาของรวมกัน 

การมีระบบติดตามประเมินผล 

ภาพที่ 2.8   แนวคิดเรื่องหลักความรับผิดชอบ 
ที่มา :  สถาบันประปกเกลา, 2544, หนา 85. 
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 (6)  หลักความคุมคา ประกอบดวยหลักยอยที่สําคัญคือ การประหยัด การใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และความสามารถในการแขงขัน 
 
 

การประหยัด 

การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

หลักความคุมคา 

การแขงขัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.9   แนวคิดเรื่องหลักความคุมคา 
ที่มา :  สถาบันประปกเกลา, 2544, หนา 41. 
 
 จากแนวคิด ผลการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด สรุปไดวาในการบริหารจัด
การศึกษาโดยผูบริหารศึกษาในฐานะที่สถานศึกษาเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย ผูบริหารควรนํา
หลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือธรรมาภิบาลมาบูรณาการในการบริหารและจัด
การศึกษาเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 
 ธรรมาภิบาลในประเทศตางๆ 
 ธรรมาภิบาลและการปฏิรูปองคกรของรัฐในสหรัฐอเมริกา หลักการปกครองที่ดีไดรับ
การยอมรับ และถือปฏิบัติอยางกวางขวางในสหรัฐอเมริกาแตไมไดเปนที่รูจักในนามของ Good 
Governance กลาวคือ สหรัฐอเมริกาไดพยายามเริ่มปฏิรูป การบริหารภาครัฐครั้งแรกชวงป             
พ.ศ.  2479 – 2480 ซ่ึงในสมัยของประธานาธิบดี Roosevelt โดยรัฐบาลไดออกกฎหมายวาดวยการ
ปฏิรูป องคกรของรัฐ พ.ศ.  2479  เนนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสํานักงาน
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ประธานาธิบดี กฎการปฏิรูปองคกรของรัฐนี้ไดถูกนํามาปฏิบัติและการปรับใชกับแตละสมัยจนถึง
ปจจุบันนี้ 
 ในสมัยของประธานาธิบดี  Clinton  (พ.ศ.  2535 – 2543)  สหรัฐอเมริกาไดกอตั้ง  
National  Performance  Review  :  NPR  เพื่อทําการตรวจสอบประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐ
และไดผานกฎหมายที่เรียกวา  Good  Governance  Performance  and  Results  Act  :  GPRA เมื่อ
ตนป  พ.ศ.  2536  ทุกหนวยงานของรัฐตองสงแผน  5  ป  ของการพัฒนาองคกร  ซ่ึงประกอบดวย  
วิสัยทัศน  หลักการ  วัตถุประสงค  กลยุทธ  และหลักการประเมินผล  ระเบียบดังกลาวนี้ทําใหแตละ
หนวยงานของรัฐตระหนักถึงประสิทธิภาพของการทํางานของตัวเอง  และชวยทําใหมีการประเมิน
เพื่อทราบปญหาและจุดบกพรองของหนวยงานไดชัดเจนขึ้น  คร้ันถึงตอนปลายป  พ.ศ.  2536  
ประธานาธิบดี  Clinton  ไดอนุมัติและเรงรัดใหมีการปฏิรูปองคกรรัฐเพิ่มเติม ซ่ึงรวมการลดขนาด
ของหนวยงาน  ตัดตอนกฎระเบียบตาง ๆ ที่รุมรามลงถึงประมาณครึ่งหนึ่งของระเบียบปฏิบัติที่
บังคับใชอยู  ณ  ขณะนั้น  และยังไดเรงใหทุกหนวยงานหลังจากมีการนําไปสูการปฏิบัติเพียง
ระยะเวลา  1  ป  เทานั้น สหรัฐอเมริกาสามารถปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวไดถึง 1 ใน 4 ของ
แผนงานทั้งหมด  สวนหนึ่งที่ประเทศสหรัฐอเมริกาประสบความสําเร็จกับแผนปฏิรูปราชการได
อยางรวดเร็วเปนเพราะรัฐบาลสหรัฐอเมริกาจัดสรรเงินทดแทนใหกับพนักงานที่สมัครใจลาออก
กอนถึงกําหนดเกษียณราชการ  ในการปฏิรูปใหองคกรขนาดเล็กลงมีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น  ยอมมีความจําเปนในการใชคนนอยลงแตคงทํางานที่มีคุณภาพไว 
 นอกจากนั้น  ส่ิงสําคัญประการหนึ่งของความสําเร็จในการปฏิรูปองคกรของรัฐใน
สหรัฐอเมริกาคือ  การระดมความคิดเห็นจากหนวยงานยอยตาง ๆ และคนหาความตองการของกลุม
องคกรที่จะถูกปฏิรูปโดยใหชวยกันตอบคําถามหลักดังตอไปนี้ 
 (1)  ถาหากหนวยงานขององคกรใดองคกรหนึ่งถูกยุบ เจาหนาที่มีความคิดเห็นวา
หนวยงานใดจากภาครัฐหรือเอกชน  สามารถดําเนินงานแทนหนวยงานที่จะถูกยุบ 
 (2)  ถาหากมีกิจกรรมบางอยางของประเทศที่รัฐยังดําเนินงานไมเสร็จ  เจาหนาที่ใน
องคกรคิดวารัฐควรปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานดังกลาวหรือไม  เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิผลการ
บริการตอลูกคาหรือประชาชน 
 (3)  เจาหนาที่ในองคกรคิดวาลูกคาทั่วไปของคนไมเฉพาะกลุมผูที่มีสวนเสียสวนได
โดยตรงจะรูสึกอยางไรกับการยุบหนวยงานดังกลาว 
 ผลการปฏิรูปองคกรของรัฐตามคําแนะนําของ  National  Performance  Review  : NPR  
เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิผล  สวนตัวช้ีวัด  ไดแก  ตนทุนประโยชน  กฎระเบียบ  
มาตรฐานการใหบริการ  ขนาดและโครงสรางของรัฐ  การใหขอมูลขาวสาร  และความไววางใจ 
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 จะเห็นไดวา  สหรัฐอเมริกาเนนการเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและเพิ่มประสิทธิผล
ขององคกรของรัฐเปนหลัก  เรื่องจากระบบราชการคอนขางเทอะทะ  พนักงานขาดขวัญและ
กําลังใจ  ความลาชาของระเบียบราชการตาง ๆ และความไมเหมาะสมระหวางผลของการ
ดําเนินงานและผลตอบแทน  ดังนั้น  NPR  จึงเนนที่การพัฒนาองคกร  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  
ความลาชาของระเบียบราชการตาง ๆ และความไมเหมาะสมระหวางผลของการดําเนินงานและ
ผลตอบแทน  ดังนั้น  NPR  จึงเนนที่การพัฒนาอคกร  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจของพนักงานและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพขององคกรรัฐ  ระบบการเมืองและเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา
ถูกหลอหลอมมาจากระบอบประชาธิปไตยเสรีและระบอบทุนนิยมประเทศ  สหรัฐอเมริกาจึงไดมี
การพัฒนา  สรางพื้นฐาน  และใหความสําคัญดานกฎหมาย  ความเสมอภาค  ความโปรงใส  การ
ตรวจสอบ  คุณภาพชีวิต  และสิทธิมนุษยชน  พื้นฐานดังกลาวคอนขางเขมแข็งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศกําลังพัฒนาทั่วไป  อยางไรก็ตาม  สหรัฐอเมริกาก็มีการปรับปรุงดานการเมือง  เศรษฐกิจ  
และสังคมอยางตอเนื่อง  ปญหาปจจุบันที่สหรัฐอเมริกาใหความสนใจไมใชอยูที่วา  “รัฐควรทํา
อะไร”  เพื่อพัฒนาประเทศ  แตทวา  “รัฐควรทําอยางไร”  เพื่อใหประเทศและประชาชนมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สงที่ทาทายยิ่งสําหรับ  สหรัฐอเมริกา  คือการผสมผสานและปรับใช
องคประกอบอื่น ๆ ของธรรมาภิบาล  ใหเสมือนหนึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกรมากกวาที่จะตองมี
หนวยงานแยกตางหากที่ตองคอยตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานอยูตลอดเวลา 
 ธรรมาภิบาลกับกองทัพ : การควบคุมทหารและพลเรือน  การควบคุมทหารโดย
พลเรือนหรือการใหพลเรือนมีอํานาจในกิจการทหารนั้น  เปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางพลเรือนกับทหาร  (Civil – Military  Relations)  แนวคิดเรื่องนี้เปนผลจาก
การนําเสนอของ  แซมมวล  ฮันติงตัน  (Samuel  Huntington)  ในผลงานทางวิชาการป พ.ศ. 2500  
ที่ไดรับความสนใจอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน งานดังกลาวจัดวาเปนตําราหลักของการศึกษา
บทบาททหารกับการเมือง  (The  Soldiers  and  The  State) 
 รูปแบบของความสัมพันธระหวางพลเรือนและทหารในสังคมอเมริกันก็คือ  การ
ควบคุมทหารโดยพลเรือน  ซ่ึงหลักการควบคุมทหารโดยพลเรือนนี้ได รับการยอมรับเปน
องคประกอบสําคัญของระบอบประชาธิปไตยโดยตะวันตกมาโดยตลอด  จนกลายเปนหลักการใน
การพิจารณาระดับหรือสถานะของระบอบประชาธิปไตยของประเทศกําลังพัฒนา  แนวความคิดใน
เรื่องของการควบคุมทหารโดยพลเรือนที่เกิดขึ้นในสังคมอเมริกันอาจใชเปนกรณีศึกษาในเรื่องนี้
กองทัพกับธรรมาภิบาลในระบบการเมืองไทยได 
 หลักการควบคุมทหารโดยพลเรือนคือการจัดการความรับผิดชอบของพลเรือนใน
กิจการดานทหารและดานความมั่นคง และขณะเดียวกันก็ใหผูนําทางทหารมีชองทางติดตอโดยตรง
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กับผูนําในระดับสูงของรัฐบาล  การควบคุมทหาร โดยพลเรือนนั้นมิไดหมายถึงการใหฝายพลเรือน
ไดเขาไปเปนผูที่ครอบงําและแทรกแซงกองทัพ  หลักการควบคุมทหาร โดยพลเรือนจึงเปนการที่
พลเรือนไดรับมอบหมายหรือแตงตั้งใหทหารควบคุมทหารกันเอง  หลักการนี้หากยอนกลับไปถึง
เจตนารมณของผูสรางรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาก็คือกลัววาอํานาจทางทหารจะถูกรวมศูนยอยู
ในมือของนักการเมืองมากกวาความกลัววาอํานาจทางทหารจะตกอยูกับมือของนายทหาร  ฉะนั้น
การควบคุมทหารโดยพลเรือน  ไดแก  การมอบความรับผิดชอบกิจการดานการทหารและความ
มั่นคงใหแกพลเรือน  ขณะเดียวกันก็จํากัดขอบเขตการใชอํานาจทางทหารของฝายพลเรือนดวย
แนวความคิดการควบคุมโดยพลเรือมีตนรากทางความคิดที่ยอนกลับไปตั้งแตยุคอาณานิคม  ปญหา
นี้บรรดาผูสรางรัฐธรรมนูญอเมริกาไดเห็นตั้งแตในสมัยที่สหรัฐอเมริกายังอยูภายใตระบบอาณา
นิคมของอังกฤษ  ก็คือ  ทําอยางไรจะควบคุมไมใหมีอํานาจทางทหารอยางไมถูกตอง  การที่อํานาจ
ทางทหารทั้งการประกาศสงครามและการทําสงครามถูกมอบไวในมือของกษัตริยอังกฤษ  ทําให
เกิดการใชอํานาจทางทหารอยางไมชอบธรรมตออาณานิคมชาวอเมริกัน  การใชอํานาจที่ไมถูกตอง
เชนนี้กลายเปนชนวนสําคัญที่นําไปสูการเกิดสงครามกูเอกราชของชาวอเมริกันขึ้น  จนทําให
อังกฤษเปนฝายพายแพและตองถอนตัวออกไปจากการปกครองสหรัฐอเมริกาในที่สุด 
 หลักการที่สําคัญที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลกับกองทัพในรัฐธรรมนูญอเมริกัน มี 2 ประเด็น
หลัก  คือ 
 (1)  หลักการควบคุมทหารโดยพลเรือน 
 (2)  หลักการของการแยกอํานาจและการตรวจสอบ – ถวงดุล 
 (2.1)  การแยกอํานาจของพลเรือนในการควบคุมกองทัพ  เปนการแยกอํานาจ
ของการประกาศสงครามและการทําสงครามออกจากกัน โดยอํานาจในการประกาศสงครามเปน
ของรัฐสภา  (รัฐธรรมนูญแหงสหรัฐอเมริกา  อนุมาตรา  8, มาตรา  1)  และใหอํานาจในการดําเนิน
สงครามของประธานาธิบดี  ทั้งนี้ประธานาธิบดีมีฐานะเปนผูบัญชาการทหารสูงสุด  (อนุมาตรา  2,  
มาตรา  2)  โดยหลักการของแยกอํานาจทางทหารออกจากกันคือ  ความพยายามไมใหอํานาจทาง
ทหารอยูในมือของสถาบันการเมืองของพลเรือนเพียงสถาบันเดียว  ซ่ึงสภาพเชนนี้กอใหเกิดการ
ตรวจสอบและถวงดุลระหวางสถาบันของฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร 
 (2.2)  การแยกอํานาจในสถาบันของฝายบริหาร โดยมีการแยกอํานาจระหวาง
รัฐบาลกลางและรัฐบาลมลรัฐ  เชน  รัฐสภาออกกฎสําหรับการปกครองและการควบคุมกองกําลัง
ทางบกและทางอากาศ  (อนุมาตร 8, มาตรา 1)  สวนการระดมกองกําลังทหารอาสาสมัคร (National 
Guard) ใหเปนไปตามกฎหมายของสหพันธและการแตงตั้งผูมีหนาที่ในการบังคับบัญชา ก็เปนเอก
สิทธิ์ของแตละมลรัฐ 
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 จากหลักการทั้ง  2  ประการ  ของรัฐธรรมนูญของอเมริกัน ทําใหเห็นไดชัดเจนวาหลัก
ของการควบคุมพลเรือนก็คือ  การแยกอํานาจของพลเรือนในการควบคุมกองทัพ เพราะการลด
อํานาจทางการเมืองของทหารก็คือ  การเพิ่มอํานาจของพลเรือนในเงื่อนไขของการจัดความสัมพันธ
ระหวางพลเรือนกับทหารในสังคมนั้น ๆ แตการทําใหอํานาจของพลเรือนเพิ่มมากเชนนี้มิไดเปน
การยอมใหกลุมใดกลุมหนึ่งของพลเรือนมีอํานาจสมบูรณเหนือกองทัพจนกลายเปนการครอบงํา
กองทัพได  ปรากฏการณที่เห็นนกระบวนการควบคุมทหารโดยพลเรือนของสังคมทางการเมือง
อเมริกันก็คือการทํางานรวมกันระหวางประธานาธิบดีกับรัฐสภา การที่มีความเห็นรวมกันหรือ
แตกตางกันยอมเปนภาพสะทอนหลักการในเรื่องการแยกอํานาจและการใชการตรวจสอบ – ถวงดุล  
โดยทั่วไปในระบบทางการเมือง สมดุลของอํานาจดังกลาวอาจโนมเอียงไปยังสถาบันใดสถาบัน
หนึ่งไดในแตละชวงเวลาของสถานการณทางการเมือง  ฉะนั้น  การควบคุมโดยพลเรือนในระบบ
ทางการเมืองอเมริกันจะมีประธานาธิบดีในฐานะหัวหนาของฝายบริหาร ใชอํานาจในการควบคุม
โดยพลเรือนผานกระบวนการที่เรียกวา  “อํานาจในการควบคุมของประธานาธิบดี  (Presidential  
Control)”  และรัฐสภาใชอํานาจในกระบวนการของ   “อํานาจในการควบคุมของรัฐสภา  
(Congressional  Control)”  การควบคุมนี้เปนการแยกอํานาจระหวางประธานาธิบดีกับรัฐสภา  มิใช
เปนการควบคุมพลเรือโดยแยกอํานาจระหวางพลเรือนกับทหาร  และหลักการเหลานี้หากพิจารณา
ยอนกลับไปในประวัติศาสตรของการสรางประเทศของสหรัฐอเมริกา  ก็คือ  ผลผลิตของ
กระบวนการรัฐธรรมนูญที่ถูกสรางขึ้นตั้งแตยุคหลังสงครามเอกราชของสหรัฐอเมริกา และไดรับ
การยอมรับและใชสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 
 
 ธรรมาภิบาลในประเทศฟลิปปนส 
 ประเทศฟลิปปนสไดนําหลักธรรมาภิบาลมาชวยในการปฏิรูปภาครัฐหลังภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย  โดยจัดตั้งโครงการ  Philippine  Quality  Award  :  PQA)  ในป  พ.ศ.  
2540 เพื่อสรางคุณภาพของหนวยงานภาครัฐดวยการใชคุณลักษณะของ  Total Quality 
Management  :  TQM  มาเปนเครื่องมือนําไปสูหลักธรรมาภิบาลของประเทศ  PQA  จะประเมิน
คุณลักษณะของ  TQM 7  ประการ  ซ่ึงแตละคุณลักษณะมีความสอดคลองกับการชี้วัดระดับการมี
ธรรมาภิบาลในองคประกอบตางๆ 
 (1)  ความรับผิดชอบตอความตองการของประชาชนและความสามารถในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐได (Public Accountability) 
 (2)  คุณภาพของความโปรงใสในการดําเนินงานทุกอยางของรัฐและความสามารถ
ในการใหบริการขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็วของหนวยงานของรัฐ (Transparency) 
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 (3)  ระดับและคุณภาพของการใหบริการประชาชนภายใตทรัพยากรที่มีอยู 
(Efficiency) 
 (4)  การใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานและเงื่อนไขของทรัพยากร (Results  
Focus) 
 (5)  การประสานงานและความรวมมือของหนวยงานตางๆ เพื่อใหบริการที่ดีแก
ประชาชน (Empowerment) 
 (6)  ความคงเสนคงวาและความยุติธรรมในการปฏิบัติทางกฎหมาย  กฎระเบียบ  
และนโยบาย  (Predictability  of  Policies) 
 (7)  การพัฒนาคุณภาพของชีวิตและความเปนอยูของประชาชน  (Social  
Development  Orientation) 
 (8)  การกระตุนใหเกิดการแขงขันในการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการในราคา
ยอมเยา  (Competitiveness) 
 (9)  ความยืดหยุนของโครงสรางของรัฐ  และการที่มีกลไกของรัฐที่เปดโอกาสใหผูที่
มีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจของรัฐ (Participation) 
 (10)  ศักยภาพและความเปนไปไดของการบริหารของหนวยงาน (Sound  Economic  
Management) 
 จะเห็นวา  ผูนํ าและผลการดํา เนินงานขององคกรเปนตัว ช้ีวัดหลักของทั้ ง  10  
องคประกอบของธรรมาภิบาล และระดับความโปรงใสของหนวยงาน นอกจากจะวัดไดจาก
คุณลักษณะของผูนํา และผลการดําเนินงานขององคกรแลว ยังสามารถวัดไดจากกลยุทธและ
แผนงาน  การใชขอมูลขององคกร  และขั้นตอนการดําเนินงาน  เปนตน 
 อาจสรุปไดวาฟลิปปนสใชโครงการ  PQA ชวยใหแตละหนวยงานตระหนักถึง
ความสําคัญในการใหบริการที่ดี มีคุณภาพตอลูกคาหรือประชาชน การมีผูนําที่มีความสามารถ การ
ใหประชาชนและทีมงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจของหนวยงาน การ
ใชขอมูล งบประมาณ  และทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยางจํากัดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ความโปรงใสและตรวจสอบไดของขั้นตอนการดําเนินงานและการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานตาง ๆ  เพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศและประชาชน 
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 การพัฒนา Total Quality Management : (TQM) ไปสู  Total Quality Governance  :  
(TQG) 
 Total Quality  Management  :  TQM  เปนแนวทางที่เนนความตองการของลูกคาและ
การสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา  ซ่ึงธุรกิจที่มาใชปฏิบัติและประสบความสําเร็จในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการดําเนินกิจการ โดยรณรงคการใหบริการใหมีความสะอาด  รวดเร็ว แมนยํา  
หลากหลาย  และรับผิดชอบในการใหบริการและขายสินคา  ดังนั้นจึงมีผูพยายามนําหลักการนี้มา
ปรับเปนแนวทางในการบริหารการจัดการในภาครัฐ  โดยใหความสําคัญแกประชาชนเชนเดียวกับ
ลูกคาของบริษัท  (Citizen – Customer)  เนนการใหบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือ  Total  
Quality  Governance  :  TQG  ปกติแลวรัฐบาลสวนใหญหลังจากที่ไดรับการเลือกตั้งเมื่อเขามา
ดํารงตําแหนงแลวมักจะไมไดตระหนักวาตนเองเปนผูใหบริการแกประชาชนดวยเงินภาษีของ
ประชาชน  Bolognaise  ไดตั้งขอสังเกต  4  ประการเกี่ยวกับการที่เจาหนาที่ภาครัฐไมไดคํานึงถึง
สิทธิของประชาชน  ขอสังเกตดังกลาวมีดังนี้ 
 1.  งบประมาณของรัฐไมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของประชาชน – เงินงบประมาณ
ของหนวยงานตาง ๆ ของรัฐไมไดรับโดยตรงจากประชาชน แตเปนการจัดสรรงบประมาณโดยผาน
สภานิติบัญญัติและฝายคลัง ดังนั้นเจาหนาที่ของรัฐจึงไดทํางานเพื่อเอาใจหัวหนาหรือผูที่มีสวนใน
การจัดสรรงบประมาณ และหารัฐใหบริการประชาชนไดดีก็ไมมีผลกระทบตอองคกรที่เกี่ยวของแต
อยางใด  ซ่ึงตรงขามกับภาคธุรกิจ ถาหากลูกคาไมพอใจการใหบริการหรือสินคาของบริษัทใดก็มี
ผลกระทบตอยอดขายและกําไรของบริษัทนั้น 
 2.  รัฐเปนผูผูกขาดการใหบริการ - รัฐไมมีคูแขงและประชาชนไมมีสิทธิเลือก  
ดังนั้นจึงไมมีแรงผลักดันหนวยงานของรัฐใหปรับปรุงใหการบริการที่ดีและการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 3.  เอกสิทธิ์ความคุมครองระหวางการถูกดําเนินคดี – ในระบอบประชาธิปไตย  
ผูบริหารของรัฐมักไดรับการยกเวนในการถูกดําเนินคดีระหวางวาระที่ดํารงตําแหนง  ดังนั้น
เจาหนาที่ที่อยูภายใตการบังคับบัญชาของผูบริหารระดับสูงเหลานั้น  จะขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
 4.  ขาดการแสดงความคิดเห็นของประชาชน  -  เนื่องจากประชาชนเบื่อหนายกบัการ
ปฏิบัติงานที่ไมไดคุณภาพของรัฐมาเปนเวลานาน  และเคยชินกับการใหเงินพิเศษกับเจาหนาที่
เพื่อใหไดรับการบริการที่รวดเร็ว  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ไดกลายเปนวัฒนธรรมที่ผิด ๆ ในระบบราชการ 
 สหรัฐอเมริกาไดนําหลักการนี้ไปใชในสวนกลางบริหารทองถ่ิน  โดยใหมีหนวยลูกคา
สัมพันธและจัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ  และความพึงพอใจในการบริการและสินคา  
อีกทั้งมีการติดตามผลรองเรียนจากลูกคา  นอกจากสหรัฐอเมริกาจะประสบความสําเร็จอยางสูงใน
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การสรางความประทับใจในการใหบริการแกประชาชนแลว  ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล
และความคิดสรางสรรคใหม 
 
 ธรรมาภิบาลในประเทศอินโดนีเซีย 
 การปราบปรามคอรรัปชั่นในอินโดนีเซีย  คอรรัปชั่นจัดวาเปนปญหาใหญประการหนึ่ง
ของอินโดนีเซีย  ซ่ึงมีผลกระทบอยางมากตอการพัฒนาและสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและระดับความรุนแรงของปญหา  การคอรรัปชั่นที่อินโดนีเซียเผชิญอยูนั้นสามารถวัดได
จากสภาวะ  และสถานภาพทางเศรษฐกิจผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจในป  พ.ศ.  2540  และดวย
ความชวยเหลือ  และทุนสนับสนุนจากนโยบาย  การตอตานคอรรัปชั่นของ  Asian  Development  
Bank :  ADB  ในป  พ.ศ.  2541  ไดกลายเปนแรงผลักดันใหอินโดนีเซียตองปราบปรามคอรรัปชั่น
ทุกระดับละปฏิรูปภาครัฐไปสูการมีธรรมาภิบาลอยางจริงจังและมีกรอบแนวทางกวางดังตอไปนี้ 
 (1)  การกระตุนใหมีการแขงขันทางดานการคาโดยชอบธรรม - เนื่องจากความไม
โปรงใสของกลไกทางการตลาดและการที่ไมมีระบบการตรวจสอบที่ถูกตอง  กอใหเกิดการ
คอรรัปชั่นและการไมไดคุณภาพและมีราคาแพง  ดังนั้นการกระตุนใหมีความเสมอภาคในการ
แขงขันเสรีเปนไปตามกติกาและกลไกธรรมชาติของตลาด  การบั่นทอนอํานาจของการผูกขาดของ
นายทุน  และชวยผลักดันใหผูผลิตและผูขายสินคาไมรายเล็กหรือรายใหญมีความเสมอภาคในการ
ปรับปรุงคุณภาพและราคาของสินคาเมื่อชองทางการจัดจําหนายสินคามีการแขงขันกันโดยชอบ
ธรรมและไมมีชองวางสําหรับการคอรรัปชั่น  อํานาจการซื้อขายสินคายอยเปนของประชาชน 
 (2)  สงเสริมใหการบริหารของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพโปรงใสและตรวจสอบได  
ระบบระเบียบราชการมีสวนเอื้อใหเกิดการคอรรัปชั่นในหนวยงานและทําใหการบริการทั่วไปแก
ประชาชนดอยประสิทธิภาพ  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการปฏิรูปการบริหารของรัฐไมวาจะเปนเรื่อง
เงินเดือน  สวัสดิการ  โครงสรางที่ซับซอน  กฎระเบียบและขั้นตอนในการทํางานใหมีประสิทธภิาพ
โปรงใสและตรวจสอบไดอันจะไมเปดชองวางใหเกิดการคอรรัปชั่นในทุกระดับของหนวยงาน 
 (3)  การมีสวนรวมของประชาชน  -  ประชาชนมีความเบื่อหนายที่มีตอความไม
จริงใจในการ แกปญหาและความไมสนใจในเสียงหรือความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอรัฐบาล
และนักการเมืองมาเปนเวลานาน ซ่ึงสงผลใหประชาชนไมเห็นประโยชนของการในสวนรวมใน
การเมืองการปกครองประเทศเรงตอบสนองความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนกระตุนให
เห็นถึงความสําคัญของความรวมมือของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานของรัฐและ
นักการเมือง 
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 ธรรมาภิบาลในประเทศบอสซาวานา 
 นับตั้งแตไดรับเอกราชจากประเทศอังกฤษเมื่อป พ.ศ. 2539 เปนตนมา ประเทศ 
บอสซาวานาเริ่มมีการบริการจัดการที่เปนประชาธิปไตย  มีพรรคการเมืองหลายพรรค  ปจจุบัน 
บอสซาวานาเปนประเทศที่ถือวาแตกตางจากประเทศในกลุม  Sub – Saharan  Africa  เพราะวามี
รัฐบาลที่มีเสถียรภาพ  ไมมีการปฏิบัติรัฐประหารเหมือนประเทศเพื่อนบานอื่นๆ ทั้งนี้บอสซาวานา
ไดรักษาหลักนิติธรรม  และหลักประชาสันติ  ยอมรับความคิดเห็นของประชาชนที่มีความแตกตาง
ในเรื่องทางการเมือง  ความเชื่อในศาสนา  อีกทั้งมีการเลือกตั้งที่บริสุทธ์ิยุติธรรมทุกๆ 5  ปอยาง
ตอเนื่อง  (SIA  1998) 
 จากการเลือกตั้งที่ผานมาพรรคการเมืองชื่อ  Botsawana  Democratic  Party  (BDP)  
ไดรับการเลือกตั้งอยางทวมทนตลอดมา  ยกเวนป  พ.ศ.  2537  ที่พรรคฝายคานคือ  Botswana  
National  Frond  (BNF)  ไดชนะการเลือกตั้ง  การเมืองลักษณะนี้สะทอนใหเห็นถึงการเลือกตั้งที่
บริสุทธิ์ยุตธรรม  จะอยางไรก็ตามแมบอสซาวานาจะมีการบริหารการปกครองที่ดี  แตก็ไมมี
หลักประกันวาภูมิคุมกันดังกลาวจะยั่งยืนหรือไม  ในสมัยการปกครองของพรรค  BNF  รัฐบาลได
จัดตั้งหนวยงานที่ชวยขจัดปญหาคอรรัปชั่นโดยใชช่ือวา  The  Directorate  on  Corruption  and  
Economic  Crime  นอกจากนี้ยังเตรียมการที่จะจัดตั้งสํานักงานรับเรื่องราวรองทุกข  (Office  of  the  
Ombudsman)  เพื่อเปนการใหหลักประกันการบริการที่ดีของรัฐแกประชาชน 
 การที่ประเทศบอสซาวานาไดช่ือวาประสบความสําเร็จในการบริหารการจัดการที่ดี  
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในแถบแอฟริกาเปนเพราะวามีปจจัยตาง ๆ ที่เอื้อประโยชนคือ  
ส่ือ  องคกรประชาสังคม  การบริการสาธารณะ  กระบวนการยุติธรรมและสถาบันประชาธิปไตย  
อาจจะกลาวไดวา ส่ิงสําคัญที่สุดที่มีสวนสงเสริมใหบอสซาวานาประสบความสําเร็จในการบริหาร
การจัดการที่ดีคือ  ผูนํากับประชาชนตางก็ไดรับประโยชนที่เอื้อตอกันและกันจากการมีธรรมาภิบาล  
นอกจากนั้นประชาธิปไตยยังเปนกระบวนการที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ดังนั้นธรรมาภิบาลจึง
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการปกครองเปนไปดวยดี ดังเห็นไดจากตัวช้ีวัดและตัวอยางตัวช้ีวัดใน
ประเทศบอสซาวานา  ดังตาราง 
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ตัวชี้วัด ตัวอยางตัวชี้วัด 
การเลือกต้ังที่บริสุทธยุติธรรม การจัดการเลือกต้ังที่บริสุทธิ์ยุติธรรม 
การเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
และวุฒิสมาชิก 

การมีสภานิติบัญญัติแหงชาติ  (National  Assembly) 

การเลือกต้ังที่มีความชอบธรรม การมีองคกรกํากับการเลือกต้ัง  (Supervisor  of  Elections) 
สิทธิในการเลือกต้ังเปลี่ยนจาก  21  ป  เปน  18  ป กฎหมายที่เกี่ยวของกับการเลือกต้ัง   

(Electoral  Law) ประธานาธิบดีดํารงตําแหนงไมเกิน  2  สมัย ๆ ละ  5  ป 
องคกรจัดการเลือกต้ัง การมีคณะกรรมการการเลือกต้ังอิสระ  (Independence  Electoral 

Commission) 
สื่ออิสระ การอนุญาตใหเอกชนมีสถานีวิทยุเปนของตนเอง 

องคกรสตรี 
องคกรดานสิ่งแวดลอม 

ประชาสังคม 

กลุมองคกรพัฒนาเอกชน  (NGOs) 
ความรวมมือกันระหวางสื่อมวลชนกับ 
องคกรประชาสังคม 

Botswana  Human  Rights  Centre 

กฎหมายตรวจสอบสมาชิกรัฐสภา การแสดงบัญชีทรัพยสินของสมาชิกรัฐสภา 
การควบคุมประสิทธิภาพขององคกร 
วิสาหกิจ 

การจัดต้ังหนวยติดตามการปฏิบัติงานขององคกรวิสาหกิจ (Public 
Monitoring  Unit, Ministry  of  Finance  and  Developed Planning) 

การตอสูเพื่อสิทธิสตรี การจัดต้ังองคกรเฉพาะที่ดูแลเรื่องสิทธิสตรี  (The  Democracy   
Project of  the  University  of  Botswana  and  Emang  
Basadi – Women  Stand – up  for  Your  Rights) 

การใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ องคกรเฉพาะเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน (Kgotla) 
บริการสาธารณะ การจัดต้ังคณะกรรมการควบคุมการบริการสาธารณะ (Public   

Service  Commission) 
ความยุติธรรม การจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบกิจการดานความยติธรรม   

(Judicial  Service  Commission) 
การขจัดการฉอราษฎรบังหลวง การจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบการคอรรัปชั่นและ 

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  (Directorate  on  Corruption  and   
Economic  Crime) 

หลักประกันการบริการที่ดีของรัฐ การมีสํานักงานรับเรื่องราวรองทุกข  (Office  of  the   
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 การใชธรรมาภิบาลในตางประเทศสามารถสรุปไดเปน  2  สวน  คือในประเทศที่พัฒนา
แลว  และประเทศที่กําลังพัฒนา  จะเห็นไดวาในประเทศที่พัฒนาแลวอยางประเทศสหรัฐอเมริกา
เนนการเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และปรับปรุงประสิทธิผลขององคกรของรัฐ การที่ระบบ
การเมืองและเศรษฐกิจของสหรัฐฯ  เติบโตมาจากระบอบประชาธิปไตยและทุนนิยม จึงไดปู
พื้นฐานกฎหมายที่ยุติธรรม ใหความสําคัญตอความเสมอภาค ความโปรงใส  การตรวจสอบคุณภาพ
ชีวิตและสิทธิมนุษยชน  ปจจุบันสหรัฐฯ  ยังมีความพยายามที่จะปรับการทํางานขององคกรของรัฐ
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มีการสงเสริมธรรมาภิบาลใหกลายเปนวัฒนธรรมขององคกรมากกวาการ
ที่จะตองมีองคกรคอยตรวจสอบ หรือจับผิดการทํางาน 
 ในขณะที่ประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ฟลิปปนส  อินโดนีเซีย  และบอสซาวานา ก็กําลัง
อยูในชวงของการนําธรรมาภิบาลไปปรับใช เพื่อเปนกลไกที่ชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังค
ของประเทศใหดีขึ้น  สรางระบบการทํางานในองคกรของรัฐใหมีความโปรงใส  และชัดเจน  ทังนี้
การมีธรรมาภิบาลก็จะทําใหตางประเทศเกิดความเชื่อมั่นตอการลงทุนได 
 ในประเทศฟลิปปนสมีความกาวหนาในการนําหลัก  Total  Quality  Management  ให
เขาสู  Total  Quality  Governance  ซ่ึงเปนการประยุกตใชหลักการดําเนินงานของธุรกิจที่เนน
ประสิทธิภาพของการจัดการ  สวนประเทศอินโดนีเซียมีความพยายามในการใชธรรมาภิบาลเพื่อ
แกไขปญหาการคอรรัปชั่นและพัฒนาเศรษฐกิจใหดีขึ้น  สวนประเทศบอสซาวานาไดมีการปรับใช
ธรรมาภิบาลในองคกรตาง ๆ รวมถึงการจัดตั้งองคกรใหมที่ใชหลักธรรมาภิบาล 
 นอกจากนั้น  ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลบางตัวช้ีวัดของตางประเทศอาจนํามาปฏิบัติไดใน
ประเทศไทย  หากแตสมควรจะตองมีการประเมิน  ตรวจสอบ  หรือวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวช้ีวัดที่มี
ความเหมาะสมตอประเทศไทยตอไป 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของพอจะสรุปไดวา การ
บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการทั้งจากภายในและภายนอก 
ผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ในการที่จะนําโรงเรียนไปสูความมีประสิทธิภาพและ
ความสําเร็จ ผูบริหารตองมีคุณลักษณะของผูนําที่สําคัญ ไดแก ความซื่อสัตย ความยุติธรรม มีความ
มุงมั่น ขยัน อดทน  มีความรับผิดชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีภาวะผูนําสูงเปนคนกลาคิด 
กลาเปลี่ยนแปลง กลาตัดสินใจ มีคุณธรรมจริยธรรม มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง เปนบุคคลแหงการ
เรียนรูและมีความจริงใจ ในการบริหารจัดการผูบริหารสามารถใชเทคนิควิธีและหลักการตางๆที่
หลากหลายมาปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพเหตุการณและปจจัยแวดลอม หลักธรรมาภิบาลเปน
แนวทางสําคัญในการบริหารจัดการ จัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
อันมีหลักพื้นฐาน 6  ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมี   
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สวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ซ่ึงเปนหลักการบริหารงานที่ดีใหผูบริหาร
ตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ในการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ของบังคับตางๆอยางถูกตองและ
เสมอภาค ยึดมั่นในสิ่งที่ดีงามเปนแบบอยางแกบุคคลากรในโรงเรียน เนนความโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได  ความไววางใจซึ่งกันและกันมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา เปด
โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหาร การตัดสินปญหา และประเมินผลการบริหารโรงเรียน
อยางเที่ยงธรรม มีความรับผิดชอบ ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
สวนรวมโดยรณรงคใหมีความประหยัด และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 ในฐานะที่เปนผูบริหารมืออาชีพและเปนกลไกหลักสําคัญตอการบริหารโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารควรยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
(Good Governance) หรือหลักธรรมาภิบาลเปนหลักสําคัญในการบริหารงานตอไป
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