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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี   มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จํานวนประมาณ  300 คน 
  กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เลือก
เปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดกลุมตัวอยาง
ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 169 คน  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูที่ตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ   
สถานภาพสมรส   อาชีพ   รายไดเฉล่ียตอเดือน  และระดับการศึกษา   ซ่ึงลักษณะของคําถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ  (check  list)  จํานวน  6  ขอ 
  สวนที่ 2  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภค ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ของลิเคิรท  
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(Likert)  โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  จํานวน  6  ขอ ดานราคา จํานวน 5 ขอ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 6 ขอ ดานสงเสริมการตลาด จํานวน 6 ขอ รวม 23 ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํ า เนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จํานวน 169  คน โดยเก็บในชวงวันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2552  เวลา 10.00 – 16.00 น.  โดยวิธีการ
เก็บแบบสะดวก  และรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 169 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทยใน
อําเภอปากเกร็ด  โดยใชความถี่และคารอยละ 
  4.2  วิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(SD) 
  4.3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช  t - test  และ               
F – test 
  4.4  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนกลยุทธทางการตลาด
ของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของผูบริโภค จากผลการวิเคราะหความ แปรปรวน  โดย
ใชวิธี  Least  Significant  Difference  (LSD)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ
การเลือกซื้อของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  63.31  อายุ 31  – 40 ป รอยละ 31.36  
รองลงมา 20 - 30 ป รอยละ 29.59   สถานภาพสมรส รอยละ 51.48  รองลงมา โสด รอยละ 39.64  
อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 36.09  รองลงมา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.71  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001 บาทขึ้นไป รอยละ 56.80  รองลงมา 7,001 – 10,000 บาท รอยละ 21.30  ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 50.30  รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 42.60   
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 2.  การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี    
 ผูบริโภคมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน. 
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 3.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 4.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 6.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 ซ่ึง มีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง  ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมสถานภาพ
สมรส  อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว และแมบาน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
7,001 – 10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป  ทุกกลุมระดับการศึกษา 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.91) จํานวน 1 รายการ   คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศหญิง อายุ  30 – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป สถานภาพ
โสด และสมรส  อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว และแมบาน รายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.71)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60 – 3.20) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 3.  มีการสั่งซ้ือสะดวก 
 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําส่ังซ้ือการเก็บเงิน การคืนของ 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภค อายุมากกวา 50 ป สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7,001 – 10,000 บาท 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.75 – 4.34) ทุกรายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุมอายุ  ทุกกลุมสถานภาพ
สมรส อาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว และแมบาน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 บาทขึ้นไป   ทุกกลุมระดับการศึกษา 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภค
ที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่
สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
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 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
ทุก รายการ  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 3.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 4.  มีรายละเอียดบนฉลาก บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 ดานราคา   
 ผูบริโภคที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ราคาสูงกวาราคาสินคาอ่ืนในทองตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส  ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับ
สวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับ
สวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา  ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีเพศ  ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  มีการสั่งซ้ือสะดวก 
 2.  มีบริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
 3.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําส่ังซ้ือ การเก็บเงิน การคืนของ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีตัวแทนจดั
จําหนายในทองถ่ิน 
 ผูบริโภคที่มีอายุ  ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01           
ทุกรายการ   
  ผูบริโภคที่มีสถานถาพสมรส  ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ  คือ มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีบริการ
ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ  ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 5 รายการ คือ  
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 1.  มีการสั่งซ้ือสะดวก 
 2.  มีบริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
 3.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 4.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 5.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําส่ังซ้ือ การเก็บเงิน การคืนของ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 4 รายการ  คือ 
 1.  มีบริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
 2.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 3.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําส่ังซ้ือ การเก็บเงิน การคืนของ 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 3.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 5.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ
โฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 2.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 3.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
ใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภค  ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภค
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระดับการศึกษา 
ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ  63.31  อายุ 31  – 40 ป รอยละ 31.36  สถานภาพสมรส รอยละ 51.48  อาชีพธุรกิจสวนตัว 
รอยละ 36.09  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป รอยละ 56.80  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
รอยละ 50.30   
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผล
ตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค จําแนกตามดานตาง ๆ พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  และดานสงเสริมการตลาด    ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับมาก ( X = 4.11)   
 112 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธีระศักดิ์  เพชรสิงห (2546) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ
การตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา 
ผูประกอบการมีความเห็นวาการใชกลยุทธทางการตลาดมีความสําคัญ และมีความสัมพันธตอ
ความสําเร็จในธุรกิจอยูในระดับมาก เนื่องจากเปนปจจัยที่กระตุนทางการตลาดของผูประกอบการ
และผูบริโภค   
 ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑพืชสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพ ในดานประโยชนที่ไดรับจากการบริโภคเครื่องดื่มสมุนไพรไทยอยูในระดับดี และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริลักษณ วิกยานนท (2545) วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคและปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคใชประกอบในการพิจารณาเลือกซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพร 
ซ่ึงปจจุบันประชาชนใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพดวยผลิตภัณฑธรรมชาติ และมีการนํา
ประโยชนและคุณคาจากสมุนไพรไทยมาพัฒนา โดยมีการผลิตสมุนไพรออกมามากมายหลายชนิด
ในรูปแบบตาง ๆ ทําใหประชาชนหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพรวมทั้งการแสวงหาทางเลือก
ใหมในการดูแลสุขภาพ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-35 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป  ซ่ึงเพศหญิงจะดื่มมากกวาเพศชาย 
เหตุผลที่ดื่มเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ บํารุงรางกาย  สถานที่ที่ตองการใหมีจําหนายมากที่สุดคือ 
หางสรรพสินคา สําหรับราคาที่เห็นวาเหมาะสมมากที่สุดคือ 25-30 บาท สวนปจจัยทางการตลาดที่
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญมากคือ ความมีคุณคาตอสุขภาพ ราคาที่ไมแพงอยูในระดับที่
ยอมรับได ทําเลที่ตั้งสะดวกในการซื้อ มีการโฆษณา 
 3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคที่
มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการคือ 
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอาชีพ  ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  มีการสั่งซ้ือสะดวก 
 2.  มีบริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
 3.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 4.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 5.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําส่ังซ้ือ การเก็บเงิน การคืนของ 
 ดานสงเสริมการตลาด   ผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 5.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ
โฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วินัส  ปานภูมิ  (2551) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่มของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี พบวา ผูบริโภคชาสําเร็จรูป
พรอมดื่มสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่มดวยตนเอง เหตุผล
ที่ซ้ือเพราะประโยชนของการบริโภค ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรปพรอมดื่มมากที่สุด สวนดานราคาและ ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่มของผูบริโภคในระดับมาก ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่มแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่มในชวงเวลาที่ซ้ือ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพ สวนใหญเปนผูหญิง ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ซ่ึงกลยุทธทางการตลาดที่ตองคํานึงถึง
มากที่สุด คือดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ตองมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับประโยชน
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ที่ไดรับจากการบริโภคสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ   คุณภาพของผลิตภัณฑ แลวางแผนการตลาด
เครื่องดื่มสมุนไพรไทยใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนและตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อให
ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อไดรวดเร็วข้ึน และผูประกอบธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จมาก
ยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ
การเลือกซื้อของผูบริโภค ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑสมุนไพรไทยที่จําหนายควรมีคุณภาพและไดมาตรฐาน มี
เครื่องหมายรับรองจาก อย. มีรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑบอกถึงสรรพคุณ วิธีการใชของ
ผลิตภัณฑอยางชัดเจนและใหประโยชนที่ดีอยางไร  และควรมีการผลิตสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพให
มีความแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูแลวในทองตลาด ใหมีความหลากหลายมากขึ้น รวมถึง
พิจารณาถึงคุณคาทางโภชนาการ เพื่อตอบสนองกับความตองการของผูบริโภค 
 ดานราคา ผูผลิตควรใหความสนใจเกี่ยวกับราคาจหนายควบคูไปกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ควรมีการกําหนดราคาใหเหมาะสม โดยราคาไมแพงจนเกินไป คือควรมีการกําหนด
ราคาใหเปนมาตรฐาน ไมเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการจําหนาย แตกําหนดเปนหลายระดับราคา 
ตามขนาดของบรรจุของผลิตภัณฑ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการวางจําหนายใหกวางขวางมากขึ้นกวาเดิม โดยเนน
ใหมีการกระจายสินคาไปยังรานคาสะดวกซื้อหรือมินิมารท   แลกระจายสินคาไปตาม
หางสรรพสินคาตาง ๆ ใหมากขึ้น เพราะเปนสถานที่ที่ผูบริโภคสวนใหญมีความสะดวกในการซื้อ
มากที่สุด และสถานที่อ่ืน ๆ ที่ควรมีการเพิ่มชองทางการกระจายสินคาใหมากขึ้น คือ สถานที่ซ่ึงมี
ผูบริโภคที่เอาใจใสในการดูแลรักษาสุขภาพ  
 ดานสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณา และประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ เพราะ
การทําโฆษณามีผลตอการตัดสินใจซื้อ เพราะทําใหเกิดแรงกระตุนและจูงใจใหผูบริโภคใหความ
สนใจและรูสึกตองการบริโภคสินคาไดเปนอยางดี ควรมีการจัดการสงสริมการขายโดยการตั้งบูธ มี
พนักงานคอยใหบริการและแนะนําถึงสรรพคุณและคุณคาทางโภชนาการ ตอบปญหาตาง ๆ ของ
ผูบริโภค มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองดื่มฟรี หรือซ้ือสองชิ้น จายในราคาหนึ่งชิ้น เพื่อให
ผูบริโภคไดรับรูถึงรสชาติ และตัดสินใจซื้อ ณ จุดขายนั้น  
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1.  ศึกษากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรที่ผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจเลือก
ซ้ือในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
 2.  ผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มสมุนไพรบํารุงสุขภาพ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคสมุนไพรเพื่อสุขภาพพรอม
ดื่มในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 


