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แบบสอบถาม 
 

กลยุทธทางการตลาดของพชืสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ 
  การเลือกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 

   
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ       
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ 
   การเลือกซื้อของผูบริโภค  
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) 20 - 30 ป 2) 30 – 40 ป 
 3) 41 – 50 ป 4) มากกวา 50 ป   
3. สถานภาพการสมรส 
 1) โสด 2) สมรส 
 3)        หมาย/หยาราง  
4. อาชีพ 
  1) นักเรียน/นักศกึษา 2)        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3)          พนักงานบริษัท       4)         ธุรกิจสวนตัว 
 5)          แมบาน    
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สําหรับผูวิจัย 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 5,000 บาท 2) 5,000 – 7,000 บาท 
 3) 7,001 – 10,000 บาท 4) 10,001 บาทขึ้นไป    
6. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี  

 
ตอนที่  2  สวนประสมทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค  
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

  

ระดับความคดิเห็น 

   

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ   

สําหรับ
ผูวิจัย 

   
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี      
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.      
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภณัฑมีความ

สวยงาม 
     

6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และ
วิธีการใชชัดเจน 

     

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 

     

9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม      
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ตอนที่ 2   สวนประสมทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของ
ผูบริโภค (ตอ)   

 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ระดับความคดิเห็น 
สําหรับ
ผูวิจัย 

10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุง
สุขภาพดี 

     

11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

     13.  มีการสั่งซือ้สะดวก 
     14.  มีบริการสัง่ซื้อทางอินเตอรเน็ต 
     15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
     16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 

17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคํา
สั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 

     

ดานสงเสริมการตลาด      
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

     19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการท่ีดี

และรวดเรว็ 
     

21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ
เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 

     

22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให
คําแนะนํา 

     

     23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพือ่ใหทดลอง 
 

ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายวีระชัย  โกมลจินดากุล 
วัน เดือน ป เกิด  26 มิถุนายน 2501 
ท่ีอยูปจจุบัน  5/2208 หมู 10 ถนนสามัคคี ตําบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด  
   จังหวดันนทบรีุ 11120 
 

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2519 มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย  
  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2537 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2522 พนักงานอนัดบั 2  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
 พ.ศ. 2546 ผูจัดการศูนยบริการลูกคาสาขาคลองเตย  
  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
 พ.ศ. 2549 ผูจัดการศูนยบริการลูกคาสาขาปทุมวัน  
  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2550 ประธานผูจัดการศูนยบริการลูกคานครหลวง 
  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2551 ประธานชมรมสวัสดิการและเทคโนโลยี 
  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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