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แบบสอบถาม 
 

กลยุทธทางการตลาดของพชืสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ 
  การเลือกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 

   
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ       
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ 
   การเลือกซื้อของผูบริโภค  
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) 20 - 30 ป 2) 30 – 40 ป 
 3) 41 – 50 ป 4) มากกวา 50 ป   
3. สถานภาพการสมรส 
 1) โสด 2) สมรส 
 3)        หมาย/หยาราง  
4. อาชีพ 
  1) นักเรียน/นักศกึษา 2)        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3)          พนักงานบริษัท       4)         ธุรกิจสวนตัว 
 5)          แมบาน    
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สําหรับผูวิจัย 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 5,000 บาท 2) 5,000 – 7,000 บาท 
 3) 7,001 – 10,000 บาท 4) 10,001 บาทขึ้นไป    
6. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี  

 
ตอนที่  2  สวนประสมทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค  
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

  

ระดับความคดิเห็น 

   

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ   

สําหรับ
ผูวิจัย 

   
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี      
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.      
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภณัฑมีความ

สวยงาม 
     

6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และ
วิธีการใชชัดเจน 

     

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 

     

9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม      
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ตอนที่ 2   สวนประสมทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของ
ผูบริโภค (ตอ)   

 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ระดับความคดิเห็น 
สําหรับ
ผูวิจัย 

10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุง
สุขภาพดี 

     

11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

     13.  มีการสั่งซือ้สะดวก 
     14.  มีบริการสัง่ซื้อทางอินเตอรเน็ต 
     15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
     16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 

17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคํา
สั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 

     

ดานสงเสริมการตลาด      
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

     19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการท่ีดี

และรวดเรว็ 
     

21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ
เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 

     

22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให
คําแนะนํา 

     

     23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพือ่ใหทดลอง 
 

ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 125 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายวีระชัย  โกมลจินดากุล 
วัน เดือน ป เกิด  26 มิถุนายน 2501 
ท่ีอยูปจจุบัน  5/2208 หมู 10 ถนนสามัคคี ตําบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด  
   จังหวดันนทบรีุ 11120 
 

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2519 มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย  
  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2537 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2522 พนักงานอนัดบั 2  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
 พ.ศ. 2546 ผูจัดการศูนยบริการลูกคาสาขาคลองเตย  
  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
 พ.ศ. 2549 ผูจัดการศูนยบริการลูกคาสาขาปทุมวัน  
  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2550 ประธานผูจัดการศูนยบริการลูกคานครหลวง 
  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2551 ประธานชมรมสวัสดิการและเทคโนโลยี 
  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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