
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

                                       หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย ( 1 ) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ( 3 ) 
กิตติกรรมประกาศ ( 5 ) 
สารบัญ ( 7 ) 
สารบัญตาราง ( 9 ) 
สารบัญภาพ                       (11) 
 
 บทท่ี 1  บทนํา    1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั    2 
 สมมติฐานของการวิจยั    3 
 ขอบเขตของการวิจัย    3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย    4 
 นิยามศัพทเฉพาะ    5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ    5 
 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ    7 
 แนวคดิเกีย่วกบัสมุนไพรไทย    7 
 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด  14 
 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผูบริโภค  25 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ   32 

 
บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย                      39      
 ประชากร และกลุมตัวอยาง  39 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  39 

 ( 7 ) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

                                       หนา 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  40 
 การวิเคราะหขอมูล  40 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  41 
 
บทท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูล 41 
 สวนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 53 
 สวนที่ 2   การวิเคราะหกลยทุธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 
  ที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี 47 
 สวนที่ 3   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
  เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ 
  ประชากรศาสตร 75 
 
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                     105  
 วิธีดําเนนิการวิจัย    105 
 สรุปผลการวิจัย 106 
 อภิปรายผล 112 
 ขอเสนอแนะ 115 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป 116 
 
บรรณานุกรม                                                                                                                              117 
 
ภาคผนวก 
             แบบสอบถาม                                                                                                       123 
 
ประวัติผูวิจัย 127 

 ( 8 ) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                                      หนา 
 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 45 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ  47 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามอาย ุ  51 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส  56 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 60 
4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  65 
4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 71 
4.8 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 75 
4.9 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ 79 
4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 83 
4.11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยทุธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 87 
4.12 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 94 
4.13 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย 
 เพื่อสุขภาพทีส่งผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 100 

 ( 9 ) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 10 ) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                                      หนา 
 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   4 
2.1 แสดงแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค   7 
2.2    แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค)  11 
2.3 แสดงการจัดประเภทธุรกิจ การใหบริการตามเกณฑ การใชเครื่องมือ และใชคน  32 
2.4 แสดงการวดัผลิตผลการบริการ  33 
2.5 Modet of Consumer Decision Making External Influencer  40 

 ( 11 ) 


