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บทที่1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยมีภูมิอากาศที่เหมาะสมตอการเจริญงอกงามของพืชนานาชนิด  โดยเฉพาะ
พืชสมุนไพรที่มีอยูมากมายเปนแสนๆชนิด  ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและจากการเพาะปลูกบาง
ชนิดก็ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตยาแผนปจจุบัน สมุนไพรหลายชนิดถูกนํามาใชในรูปของยา
กลางบาน  ยาแผนโบราณ (จิตระพี  บัวผัน, 2548, หนา 17)  การใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ
นับเปนการพึ่งพาตนเอง  ตั้งแตระดับครัวเรือนไปจนถึงระดับประเทศ  เพราะนอกจากจะเปนการ
ใชสมุนไพรที่สามารถปลูกหรือหาไดงายแลว  ยังไมตองนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศเชนเดียวกับ
ยาแผนปจจุบัน     นอกจากนี้    ยังสอดคลองกับแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ในเชิงนโยบาย รัฐบาลเองก็ไดมีการสงเสริมและพัฒนายาสมุนไพร
ใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติ (คณะเภสัชศาสตร ศรีนครินทรวิโรฒ, 2550, หนา 199)  
 นับตั้งแตแผนพัฒนาสาธารณะสุข ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๒๐ – ๒๕๒๔) ถึงแผนพัฒนา
สาธารณะสุข ฉบับที่ ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๔) รัฐบาลไทยไดมีนโยบายสนับสนุนการใช
ประโยชนจากสมุนไพรและการแพทยแผนไทยอยางตอเนื่อง  โดยมีกลวิธีการพัฒนาสมุนไพรและ
การแพทยแผนไทยในงานสาธารณะสุขมูลฐาน เชน การสนับสนุนและพัฒนาวิชาการและ
เทคโนโลยีพื้นบาน อันไดแก การแพทยแผนไทย เภสัชกรรมแผนไทย สมุนไพร เปนตน เพื่อใช
ประโยชนในการแกไขปญหาสุขภาพของชุมชน สนับสนุนและสงเสริมการดูแลสุขภาพของตนเอง
โดยใชสมุนไพร (จิตระพี  บัวผัน, 2548, หนา 22) เนื่องจากสมุนไพรไทยเปนทรัพยากรธรรมชาติที่
มีอยูทั่วไปในทุกภาค และหางายราคาถูกและปลอดภัย  ซ่ึงในปจจุบันมนุษยหันมาใหความสนใจ
เกี่ยวกับสมุนไพรและผลิตภัณฑจากธรรมชาติกันมากยิ่งขึ้น  ทั้งในดานการรักษาโรค  อาหาร  
เครื่องดื่ม  เครื่องสําอางและสารที่ใชประโยชนอ่ืน ๆ  ทําใหสมุนไพรไทยจึงเปนพืชเศรษฐกิจที่มี
ความสําคัญและสรางรายไดใหกับประเทศจํานวนมหาศาล  จากประโยชนของสมุนไพรที่มี
สรรพคุณเปนที่ยอมรับทั้งจากตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ  ซ่ึงแนวโนมของตลาด
สมุนไพรยังมีความตองการอีกมาก 
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 สมัยนี้คนยุคใหมใหความสําคัญในการดูสุขภาพใหแข็งแรงเพื่อใหปลอดจากโรคภัยไข
เจ็บแทนการรักษาพยาบาลเมื่อมีการเจ็บปวยซ่ึงตองเสียคาใชจายสูง และมีรูปแบบการดํารง
ชีวิตประจําวันที่สะดวกสบายและออกกําลังกายไมเพียงพอ หรือขาดการออกกําลังกาย ดังนั้น คน
กลุมนี้จึงหันมาใสใจสุขภาพโดยการกลับมาใชชีวิตใกลชิดธรรมชาติมากขึ้น ใหความสําคัญกับการ
ออกกําลังกาย เนนการรับประทานอาหารที่มีประโยชน มีการพักผอนที่เพียงพอ รวมถึงการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากธรรมชาติเพื่อบํารุงสุขภาพอีกดวย นอกจากนี้ กระแสความนิยม
ผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติมากขึ้น มีคนจํานวนไมนอยที่นิยมใชพืชสมุนไพรจากธรรมชาติ จะ
เห็นไดวา ขณะนี้คนไทยกําลังหันมาสนใจพืชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑที่มาจากพืชสมุนไพรกันมาก
ขึ้น แทนที่จะพึ่งพายาแผนปจจุบันเพียงอยางเดียวอยางแตกอน ซ่ึงจะชวยลดการนําเขายาจาก
ตางประเทศและลดการเสียดุลการคาของประเทศลงได 
 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจเห็นความสําคัญของสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี   ซ่ึงเปน
กลุมเปาหมายเปนสําคัญ  แตความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ   ซ่ึง
กลยุทธทางการตลาดก็ถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ   ดังนั้นการศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดสมุนไพรไทยที่สงผลตอผูบริโภค จึงทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อและมีการพิจารณากอนซื้อและผลิตภัณฑที่ใชวา กระตุนความตองการของ
ผูบริโภคเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและการบริการถือวาสําคัญ เพราะกลยุทธที่มุงเนนความ
ตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ  ซ่ึงจะนําไปสูแนวทางปฏิบัติในการบริหารผลิตภัณฑ (Product  
management) ใหมีความสอดคลองกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และการศึกษาครั้งนี้
จะชวยพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย เปนตน และยังเพิ่มประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จํานวนประมาณ  300 คน 
  กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดกลุม
ตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 169 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 
   2.1  ตัวแปรอิสระ  (independent  variables)  คือ  
   2.1.1  ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย 
    -  เพศ
    -  อายุ 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  อาชีพ 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    -  ระดับการศึกษา 
   2.1.2  สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ไดแก 
    -  ดานผลิตภัณฑ 
    -  ดานราคา 
    -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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    -  ดานสงเสริมการตลาด 
  2.2  ตัวแปรตาม  (dependent  variables) คือ กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค 
 3.  ระยะเวลา  ในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต  ตุลาคม 2552  ถึงเดือน ธันวาคม  2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการ
เลือกซื้อของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ผูวิจัยไดนําแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
  
                    ตัวแปรอิสระ 

 
 
 
                      ตัวแปรตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
-  เพศ
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  อาชีพ 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  ระดับการศึกษา 

 
กลยุทธทางการตลาดของพืช

สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผล
ตอการเลือกซื้อของผูบริโภค 

 
สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
การเลือกซื้อของผูบริโภค  
-  ดานผลิตภัณฑ 
-  ดานราคา 
-  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
-  ดานสงเสริมการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 กลยุทธทางการตลาด  หมายถึง  การกําหนดกลยุทธของบริษัท ในดานสินคาและบริการ
ของบริษัททั้งที่มีจําหนายในตลาดวาตรงกับความตองการของลูกคา 
 พืชสมุนไพรไทย  หมายถึง  ผลิตผลทางธรรมชาติ  ไดจากพืช  สัตว  และแรธาตุที่
นํามาใชปรุงเปนยา และบํารุงสุขภาพเพื่อรักษาโรค 
 ผูประกอบการ  หมายถึง  ผูผลิตและเปนผูขายสินคา รวมทั้งบริการสินคาที่จัดจําหนาย
ใหกับผูบริโภค 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูซ้ือสินคาหรือผูใชบริการสินคาสมุนไพรเพื่อบํารุงสุขภาพ 
 การเลือกซ้ือของผูบริโภค หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการซื้อสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพปจจัย เพื่อใชประกอบการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 
 -  ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ความคิดเห็นตอคุณลักษณะของสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ  
ไดแก ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี มีเครื่องหมายรับรองจาก อ.ย. สมุนไพรมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 -  ดานราคา หมายถึง ความคิดเห็นตอราคากับคุณภาพ มีปายบอกราคาชัดเจน มีราคาถูก
เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ความคิดเห็นตอความสะดวกในการหาซื้อ การ
จัดวางสินคา การกระจายสินคาของรานคาในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 -  ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่เปนการสื่อความใหผูบริโภคไดรับรู ไดแก 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การแจกสินคาตัวอยาง และการลดราคาสินคา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  
 1.  ทําใหทราบถึงกลยุทธทางการตลาดของสมุนไพรไทย เพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2.  ทําใหทราบถึงประโยชนในทัศนะของผูบริโภค ซ่ึงสงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
สมุนไพรไทย อยางกวางขวางมากขึ้นของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 
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