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บทที่1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยมีภูมิอากาศที่เหมาะสมตอการเจริญงอกงามของพืชนานาชนิด  โดยเฉพาะ
พืชสมุนไพรที่มีอยูมากมายเปนแสนๆชนิด  ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและจากการเพาะปลูกบาง
ชนิดก็ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตยาแผนปจจุบัน สมุนไพรหลายชนิดถูกนํามาใชในรูปของยา
กลางบาน  ยาแผนโบราณ (จิตระพี  บัวผัน, 2548, หนา 17)  การใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ
นับเปนการพึ่งพาตนเอง  ตั้งแตระดับครัวเรือนไปจนถึงระดับประเทศ  เพราะนอกจากจะเปนการ
ใชสมุนไพรที่สามารถปลูกหรือหาไดงายแลว  ยังไมตองนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศเชนเดียวกับ
ยาแผนปจจุบัน     นอกจากนี้    ยังสอดคลองกับแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ในเชิงนโยบาย รัฐบาลเองก็ไดมีการสงเสริมและพัฒนายาสมุนไพร
ใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติ (คณะเภสัชศาสตร ศรีนครินทรวิโรฒ, 2550, หนา 199)  
 นับตั้งแตแผนพัฒนาสาธารณะสุข ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๒๐ – ๒๕๒๔) ถึงแผนพัฒนา
สาธารณะสุข ฉบับที่ ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๔) รัฐบาลไทยไดมีนโยบายสนับสนุนการใช
ประโยชนจากสมุนไพรและการแพทยแผนไทยอยางตอเนื่อง  โดยมีกลวิธีการพัฒนาสมุนไพรและ
การแพทยแผนไทยในงานสาธารณะสุขมูลฐาน เชน การสนับสนุนและพัฒนาวิชาการและ
เทคโนโลยีพื้นบาน อันไดแก การแพทยแผนไทย เภสัชกรรมแผนไทย สมุนไพร เปนตน เพื่อใช
ประโยชนในการแกไขปญหาสุขภาพของชุมชน สนับสนุนและสงเสริมการดูแลสุขภาพของตนเอง
โดยใชสมุนไพร (จิตระพี  บัวผัน, 2548, หนา 22) เนื่องจากสมุนไพรไทยเปนทรัพยากรธรรมชาติที่
มีอยูทั่วไปในทุกภาค และหางายราคาถูกและปลอดภัย  ซ่ึงในปจจุบันมนุษยหันมาใหความสนใจ
เกี่ยวกับสมุนไพรและผลิตภัณฑจากธรรมชาติกันมากยิ่งขึ้น  ทั้งในดานการรักษาโรค  อาหาร  
เครื่องดื่ม  เครื่องสําอางและสารที่ใชประโยชนอ่ืน ๆ  ทําใหสมุนไพรไทยจึงเปนพืชเศรษฐกิจที่มี
ความสําคัญและสรางรายไดใหกับประเทศจํานวนมหาศาล  จากประโยชนของสมุนไพรที่มี
สรรพคุณเปนที่ยอมรับทั้งจากตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ  ซ่ึงแนวโนมของตลาด
สมุนไพรยังมีความตองการอีกมาก 
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 สมัยนี้คนยุคใหมใหความสําคัญในการดูสุขภาพใหแข็งแรงเพื่อใหปลอดจากโรคภัยไข
เจ็บแทนการรักษาพยาบาลเมื่อมีการเจ็บปวยซ่ึงตองเสียคาใชจายสูง และมีรูปแบบการดํารง
ชีวิตประจําวันที่สะดวกสบายและออกกําลังกายไมเพียงพอ หรือขาดการออกกําลังกาย ดังนั้น คน
กลุมนี้จึงหันมาใสใจสุขภาพโดยการกลับมาใชชีวิตใกลชิดธรรมชาติมากขึ้น ใหความสําคัญกับการ
ออกกําลังกาย เนนการรับประทานอาหารที่มีประโยชน มีการพักผอนที่เพียงพอ รวมถึงการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากธรรมชาติเพื่อบํารุงสุขภาพอีกดวย นอกจากนี้ กระแสความนิยม
ผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติมากขึ้น มีคนจํานวนไมนอยที่นิยมใชพืชสมุนไพรจากธรรมชาติ จะ
เห็นไดวา ขณะนี้คนไทยกําลังหันมาสนใจพืชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑที่มาจากพืชสมุนไพรกันมาก
ขึ้น แทนที่จะพึ่งพายาแผนปจจุบันเพียงอยางเดียวอยางแตกอน ซ่ึงจะชวยลดการนําเขายาจาก
ตางประเทศและลดการเสียดุลการคาของประเทศลงได 
 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจเห็นความสําคัญของสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี   ซ่ึงเปน
กลุมเปาหมายเปนสําคัญ  แตความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ   ซ่ึง
กลยุทธทางการตลาดก็ถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ   ดังนั้นการศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดสมุนไพรไทยที่สงผลตอผูบริโภค จึงทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อและมีการพิจารณากอนซื้อและผลิตภัณฑที่ใชวา กระตุนความตองการของ
ผูบริโภคเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและการบริการถือวาสําคัญ เพราะกลยุทธที่มุงเนนความ
ตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ  ซ่ึงจะนําไปสูแนวทางปฏิบัติในการบริหารผลิตภัณฑ (Product  
management) ใหมีความสอดคลองกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และการศึกษาครั้งนี้
จะชวยพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย เปนตน และยังเพิ่มประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จํานวนประมาณ  300 คน 
  กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดกลุม
ตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 169 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 
   2.1  ตัวแปรอิสระ  (independent  variables)  คือ  
   2.1.1  ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย 
    -  เพศ
    -  อายุ 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  อาชีพ 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    -  ระดับการศึกษา 
   2.1.2  สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ไดแก 
    -  ดานผลิตภัณฑ 
    -  ดานราคา 
    -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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    -  ดานสงเสริมการตลาด 
  2.2  ตัวแปรตาม  (dependent  variables) คือ กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค 
 3.  ระยะเวลา  ในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต  ตุลาคม 2552  ถึงเดือน ธันวาคม  2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการ
เลือกซื้อของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ผูวิจัยไดนําแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
  
                    ตัวแปรอิสระ 

 
 
 
                      ตัวแปรตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
-  เพศ
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  อาชีพ 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  ระดับการศึกษา 

 
กลยุทธทางการตลาดของพืช

สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผล
ตอการเลือกซื้อของผูบริโภค 

 
สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
การเลือกซื้อของผูบริโภค  
-  ดานผลิตภัณฑ 
-  ดานราคา 
-  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
-  ดานสงเสริมการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 กลยุทธทางการตลาด  หมายถึง  การกําหนดกลยุทธของบริษัท ในดานสินคาและบริการ
ของบริษัททั้งที่มีจําหนายในตลาดวาตรงกับความตองการของลูกคา 
 พืชสมุนไพรไทย  หมายถึง  ผลิตผลทางธรรมชาติ  ไดจากพืช  สัตว  และแรธาตุที่
นํามาใชปรุงเปนยา และบํารุงสุขภาพเพื่อรักษาโรค 
 ผูประกอบการ  หมายถึง  ผูผลิตและเปนผูขายสินคา รวมทั้งบริการสินคาที่จัดจําหนาย
ใหกับผูบริโภค 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูซ้ือสินคาหรือผูใชบริการสินคาสมุนไพรเพื่อบํารุงสุขภาพ 
 การเลือกซ้ือของผูบริโภค หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการซื้อสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพปจจัย เพื่อใชประกอบการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 
 -  ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ความคิดเห็นตอคุณลักษณะของสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ  
ไดแก ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี มีเครื่องหมายรับรองจาก อ.ย. สมุนไพรมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 -  ดานราคา หมายถึง ความคิดเห็นตอราคากับคุณภาพ มีปายบอกราคาชัดเจน มีราคาถูก
เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ความคิดเห็นตอความสะดวกในการหาซื้อ การ
จัดวางสินคา การกระจายสินคาของรานคาในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 -  ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่เปนการสื่อความใหผูบริโภคไดรับรู ไดแก 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การแจกสินคาตัวอยาง และการลดราคาสินคา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  
 1.  ทําใหทราบถึงกลยุทธทางการตลาดของสมุนไพรไทย เพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2.  ทําใหทราบถึงประโยชนในทัศนะของผูบริโภค ซ่ึงสงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
สมุนไพรไทย อยางกวางขวางมากขึ้นของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 
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