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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาด
ของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีกระบวนการและขั้นตอน  ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จํานวนประมาณ  300 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เลือก
เปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดกลุมตัวอยาง
ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 169 คน  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  โดยใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัยในครั้งนี้  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  สวน  คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูที่ตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ   สถานภาพ
สมรส   อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระดับการศึกษา   ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  (check  list)  จํานวน  6  ขอ 
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  สวนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือของผูบริโภค ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ของลิ
เคิรท  (Likert)  โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  จํานวน  6  ขอ ดานราคา จํานวน 5 ขอ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 6 ขอ ดานสงเสริมการตลาด จํานวน 6 ขอ รวม 23 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  ไดตรวจสอบความถูกตอง  และความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการ
วิจัยเปนการศึกษาความเที่ยงตรง  (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหได
คําถามที่ชัดเจน  สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น  และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน  30  คน  แลวนําขอมูลท่ีไดดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น  (reliability) 
ของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s  Alpha Coeffieient)  
ไดคาความเชื่อมั่น 0.8466 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
    
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผู วิจั ยไดดํ า เนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จํานวน 169  คน โดยเก็บในชวงวันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2552  เวลา 10.00 – 16.00 น.  โดยวิธีการ
เก็บแบบสะดวก  และรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 169 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
    
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของทุก
ชุดและนํามาลงรหัส  ประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t - test,  F - test  และ  LSD  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทยในอําเภอ
ปากเกร็ด  โดยใชความถี่และคารอยละ 
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 2.  วิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพ ในทัศนะของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช  t - test  และ               
F – test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของ
พืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของผูบริโภค จากผลการวิเคราะหความ แปรปรวน  โดยใช
วิธี  Least  Significant  Difference  (LSD)   
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
                              
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t - test,  F - test  และ  LSD  ดังนี้  
  
 1.  คาเฉล่ีย 

 

สูตร Χ  = fx
n

∑  

                     

Χ  = คาเฉลี่ย 
fx∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับ คะแนน 

  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สูตร SD = 
22fx fx

n n
⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎣ ⎦

∑ ∑  

  

SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
fx∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
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   2fx∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง  

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

สูตร           t = 
1 2

2 2
1 2

1 2

x x

n n
s s

+

 

 

     t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

1 2,x x  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยาง 
              = ความแปรปรวนกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยางที่ 2 2 2

1 2,s s
1 2,n n  = จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยางที่ 2 

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน   (analysis  of  variance)  (Best  and  Kahn, 1998,  p. 
406) 

 

สูตร    F = b

w

MS
MS

 

 

    F = อัตราสวนความแปรปรวน  ( variance  ratio ) 

bMS  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

wMS  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 5.  การเปรียบเทียบพหุคุณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ  Least 
Significant  Difference  (LSD)  
     

สูตร LSD = 
21

21

nn
nnMSt w

+α  

 
LSD = Least Significant  Difference 

      t = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

wMS  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

1 2,n n  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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