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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาด
ของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีกระบวนการและขั้นตอน  ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จํานวนประมาณ  300 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เลือก
เปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดกลุมตัวอยาง
ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 169 คน  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  โดยใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัยในครั้งนี้  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  สวน  คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูที่ตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ   สถานภาพ
สมรส   อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระดับการศึกษา   ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  (check  list)  จํานวน  6  ขอ 
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  สวนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือของผูบริโภค ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ของลิ
เคิรท  (Likert)  โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  จํานวน  6  ขอ ดานราคา จํานวน 5 ขอ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 6 ขอ ดานสงเสริมการตลาด จํานวน 6 ขอ รวม 23 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  ไดตรวจสอบความถูกตอง  และความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการ
วิจัยเปนการศึกษาความเที่ยงตรง  (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหได
คําถามที่ชัดเจน  สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น  และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน  30  คน  แลวนําขอมูลท่ีไดดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น  (reliability) 
ของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s  Alpha Coeffieient)  
ไดคาความเชื่อมั่น 0.8466 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
    
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผู วิจั ยไดดํ า เนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคพืชสมุนไพรไทย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จํานวน 169  คน โดยเก็บในชวงวันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2552  เวลา 10.00 – 16.00 น.  โดยวิธีการ
เก็บแบบสะดวก  และรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 169 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
    
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของทุก
ชุดและนํามาลงรหัส  ประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t - test,  F - test  และ  LSD  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูบริโภคพืชสมุนไพรไทยในอําเภอ
ปากเกร็ด  โดยใชความถี่และคารอยละ 
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 2.  วิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพ ในทัศนะของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช  t - test  และ               
F – test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของ
พืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ ในทัศนะของผูบริโภค จากผลการวิเคราะหความ แปรปรวน  โดยใช
วิธี  Least  Significant  Difference  (LSD)   
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
                              
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t - test,  F - test  และ  LSD  ดังนี้  
  
 1.  คาเฉล่ีย 

 

สูตร Χ  = fx
n

∑  

                     

Χ  = คาเฉลี่ย 
fx∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับ คะแนน 

  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สูตร SD = 
22fx fx

n n
⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎣ ⎦

∑ ∑  

  

SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
fx∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
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   2fx∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง  

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

สูตร           t = 
1 2

2 2
1 2

1 2

x x

n n
s s

+

 

 

     t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

1 2,x x  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยาง 
              = ความแปรปรวนกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยางที่ 2 2 2

1 2,s s
1 2,n n  = จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยางที่ 2 

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน   (analysis  of  variance)  (Best  and  Kahn, 1998,  p. 
406) 

 

สูตร    F = b

w

MS
MS

 

 

    F = อัตราสวนความแปรปรวน  ( variance  ratio ) 

bMS  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

wMS  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 5.  การเปรียบเทียบพหุคุณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ  Least 
Significant  Difference  (LSD)  
     

สูตร LSD = 
21

21

nn
nnMSt w

+α  

 
LSD = Least Significant  Difference 

      t = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

wMS  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

1 2,n n  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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