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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีมีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ
การเลือกซื้อของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2   การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ
การเลือกซื้อของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 สวนที่ 3   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ
ที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
    1.  ชาย 

 
62 

 
36.69 

    2.  หญิง 107 63.31 

รวม 169 100.00 

อาย ุ
     1.  20 - 30 ป 

 
50 

 
29.59 

     2.  31 – 40 ป 53 31.36 
     3.  41  – 50 ป 40 23.67 
     4.  มากกวา 50 ป 26 15.38 

รวม 169 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
67 

 
39.64 

     2.  สมรส 87 51.48 
     3.  หมาย/หยาราง 15 8.88 

รวม 169 100.00 

อาชีพ 
     1. นักเรียน/นักศึกษา 

 
20 

 
11.83 

     2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35 20.71 
     3.  พนักงานบริษัท  31 18.34 
     4.  ธุรกิจสวนตัว 61 36.09 
     5.  แมบาน 22 13.02 

รวม 169 100.00 

รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 5,000 บาท 

 
15 

 
8.88 

     2.  5,000 – 7,000 บาท 22 13.02 
     3.  7,501 – 10,000 บาท 36 21.30 
     4.  10,001 บาทขึ้นไป 96 56.80 

รวม 169 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
72 

 
42.60 

     2.  ปริญญาตรี 85 50.30 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 12 7.10 

รวม 169 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  63.31  อายุ 31  – 
40 ป รอยละ 31.36  รองลงมา 20 - 30 ป รอยละ 29.59 และนอยที่สุด มากกวา 50 ป รอยละ 15.38 
สถานภาพสมรส รอยละ 51.48  รองลงมา โสด รอยละ 39.64  และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 
8.88  อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 36.09  รองลงมา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.71 และนอย
ที่สุดนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 11.83  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป รอยละ 56.80  
รองลงมา 7,001 – 10,000 บาท รอยละ 21.30 และนอยที่สุด ต่ํากวา 5,000 บาทขึ้นไป รอยละ 8.88  
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 50.30  รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 42.60  และนอย
ที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 7.10 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

 
 

4.03 

 
 

0.79 

 
 

4.24 

 
 

0.89 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.02 0.71 4.22 0.95 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.79 0.81 4.07 0.90 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.56 0.92 3.75 1.07 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมีความ

สวยงาม 
 

3.60 
 

0.97 
 

3.80 
 

1.06 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอกสวนผสม 

และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.85 
 

0.96 
 

4.07 
 

0.97 
 

3.99 
 

0.97 
รวม 3.81 0.64 4.02 0.82 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.82 

 
0.91 

 
3.95 

 
1.00 

 
3.91 

 
0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
แลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดาน
ราคา 

 
 

3.32 

 
 

0.67 

 
 

3.25 

 
 

0.69 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.19 0.87 3.18 0.87 3.18 0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทย

บํารุงสุขภาพด ี
 

3.53 
 

0.76 
 

3.42 
 

0.79 
 

3.46 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 3.32 0.70 3.11 0.63 3.19 0.66 

รวม 3.44 0.50 3.38 0.51 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 

 
3.45 

 
0.90 

 
3.05 

 
1.15 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.18 0.99 2.45 1.05 2.72 1.09 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.68 1.13 2.06 1.08 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรง

เวลา 
 

2.81 
 

0.92 
 

2.56 
 

0.91 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.10 0.84 2.65 0.93 2.82 0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคํา

ส่ังซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 
2.87 

 
0.95 

 
2.45 

 
0.85 

 
2.60 

 
0.91 

รวม 3.02 0.71 2.54 0.75 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทย ุวารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.53 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.88 

 
 
 

1.21 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.76 1.08 4.13 0.93 3.99 1.00 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดี

และรวดเร็ว 
 

3.85 
 

0.92 
 

4.19 
 

0.98 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ด ี
 

4.08 
 

0.84 
 

4.25 
 

0.91 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.18 
 

0.76 
 

4.43 
 

0.81 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตวัอยางเพื่อใหทดลอง 4.16 0.91 4.37 0.92 4.30 0.92 

รวม 3.93 0.76 4.21 0.83 4.11 0.82 

รวมท้ังหมด 3.55 0.44 3.54 0.46 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.2  ผูบริโภคมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน. 
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 3.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 4.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 6.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.91) จํานวน 1 รายการ   คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศหญิง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.71)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60 – 3.20) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.75 – 4.34) ทุกรายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
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 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญงิ 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
20 - 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา 50 

ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

4.16 

 
 

0.77 

 
 

4.34 

 
 

0.88 

 
 

3.95 

 
 

0.90 

 
 

4.15 

 
 

0.88 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.98 0.84 4.19 0.96 4.28 0.85 4.19 0.80 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 4.00 0.81 4.02 0.97 3.88 0.85 3.92 0.89 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.72 0.95 3.98 0.95 3.53 1.10 3.50 1.03 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑ

มีความสวยงาม 
 

3.66 
 

1.06 
 

3.91 
 

1.13 
 

3.68 
 

0.94 
 

3.58 
 

0.86 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.04 
 

1.01 
 

4.06 
 

1.03 
 

3.87 
 

0.91 
 

3.92 
 

0.89 
 

3.99 
 

0.97 

รวม 3.93 0.68 4.08 0.88 3.83 0.75 3.88 0.68 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

 
 

3.98 

 
 

0.96 

 
 

4.04 

 
 

0.98 

 
 

3.68 

 
 

1.00 

 
 

3.85 

 
 

0.92 

 
 

3.91 

 
 

0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
คูแขงขันแลวมีผลกระทบตอ
การเปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 

3.54 

 
 

0.71 

 
 

3.21 

 
 

0.60 

 
 

3.08 

 
 

0.69 

 
 

3.23 

 
 

0.65 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.44 
 

0.88 
 

3.11 
 

0.72 
 

3.02 
 

0.92 
 

3.08 
 

0.93 
 

3.18 
 

0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคา

สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 

3.62 
 

0.75 
 

3.38 
 

0.77 
 

3.28 
 

0.75 
 

3.62 
 

0.85 
 

3.46 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอืน่ใน

ทองตลาด 
 

3.20 
 

0.73 
 

3.21 
 

0.66 
 

3.28 
 

0.68 
 

3.00 
 

0.49 
 

3.19 
 

0.66 

รวม 3.56 0.46 3.39 0.50 3.26 0.51 3.35 0.51 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 
20 - 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตวัแทนจดัจําหนายในทองถิ่น 

 
3.62 

 
1.01 

 
3.00 

 
1.06 

 
2.95 

 
0.93 

 
3.15 

 
1.29 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มกีารสั่งซ้ือสะดวก 3.20 1.07 2.43 0.95 2.58 1.08 2.62 1.13 2.72 1.09 
14.  มบีริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต 2.90 1.18 2.02 1.01 1.90 1.01 2.23 1.03 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและ

ตรงเวลา 
 

3.06 
 

1.02 
 

2.34 
 

0.71 
 

2.50 
 

0.88 
 

2.73 
 

0.92 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการ

จัดสง 
 

3.14 
 

0.95 
 

2.51 
 

0.80 
 

2.73 
 

0.88 
 

2.96 
 

1.00 
 

2.82 
 

0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําส่ังซ้ือการเก็บเงิน การคืน
ของ 

 
 

2.92 

 
 

0.94 

 
 

2.40 

 
 

0.77 

 
 

2.35 

 
 

0.77 

 
 

2.81 

 
 

1.10 

 
 

2.60 

 
 

0.91 

รวม 3.14 0.80 2.45 0.62 2.50 0.65 2.75 0.82 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มกีารโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทย ุ
วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.83 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.31 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.90 1.07 4.15 0.93 3.95 1.06 3.92 0.93 3.99 1.00 
20.  การใหบรกิารลูกคาควรมกีาร

บริการที่ดีและรวดเร็ว 
 

3.96 
 

0.92 
 

4.17 
 

0.91 
 

4.10 
 

0.96 
 

4.00 
 

1.20 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมมีารยาทที่ด ี
 

4.10 
 

0.84 
 

4.23 
 

0.82 
 

4.22 
 

0.89 
 

4.23 
 

1.11 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.14 
 

0.76 
 

4.43 
 

0.77 
 

4.43 
 

0.78 
 

4.38 
 

0.94 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อให

ทดลอง 
 

4.16 
 

0.82 
 

4.45 
 

0.77 
 

4.22 
 

1.14 
 

4.35 
 

0.98 
 

4.30 
 

0.92 
รวม 4.01 0.77 4.21 0.78 4.09 0.86 4.10 0.95 4.11 0.82 

รวมท้ังหมด 3.66 0.46 3.53 0.41 3.42 0.45 3.52 0.49 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.3  ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด
ของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.16) ทุกรายการ คือ 
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 

เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 40 ป, 41 – 50 ป 
และมากกวา  50 ป 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.98) จํานวน 3 รายการ   
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 3.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 30 – 40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.29)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 4.04) จํานวน 1 รายการ  คือ  ทานคิดวาราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 41 – 50 ป และ มากกวา 
50 ป  ยกเวนรายการ ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี  อยูในระดับมาก               
( X = 3.62)   
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.62)  จํานวน 1 รายการ คือ มีตัวแทนจัด
จําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 30 – 40 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.45)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.51 – 3.00)  จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูบริโภคที่มี อายุ  40 - 50 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50 – 2.95)  จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย  
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 50 ป ยกเวน
รายการ มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.81) 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 20 - 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.01)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 4.16)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 2.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 40 ป,  41 – 50 ป 
และมากกวา 50 ป 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

 
 

4.15 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.87 

 
 

4.13 

 
 

0.92 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.01 0.84 4.22 0.92 4.33 0.72 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 4.07 0.80 3.86 0.93 4.07 0.88 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.90 0.92 3.51 1.06 3.73 1.10 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมีความ

สวยงาม 
 

3.72 
 

1.01 
 

3.69 
 

1.07 
 

4.00 
 

0.85 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอกสวนผสม 

และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.16 
 

0.86 
 

3.83 
 

1.05 
 

4.13 
 

0.83 
 

3.99 
 

0.97 
รวม 4.00 0.70 3.88 0.82 4.07 0.72 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.97 

 
0.95 

 
3.80 

 
1.00 

 
4.20 

 
0.86 

 
3.91 

 
0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
แลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดาน
ราคา 

 
 

3.45 

 
 

0.72 

 
 

3.16 

 
 

0.63 

 
 

3.20 

 
 

0.68 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.30 0.87 3.10 0.79 3.13 1.19 3.18 0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทย

บํารุงสุขภาพด ี
 

3.49 
 

0.75 
 

3.43 
 

0.80 
 

3.53 
 

0.83 
 

3.46 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 3.24 0.65 3.15 0.67 3.20 0.68 3.19 0.66 

รวม 3.49 0.49 3.33 0.49 3.45 0.63 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 
(ตอ) 

 
โสด 

สมรส 
หมาย/หยา

ราง 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.51 

 
1.12 

 
2.90 

 
0.99 

 
3.53 

 
0.99 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 2.93 1.06 2.60 1.08 2.53 1.13 2.72 1.09 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.55 1.12 2.14 1.13 1.93 1.03 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรง

เวลา 
 

2.82 
 

0.98 
 

2.52 
 

0.82 
 

2.67 
 

1.11 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 2.91 0.98 2.77 0.84 2.67 1.11 2.82 0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคํา

สั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.72 
 

1.01 
 

2.54 
 

0.80 
 

2.47 
 

0.99 
 

2.60 
 

0.91 

รวม 2.91 0.79 2.58 0.72 2.63 0.81 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.11 

 
 
 

3.63 

 
 
 

1.28 

 
 
 

4.07 

 
 
 

1.16 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.93 1.09 4.05 0.91 4.00 1.13 3.99 1.00 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดี

และรวดเร็ว 
 

3.97 
 

1.00 
 

4.11 
 

0.95 
 

4.20 
 

1.01 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 

4.10 
 

0.89 
 

4.28 
 

0.86 
 

4.07 
 

1.03 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.22 
 

0.87 
 

4.40 
 

0.75 
 

4.47 
 

0.74 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 4.18 0.97 4.40 0.86 4.20 1.01 4.30 0.92 

รวม 4.04 0.84 4.15 0.80 4.17 0.88 4.11 0.82 

รวมท้ังหมด 3.61 0.46 3.48 0.45 3.58 0.40 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.4  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทาง
การตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.72 – 4.16) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 2.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง  
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.97) จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส และ
หมาย/หยาราง ยกเวนรายการ ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี อยูในระดับมาก 
( X = 3.53)   
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51) จํานวน 1 รายการ คือ มีตัวแทนจัด
จําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.58)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52 – 2.90) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
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 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 5.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.63)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1 รายการ คือ          
มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.22) ทุกรายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีสถานภาพสมรส  และหมาย/
หยาราง 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว แมบาน รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุง

สุขภาพมีคุณภาพและ
มาตรฐาน 

 
 
 

3.95 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.66 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.39 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.87 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.93 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายให
เลือกซ้ือ 

 
3.90 

 
0.72 

 
4.60 

 
0.69 

 
4.23 

 
0.88 

 
4.02 

 
0.92 

 
3.91 

 
0.92 

 
4.15 

 
0.88 

3.  ผลิตภณัฑใชแลวไดผลด ี 4.00 0.79 4.51 0.78 4.03 0.87 3.67 0.81 3.77 0.92 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก 

อย. 
 

3.85 
 

0.75 
 

4.20 
 

0.93 
 

3.97 
 

1.02 
 

3.18 
 

0.89 
 

3.68 
 

1.17 
 

3.68 
 

1.02 
5.  การบรรจุหีบหอของ

ผลิตภัณฑมีความ
สวยงาม 

 
 

3.75 

 
 

0.85 

 
 

4.37 

 
 

0.81 

 
 

3.71 

 
 

1.19 

 
 

3.46 

 
 

0.98 

 
 

3.45 

 
 

1.01 

 
 

3.73 

 
 

1.03 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  

บอกสวนผสม และ
วิธีการใชชัดเจน 

 
 

4.40 

 
 

0.60 

 
 

4.54 

 
 

0.78 

 
 

4.00 

 
 

1.10 

 
 

3.62 

 
 

0.92 

 
 

3.73 

 
 

0.98 

 
 

3.99 

 
 

0.97 

รวม 3.97 0.57 4.48 0.68 4.05 0.80 3.64 0.66 3.76 0.80 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ 

 
 

4.05 

 
 

0.69 

 
 

4.46 

 
 

0.82 

 
 

4.23 

 
 

1.09 

 
 

3.51 

 
 

0.89 

 
 

3.55 

 
 

0.91 

 
 

3.91 

 
 

0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงขัน
แลวมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.79 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.53 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.36 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.28 

 
 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแก

ลูกคาเหมาะสม 
 

3.50 
 

0.69 
 

3.20 
 

0.80 
 

3.39 
 

0.88 
 

2.93 
 

0.85 
 

3.27 
 

0.98 
 

3.18 
 

0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคา

สมุนไพรไทยบํารงุ
สุขภาพด ี

 
 

3.75 

 
 

0.72 

 
 

3.31 

 
 

0.76 

 
 

3.48 

 
 

0.81 

 
 

3.44 

 
 

0.79 

 
 

3.45 

 
 

0.80 

 
 

3.46 

 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคา

อื่นในทองตลาด 
 

3.45 
 

0.60 
 

3.31 
 

0.76 
 

3.13 
 

0.76 
 

3.08 
 

0.61 
 

3.14 
 

0.47 
 

3.19 
 

0.66 

รวม 3.70 0.46 3.48 0.46 3.53 0.51 3.22 0.47 3.35 0.57 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท  ธุรกิจสวนตัว แมบาน รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายใน

ทองถิ่น 

 
 

3.65 

 
 

0.81 

 
 

3.00 

 
 

1.11 

 
 

3.26 

 
 

1.21 

 
 

3.08 

 
 

1.08 

 
 

3.32 

 
 

0.99 

 
 

3.20 

 
 

1.08 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.35 0.93 2.17 0.95 2.48 0.93 2.95 1.15 2.73 1.03 2.72 1.09 

14.  มีบริการสั่งซื้อทาง
อินเตอรเน็ต 

 
3.00 

 
1.08 

 
1.54 

 
0.70 

 
1.97 

 
0.87 

 
2.51 

 
1.22 

 
2.64 

 
1.14 

 
2.28 

 
1.13 

15.  ทางบริษัทจัดสงสินคา
รวดเร็วและตรงเวลา 

 
3.40 

 
0.99 

 
1.91 

 
0.66 

 
2.45 

 
0.72 

 
2.82 

 
0.89 

 
2.95 

 
0.72 

 
2.65 

 
0.92 

16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวาง
การจัดสง 

 
3.40 

 
0.94 

 
2.26 

 
0.66 

 
2.58 

 
0.76 

 
2.97 

 
0.95 

 
3.09 

 
0.92 

 
2.82 

 
0.92 

17.  มีพนักงานขายบริการถึง
ราน เชน รับคําสั่งซื้อการ
เก็บเงิน การคืนของ 

 
 

3.35 

 
 

0.99 

 
 

2.14 

 
 

0.69 

 
 

2.35 

 
 

0.71 

 
 

2.62 

 
 

0.82 

 
 

2.95 

 
 

1.09 

 
 

2.60 

 
 

0.91 

รวม 3.36 0.75 2.17 0.47 2.52 0.56 2.83 0.80 2.95 0.74 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน วิทยุ วารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 

4.23 

 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 

3.97 

 
 
 
 

1.33 

 
 
 
 

3.54 

 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 

3.50 

 
 
 
 

1.22 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคา
สินคา 

 
3.95 

 
0.94 

 
4.66 

 
0.68 

 
4.19 

 
0.98 

 
3.62 

 
0.93 

 
3.73 

 
1.16 

 
3.99 

 
1.00 

20.  การใหบริการลูกคาควรมี
การบริการที่ดีและ
รวดเร็ว 

 
 

3.90 

 
 

0.85 

 
 

4.60 

 
 

0.74 

 
 

4.19 

 
 

0.87 

 
 

3.84 

 
 

0.99 

 
 

3.82 

 
 

1.18 

 
 

4.07 

 
 

0.97 

21.  พนักงานขายควรแตงกาย
ใหสุภาพเรียบรอยและมี
มารยาทที่ดี 

 
 

4.05 

 
 

0.69 

 
 

4.74 

 
 

0.61 

 
 

4.26 

 
 

0.86 

 
 

3.98 

 
 

0.96 

 
 

3.91 

 
 

0.92 

 
 

4.19 

 
 

0.89 

22.  ควรมีการใหบริการปรึกษา
และใหคําแนะนํา 

 
4.05 

 
0.69 

 
4.89 

 
0.32 

 
4.39 

 
0.76 

 
4.20 

 
0.85 

 
4.05 

 
0.95 

 
4.34 

 
0.80 

23.  ควรมีการแจกตัวอยาง
เพื่อใหทดลอง 

 
4.00 

 
0.92 

 
4.86 

 
0.36 

 
4.45 

 
0.72 

 
4.13 

 
0.99 

 
3.91 

 
1.15 

 
4.30 

 
0.92 

รวม 3.96 0.61 4.66 0.54 4.24 0.85 3.87 0.78 3.82 0.97 4.11 0.82 

รวมทั้งหมด 3.75 0.38 3.70 0.34 3.59 0.46 3.39 0.44 3.47 0.54 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.5  ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ
ทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก                
( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75 – 4.40) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 2.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 3.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 4.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  
 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก    
( X = 4.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.68) จํานวน  4 รายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 3.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 4.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 

 ผูบ ริโภคที่ มี อาชีพ  ธุรกิ จสวนตัว  มีความคิด เห็น  โดยรวม  อยู ในระดับมาก                
( X = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62 – 4.02) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 2.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน ยกเวน
รายการ มเีครื่องหมายรับรองจาก อย. อยูในระดับมาก ( X = 3.68) 
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 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม อยูในระดับมาก           
( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.05) จํานวน 4 รายการ 
คือ  
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
 3.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 4.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.487) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.46 ) จํานวน 1 รายการ 
คือ  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว และแมบาน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65) จํานวน 1 รายการ คือ         
มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และ
แมบาน ยกเวนรายการ มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.32 และ 3.08
ตามลําดับ) 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย
( X = 2.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00)  จํานวน 1 รายการ 
คือ มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง        
( X = 2.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.58 - 3.26)  จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1. มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
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 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวมอยูในระดับมาก                
( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 4.05) ทุกรายการ คือ  
 1.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 2.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 3.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 4.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 5.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว และแมบาน 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด                
( X = 4.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60 – 4.89) จํานวน 5 
รายการ คือ  
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 5.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001 – 

7,000 บาท 
7,001 – 

10,000 บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

3.87 

 
 

0.74 

 
 

4.05 

 
 

0.84 

 
 

4.42 

 
 

0.73 

 
 

4.15 

 
 

0.91 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.67 0.62 3.77 1.07 4.22 0.83 4.28 0.84 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.67 0.90 3.77 0.87 4.03 0.84 4.03 0.89 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.33 0.72 3.73 0.94 3.97 1.00 3.61 1.07 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภณัฑมี

ความสวยงาม 
 

3.40 
 

0.74 
 

3.36 
 

1.14 
 

3.81 
 

0.95 
 

3.83 
 

1.05 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.87 
 

1.06 
 

3.68 
 

0.99 
 

4.17 
 

0.91 
 

4.01 
 

0.97 
 

3.99 
 

0.97 

รวม 3.63 0.44 3.73 0.81 4.10 0.71 3.99 0.79 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

 
 

3.27 

 
 

0.59 

 
 

3.68 

 
 

0.89 

 
 

4.33 

 
 

0.83 

 
 

3.90 

 
 

1.02 

 
 

3.91 

 
 

0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
คูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 

3.47 

 
 

0.74 

 
 

3.27 

 
 

0.55 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

3.20 

 
 

0.64 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.40 
 

0.99 
 

3.36 
 

0.66 
 

3.42 
 

1.00 
 

3.02 
 

0.81 
 

3.18 
 

0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพดี 
 

3.73 
 

0.70 
 

3.55 
 

0.86 
 

3.42 
 

0.69 
 

3.42 
 

0.80 
 

3.46 
 

0.78 
11. ราคาสูงกวาสินคาราคาอื่นใน

ทองตลาด 
 

3.33 
 

0.47 
 

3.38 
 

0.44 
 

3.56 
 

0.56 
 

3.35 
 

0.50 
 

3.40 
 

0.51 

รวม 3.44 0.47 3.38 0.44 3.56 0.56 3.35 0.50 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 – 
7,000 บาท 

7,001 – 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.87 

 
0.92 

 
3.23 

 
1.11 

 
3.44 

 
1.23 

 
2.99 

 
0.99 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มีการสั่งซือ้สะดวก 3.60 0.63 2.95 1.05 2.72 1.06 2.53 1.09 2.72 1.09 
14.  มีบริการสัง่ซื้อทางอินเตอรเน็ต 3.27 0.88 2.64 1.05 2.22 1.07 2.07 1.13 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและ

ตรงเวลา 
 

3.67 
 

0.72 
 

2.91 
 

0.81 
 

2.67 
 

0.89 
 

2.43 
 

0.87 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการ

จัดสง 
 

3.93 
 

0.70 
 

3.05 
 

0.95 
 

2.72 
 

0.81 
 

2.62 
 

0.86 
 

2.82 
 

0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 

3.47 
 

0.92 
 

2.95 
 

0.84 
 

2.56 
 

0.91 
 

2.41 
 

0.83 
 

2.60 
 

0.91 

รวม 3.63 0.60 2.96 0.68 2.72 0.72 2.51 0.71 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ 
วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.26 

 
 
 

4.11 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.25 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.53 1.19 3.77 0.92 4.33 0.83 3.99 1.02 3.99 1.00 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการ

ท่ีดีและรวดเร็ว 
 

3.27 
 

1.03 
 

3.73 
 

1.03 
 

4.44 
 

0.69 
 

4.13 
 

0.95 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 

3.67 
 

0.82 
 

4.00 
 

0.82 
 

4.53 
 

0.65 
 

4.19 
 

0.94 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

3.87 
 

0.92 
 

4.32 
 

0.72 
 

4.56 
 

0.56 
 

4.33 
 

0.85 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพือ่ใหทดลอง 3.73 1.10 4.27 0.77 4.58 0.60 4.28 0.98 4.30 0.92 

รวม 3.62 0.72 3.92 0.79 4.43 0.62 4.10 0.86 4.11 0.82 

รวมทั้งหมด 3.58 0.46 3.50 0.47 3.70 0.39 3.49 0.46 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.6  ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก  ( X = 3.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 3.87)  จํานวน 4 
รายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 3.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 4.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท ยกเวนรายการ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. อยูในระดับมาก                 
( X = 3.73)  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81 – 4.42)                     
ทุกรายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 3.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 4.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73) จํานวน 1 
รายการคือ ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท ยกเวนรายการ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมาก  
( X = 3.68) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 - 4.33) จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.90) จํานวน 1 
รายการ คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 -3.93)  จํานวน 4          
รายกาย คือ 
 1.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 2.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 3.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 4.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.64 – 3.23)   
ทุกรายกาย คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 5.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 6.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับ7,001 – 10,000 บาท 
ยกเวนรายการ มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต อยูในระดับนอย ( X = 2.22)   
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.53 – 2.99)   
จํานวน 3 รายกาย คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.87) จํานวน  5
รายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 4.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,001 – 7,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.92)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.32) จํานวน  5
รายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 5.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว อยูในระดับมาก ( X = 3.70) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  7,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 – 4.58) 
จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 2.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

 
 

3.99 

 
 

0.83 

 
 

4.33 

 
 

0.85 

 
 

4.08 

 
 

0.90 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.01 0.86 4.25 0.90 4.25 0.75 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.79 0.84 4.13 0.88 3.83 0.97 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.50 1.03 3.81 1.02 3.83 0.83 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมีความ

สวยงาม 
 

3.50 
 

0.99 
 

3.89 
 

1.05 
 

3.92 
 

0.90 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอกสวนผสม 

และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.78 
 

0.92 
 

4.15 
 

0.99 
 

4.08 
 

0.90 
 

3.99 
 

0.97 
รวม 3.76 0.67 4.09 0.81 4.00 0.73 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.64 

 
0.94 

 
4.09 

 
0.96 

 
4.17 

 
0.94 

 
3.91 

 
0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
แลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดาน
ราคา 

 
 

3.29 

 
 

0.80 

 
 

3.26 

 
 

0.58 

 
 

3.33 

 
 

0.65 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.28 0.92 3.12 0.86 3.08 0.29 3.18 0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทย

บํารุงสุขภาพด ี
 

3.60 
 

0.82 
 

3.36 
 

0.74 
 

3.33 
 

0.78 
 

3.46 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 3.25 0.69 3.14 0.64 3.17 0.72 3.19 0.66 

รวม 3.41 0.56 3.40 0.47 3.42 0.47 3.40 0.51 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 72 

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 

 
3.35 

 
1.01 

 
3.13 

 
1.11 

 
2.75 

 
1.22 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.15 1.11 2.41 0.95 2.33 0.98 2.72 1.09 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.63 1.19 2.01 1.04 2.17 0.94 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรง

เวลา 
 

3.08 
 

0.88 
 

2.34 
 

0.81 
 

2.25 
 

0.87 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.15 0.93 2.60 0.85 2.33 0.78 2.82 0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคํา

ส่ังซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.96 
 

0.98 
 

2.34 
 

0.73 
 

2.33 
 

0.89 
 

2.60 
 

0.91 
รวม 3.05 0.78 2.47 0.64 2.36 0.75 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทย ุวารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.51 

 
 
 

1.20 

 
 
 

3.95 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.82 0.98 4.13 0.99 4.08 1.16 3.99 1.00 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดี

และรวดเร็ว 
 

3.85 
 

1.03 
 

4.24 
 

0.87 
 

4.17 
 

1.11 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ด ี
 

3.96 
 

0.93 
 

4.38 
 

0.79 
 

4.25 
 

1.06 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.17 
 

0.82 
 

4.47 
 

0.77 
 

4.42 
 

0.79 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตวัอยางเพื่อใหทดลอง 4.12 1.03 4.42 0.81 4.42 0.79 4.30 0.92 

รวม 3.91 0.80 4.26 0.79 4.18 0.94 4.11 0.82 

รวมท้ังหมด 3.53 0.50 3.56 0.41 3.49 0.41 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.7  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.01) ทุกรายการ คือ   
 1.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 2.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี  
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ          
ปานกลาง ( X = 3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 3.64) จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.33 และ 3.36)   
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ             
ปานกลาง ( X = 3.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63 – 3.35) ทุก
รายการ คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 3.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
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 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 6.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง 
( X = 2.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) จํานวน 1 รายการ คือ 
มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตรี 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี  
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สวนที่ 3   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
 

ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

 
 

4.03 

 
 

0.79 

 
 

4.24 

 
 

0.89 

 
 

1.60 
2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.02 0.71 4.22 0.95 1.61 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.79 0.81 4.07 0.90 2.03* 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.56 0.92 3.75 1.07 1.17 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 3.60 0.97 3.80 1.06 1.30 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอกสวนผสม และ

วิธีการใชชัดเจน 
 

3.85 
 

0.96 
 

4.07 
 

0.97 
 

1.37 
รวม 3.81 0.64 4.02 0.82 1.90 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.82 

 
0.91 

 
3.95 

 
1.00 

 
0.86 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
3.32 

 
0.67 

 
3.25 

 
0.69 

 
0.65 

9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.19 0.87 3.18 0.87 0.12 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุง

สุขภาพด ี
 

3.53 
 

0.76 
 

3.42 
 

0.79 
 

0.91 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 3.32 0.70 3.11 0.63 1.96* 

รวม 3.44 0.50 3.38 0.51 0.69 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 

 
3.45 

 
0.90 

 
3.05 

 
1.15 

 
2.54* 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.18 0.99 2.45 1.05 4.62** 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.68 1.13 2.06 1.08 3.51** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 2.81 0.92 2.56 0.91 1.68 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.10 0.84 2.65 0.93 3.16** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ

การเก็บเงิน การคืนของ 
 
2.87 

 
0.95 

 
2.45 

 
0.85 

 
2.90** 

รวม 3.02 0.71 2.54 0.75 4.16** 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทย ุวารสาร นิตยสาร แผนพับ 
ใบปลิว 

 
 
 

3.53 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.88 

 
 
 

1.21 

 
 
 

1.83 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.76 1.08 4.13 0.93 2.27* 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและ

รวดเร็ว 
 

3.85 
 

0.92 
 

4.19 
 

0.98 
 

2.20* 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรยีบรอยและ

มีมารยาทที่ด ี
 

4.08 
 

0.84 
 

4.25 
 

0.91 
 

1.24 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 4.18 0.76 4.43 0.81 2.03* 
23.  ควรมีการแจกตวัอยางเพื่อใหทดลอง 4.16 0.91 4.37 0.92 1.46 

รวม 3.93 0.76 4.21 0.83 2.23* 

รวมท้ังหมด 3.55 0.44 3.54 0.46 0.13 
 
 * P  ≥  0.05 df  =  α  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  α t  =   2.576 
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 จากตารางที่ 4.8   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคเพศชาย และ เพศหญิง พบวา คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา  
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการคือ 
 1.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 2.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 3.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ การเก็บเงิน การคืนของ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีตัวแทนจดั
จําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
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 3.  ควรมีการใหคําปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
 

อายุ 

20 - 30 ป 30 – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา 50 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

4.16 

 
 

0.77 

 
 

4.34 

 
 

0.88 

 
 

3.95 

 
 

0.90 

 
 

4.15 

 
 

0.88 

 
 

1.59 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.98 0.84 4.19 0.96 4.28 0.85 4.19 0.80 0.95 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 4.00 0.81 4.02 0.97 3.88 0.85 3.92 0.89 0.25 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.72 0.95 3.98 0.95 3.53 1.10 3.50 1.03 3.37* 
5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.66 
 

1.06 
 

3.91 
 

1.13 
 

3.68 
 

0.94 
 

3.58 
 

0.86 
 

0.82 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.04 
 

1.01 
 

4.06 
 

1.03 
 

3.87 
 

0.91 
 

3.92 
 

0.89 
 

0.35 

รวม 3.93 0.68 4.08 0.88 3.83 0.75 3.88 0.68 0.92 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.98 

 
0.96 

 
4.04 

 
0.98 

 
3.68 

 
1.00 

 
3.85 

 
0.92 

 
1.21 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
ขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 

3.54 

 
 

0.71 

 
 

3.21 

 
 

0.60 

 
 

3.08 

 
 

0.69 

 
 

3.23 

 
 

0.65 

 
 

4.10** 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.44 
 

0.88 
 

3.11 
 

0.72 
 

3.02 
 

0.92 
 

3.08 
 

0.93 
 

2.22 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพดี 
 

3.62 
 

0.75 
 

3.38 
 

0.77 
 

3.28 
 

0.75 
 

3.62 
 

0.85 
 

2.03 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอืน่ใน

ทองตลาด 
 

3.20 
 

0.73 
 

3.21 
 

0.66 
 

3.28 
 

0.68 
 

3.00 
 

0.49 
 

0.94 

รวม 3.56 0.46 3.39 0.50 3.26 0.51 3.35 0.51 2.67* 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

อายุ 

20 - 30 ป 30 – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา 50 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตวัแทนจดัจําหนายในทองถิ่น 

 
3.62 

 
1.01 

 
3.00 

 
1.06 

 
2.95 

 
0.93 

 
3.15 

 
1.29 

 
4.05** 

13.  มกีารสั่งซ้ือสะดวก 3.20 1.07 2.43 0.95 2.58 1.08 2.62 1.13 5.16** 
14.  มบีริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต 2.90 1.18 2.02 1.01 1.90 1.01 2.23 1.03 8.40** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและ

ตรงเวลา 
 

3.06 
 

1.02 
 

2.34 
 

0.71 
 

2.50 
 

0.88 
 

2.73 
 

0.92 
 

6.27** 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.14 0.95 2.51 0.80 2.73 0.88 2.96 1.00 4.62** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําส่ังซ้ือการเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.92 
 

0.94 
 

2.40 
 

0.77 
 

2.35 
 

0.77 
 

2.81 
 

1.10 
 

4.72** 
รวม 3.14 0.80 2.45 0.62 2.50 0.65 2.75 0.82 9.57** 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มกีารโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทย ุวารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.83 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.31 

 
 
 

0.31 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.90 1.07 4.15 0.93 3.95 1.06 3.92 0.93 0.64 
20.  การใหบรกิารลูกคาควรมกีารบริการที่

ดีและรวดเรว็ 
 

3.96 
 

0.92 
 

4.17 
 

0.91 
 

4.10 
 

0.96 
 

4.00 
 

1.20 
 

0.45 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมมีารยาทที่ด ี
 

4.10 
 

0.84 
 

4.23 
 

0.82 
 

4.22 
 

0.89 
 

4.23 
 

1.11 
 

0.24 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.14 
 

0.76 
 

4.43 
 

0.77 
 

4.43 
 

0.78 
 

4.38 
 

0.94 
 

1.47 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 4.16 0.82 4.45 0.77 4.22 1.14 4.35 0.98 0.99 

รวม 4.01 0.77 4.21 0.78 4.09 0.86 4.10 0.95 0.52 

รวมท้ังหมด 3.66 0.46 3.53 0.41 3.42 0.45 3.52 0.49 2.12 
 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ดานราคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 6 รายการ คือ  
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 3.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 6.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.  ผูบริโภคที่อายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่อายุ 41  – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่อายุ
มากกวา 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 3.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01   
 4.  มีการส่ังซื้อสะดวก ผูบริโภคท่ีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่
อายุ  31  – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   และแตกตางกับ
ผูบริโภคที่อายุมากกวา 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  มีบริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป , อายุ 41 – 50 ป และอายุมากกวา 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01   
 6.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 7.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   และแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอายุ 41 – 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่อายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุมากกวา 50 ป            
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ ผูบริโภคที่อายุ 
20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุ  31 – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่อายุ 41 - 50 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุมากกวา 50 ป                  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

4.15 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.87 

 
 

4.13 

 
 

0.92 

 
 

0.04 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.01 0.84 4.22 0.92 4.33 0.72 1.39 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 4.07 0.80 3.86 0.93 4.07 0.88 1.22 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.90 0.92 3.51 1.06 3.73 1.10 2.85 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.72 
 

1.01 
 

3.69 
 

1.07 
 

4.00 
 

0.85 
 

0.59 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.16 
 

0.86 
 

3.83 
 

1.05 
 

4.13 
 

0.83 
 

2.51 
รวม 4.00 0.70 3.88 0.82 4.07 0.72 0.68 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

 
 

3.97 

 
 

0.95 

 
 

3.80 

 
 

1.00 

 
 

4.20 

 
 

0.86 

 
 

1.31 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
ขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงดานราคา 

 
 

3.45 

 
 

0.72 

 
 

3.16 

 
 

0.63 

 
 

3.20 

 
 

0.68 

 
 

3.57* 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.30 
 

0.87 
 

3.10 
 

0.79 
 

3.13 
 

1.19 
 

0.99 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพด ี
 

3.49 
 

0.75 
 

3.43 
 

0.80 
 

3.53 
 

0.83 
 

0.21 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นใน

ทองตลาด 
 

3.24 
 

0.65 
 

3.15 
 

0.67 
. 

3.20 
 

0.68 
 

0.34 
รวม 3.49 0.49 3.33 0.49 3.45 0.63 2.00 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.51 

 
1.12 

 
2.90 

 
0.99 

 
3.53 

 
0.99 

 
7.36** 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 2.93 1.06 2.60 1.08 2.53 1.13 2.00 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.55 1.12 2.14 1.13 1.93 1.03 3.40* 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 2.82 0.98 2.52 0.82 2.67 1.11 2.09 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 2.91 0.98 2.77 0.84 2.67 1.11 0.65 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ

การเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.72 
 

1.01 
 

2.54 
 

0.80 
 

2.47 
 

0.99 
 

0.90 

รวม 2.91 0.79 2.58 0.72 2.63 0.81 3.67* 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผนพับ 
ใบปลิว 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.11 

 
 
 

3.63 

 
 
 

1.28 

 
 
 

4.07 

 
 
 

1.16 

 
 
 

1.11 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.93 1.09 4.05 0.91 4.00 1.13 0.27 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและ

รวดเร็ว 
 

3.97 
 

1.00 
 

4.11 
 

0.95 
 

4.20 
 

1.01 
 

0.58 

21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและ
มีมารยาทที่ดี 

 
4.10 

 
0.89 

 
4.28 

 
0.86 

 
4.07 

 
1.03 

 
0.86 

22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 4.22 0.87 4.40 0.75 4.47 0.74 1.16 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 4.18 0.97 4.40 0.86 4.20 1.01 1.21 

รวม 4.04 0.84 4.15 0.80 4.17 0.88 0.36 

รวมท้ังหมด 3.61 0.46 3.48 0.45 3.58 0.40 1.53 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอกาเรปลี่ยน
แปลงดานราคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกนั 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มี บ ริ ก า ร
ส่ังซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  มีตัวแทนจดัจําหนายในทองถ่ิน ผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มี
สถานภาพ หมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 3.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต  ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว แมบาน 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผลติภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

3.95 

 
 

0.76 

 
 

4.66 

 
 

0.64 

 
 

4.39 

 
 

0.80 

 
 

3.90 

 
 

0.87 

 
 

4.00 

 
 

0.93 

 
 

6.01** 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 3.90 0.72 4.60 0.69 4.23 0.88 4.02 0.92 3.91 0.92 3.77** 
3.  ผลิตภณัฑใชแลวไดผลด ี 4.00 0.79 4.51 0.78 4.03 0.87 3.67 0.81 3.77 0.92 6.08** 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.85 0.75 4.20 0.93 3.97 1.02 3.18 0.89 3.68 1.17 7.77** 
5.  การบรรจุหีบหอของผลติภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.75 
 

0.85 
 

4.37 
 

0.81 
 

3.71 
 

1.19 
 

3.46 
 

0.98 
 

3.45 
 

1.01 
 

5.37** 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.40 
 

0.60 
 

4.54 
 

0.78 
 

4.00 
 

1.10 
 

3.62 
 

0.92 
 

3.73 
 

0.98 
 

7.27** 

รวม 3.97 0.57 4.48 0.68 4.05 0.80 3.64 0.66 3.76 0.80 8.55** 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

 
 

4.05 

 
 

0.69 

 
 

4.46 

 
 

0.82 

 
 

4.23 

 
 

1.09 

 
 

3.51 

 
 

0.89 

 
 

3.55 

 
 

0.91 

 
 

8.32** 
8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกบั

คูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 

3.75 

 
 

0.79 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

 
 

3.42 

 
 

0.67 

 
 

3.11 

 
 

0.64 

 
 

3.36 

 
 

0.73 

 
 

4.56** 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.50 
 

0.69 
 

3.20 
 

0.80 
 

3.39 
 

0.88 
 

2.93 
 

0.85 
 

3.27 
 

0.98 
 

2.52* 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพดี 
 

3.75 
 

0.72 
 

3.31 
 

0.76 
 

3.48 
 

0.81 
 

3.44 
 

0.79 
 

3.45 
 

0.80 
 

1.01 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นใน

ทองตลาด 
 

3.45 
 

0.60 
 

3.31 
 

0.76 
 

3.13 
 

0.76 
 

3.08 
 

0.61 
 

3.14 
 

0.47 
 

1.60 

รวม 3.70 0.46 3.48 0.46 3.53 0.51 3.22 0.47 3.35 0.57 4.91** 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ
ที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว แมบาน 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.65 

 
0.81 

 
3.00 

 
1.11 

 
3.26 

 
1.21 

 
3.08 

 
1.08 

 
3.32 

 
0.99 

 
1.45 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.35 0.93 2.17 0.95 2.48 0.93 2.95 1.15 2.73 1.03 5.51** 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 3.00 1.08 1.54 0.70 1.97 0.87 2.51 1.22 2.64 1.14 8.84** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและ

ตรงเวลา 
 

3.40 
 

0.99 
 

1.91 
 

0.66 
 

2.45 
 

0.72 
 

2.82 
 

0.89 
 

2.95 
 

0.72 
 

13.47**
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการ

จัดสง 
 

3.40 
 

0.94 
 

2.26 
 

0.66 
 

2.58 
 

0.76 
 

2.97 
 

0.95 
 

3.09 
 

0.92 
 

7.65** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืน
ของ 

 
 

3.35 

 
 

0.99 

 
 

2.14 

 
 

0.69 

 
 

2.35 

 
 

0.71 

 
 

2.62 

 
 

0.82 

 
 

2.95 

 
 

1.09 

 
 

8.26** 

รวม 3.36 0.75 2.17 0.47 2.52 0.56 2.83 0.80 2.95 0.74 11.58**

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ 
วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.23 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.97 

 
 
 

1.33 

 
 
 

3.54 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.50 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.01* 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.95 0.94 4.66 0.68 4.19 0.98 3.62 0.93 3.73 1.16 7.67** 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการ

ที่ดีและรวดเร็ว 
 

3.90 
 

0.85 
 

4.60 
 

0.74 
 

4.19 
 

0.87 
 

3.84 
 

0.99 
 

3.82 
 

1.18 
 

4.49** 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 

4.05 
 

0.69 
 

4.74 
 

0.61 
 

4.26 
 

0.86 
 

3.98 
 

0.96 
 

3.91 
 

0.92 
 

5.48** 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.05 
 

0.69 
 

4.89 
 

0.32 
 

4.39 
 

0.76 
 

4.20 
 

0.85 
 

4.05 
 

0.95 
 

6.80** 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อให

ทดลอง 
 

4.00 
 

0.92 
 

4.86 
 

0.36 
 

4.45 
 

0.72 
 

4.13 
 

0.99 
 

3.91 
 

1.15 
 

6.17** 

รวม 3.96 0.61 4.66 0.54 4.24 0.85 3.87 0.78 3.82 0.97 7.33** 

รวมทั้งหมด 3.75 0.38 3.70 0.34 3.59 0.46 3.39 0.44 3.47 0.54 4.42** 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  4 df2  =  α F  =  2.370 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  4 df2  =  α F  =  3.320 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 6 รายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับ
สวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 2.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 3.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 4.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
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 5.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน  5 รายการ คือ  
 1.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 5.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ
โฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจ
สวนตัว และแมบาน  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01   
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว และแมบาน                    
ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01   
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีถ นักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ0.05 
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 4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.  ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท                  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท, ธุรกิจสวนตัว 
และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน  ผูบริโภคที่มีอาชีพ              
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และ
แมบาน  ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ  
ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และแมบาน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา  
ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 10.  มีการสั่งซื้อสะดวก ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   และแตกตางกบัผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกจิ
สวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว และแมบาน                    
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคท่ีมีอาชีพ   
ธุรกิจสวนตัว และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05               
 12.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัท,  
ธุรกิจสวนตัว และแมบาน  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว  และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา , ธุรกิจสวนตัว และแมบาน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว  และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ  ผูบริโภคที่มี
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ,  
พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
ธุรกจิสวตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 ผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 15.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ 
แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  และแมบาน ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 17.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  และ
แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 18.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  
และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 19.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  และ
แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 20.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  และแมบาน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001 -7,000 
บาท 

7,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพ

และมาตรฐาน 

 
 

3.87 

 
 

0.74 

 
 

4.05 

 
 

0.84 

 
 

4.42 

 
 

0.73 

 
 

4.15 

 
 

0.91 

 
 

1.83 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 3.67 0.62 3.77 1.07 4.22 0.83 4.28 0.84 3.86** 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.67 0.90 3.77 0.87 4.03 0.84 4.03 0.89 1.17 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.33 0.72 3.73 0.94 3.97 1.00 3.61 1.07 1.73 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.40 
 

0.74 
 

3.36 
 

1.14 
 

3.81 
 

0.95 
 

3.83 
 

1.05 
 

1.86 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.87 
 

1.06 
 

3.68 
 

0.99 
 

4.17 
 

0.91 
 

4.01 
 

0.97 
 

1.24 
รวม 3.63 0.44 3.73 0.81 4.10 0.71 3.99 0.79 2.08 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.27 

 
0.59 

 
3.68 

 
0.89 

 
4.33 

 
0.83 

 
3.90 

 
1.02 

. 
5.25** 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
ขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงดานราคา 

 
 

3.47 

 
 

0.74 

 
 

3.27 

 
 

0.55 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

3.20 

 
 

0.64 

 
 

1.33 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.40 0.99 3.36 0.66 3.42 1.00 3.02 0.81 2.72* 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพด ี
 

3.73 
 

0.70 
 

3.55 
 

0.86 
 

3.42 
 

0.69 
 

3.42 
 

0.80 
 

0.84 
11.  ราคาสูงกวาสินคาอื่นในทองตลาด 3.33 0.47 3.38 0.44 3.56 0.56 3.35 0.50 0.58 

รวม 3.44 0.47 3.38 0.44 3.56 0.56 3.35 0.50 1.54 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001 -7,000 
บาท 

7,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.87 

 
0.92 

 
3.23 

 
1.11 

 
3.44 

 
1.23 

 
2.99 

 
0.99 

 
3.92** 

13.  มีการสั่งซือ้สะดวก 3.60 0.63 2.95 1.05 2.72 1.06 2.53 1.09 4.92** 
14.  มีบริการสัง่ซื้อทางอินเตอรเน็ต 3.27 0.88 2.64 1.05 2.22 1.07 2.07 1.13 6.11** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรง

เวลา 
 

3.67 
 

0.72 
 

2.91 
 

0.81 
 

2.67 
 

0.89 
 

2.43 
 

0.87 
 

9.92** 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.93 0.70 3.05 0.95 2.72 0.81 2.62 0.86 10.90** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 

3.47 
 

0.92 
 

2.95 
 

0.84 
 

2.56 
 

0.91 
 

2.41 
 

0.83 
 

8.07** 

รวม 3.63 0.60 2.96 0.68 2.72 0.72 2.51 0.71 12.26** 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.26 

 
 
 

4.11 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.25 

 
 
 

1.62 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.53 1.19 3.77 0.92 4.33 0.83 3.99 1.02 2.88* 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการท่ี

ดีและรวดเรว็ 
 

3.27 
 

1.03 
 

3.73 
 

1.03 
 

4.44 
 

0.69 
 

4.13 
 

0.95 
 

6.88** 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 

3.67 
 

0.82 
 

4.00 
 

0.82 
 

4.53 
 

0.65 
 

4.19 
 

0.94 
 

4.03** 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

3.87 
 

0.92 
 

4.32 
 

0.72 
 

4.56 
 

0.56 
 

4.33 
 

0.85 
 

2.70* 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพือ่ใหทดลอง 3.73 1.10 4.27 0.77 4.58 0.60 4.28 0.98 3.20* 

รวม 3.62 0.72 3.92 0.79 4.43 0.62 4.10 0.86 4.17** 

รวมทั้งหมด 3.58 0.46 3.50 0.47 3.70 0.39 3.49 0.46 2.14 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผล
ตอการเลือกซื้อ  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับ
สวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจดัจําหนาย 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1.  มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 3.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 6.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 2.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 3.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 2.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึน้ไป
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 3.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 – 
10,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ที่ระดับความมี
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  มีการสั่งซื้อสะดวก ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 6.  มีบริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท  และ 10,001 บาท
ขึ้นไป ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภค
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท ,7,001 
– 10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 8.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท ,7,001 – 
10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําส่ังซ้ือการเก็บเงิน การคืนของ ผูบริโภคที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 7,001 – 10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 
บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท        
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 11.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 5,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 
10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี ผูบริโภคที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน        
ต่ํากวา 5,000 บาท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท และ 10,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,001 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกบั ผูบริโภค
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.03 
 13.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน            
ต่ํากวา 5,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 – 10,000 
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึน้ไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพ

และมาตรฐาน 

 
 

3.99 

 
 

0.83 

 
 

4.33 

 
 

0.85 

 
 

4.08 

 
 

0.90 

 
 

3.27* 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.01 0.86 4.25 0.90 4.25 0.75 1.47 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.79 0.84 4.13 0.88 3.83 0.97 3.10* 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.50 1.03 3.81 1.02 3.83 0.83 1.99 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.50 
 

0.99 
 

3.89 
 

1.05 
 

3.92 
 

0.90 
 

3.16* 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.78 
 

0.92 
 

4.15 
 

0.99 
 

4.08 
 

0.90 
 

3.05* 
รวม 3.76 0.67 4.09 0.81 4.00 0.73 3.87* 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.64 

 
0.94 

 
4.09 

 
0.96 

 
4.17 

 
0.94 

 
4.97** 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
ขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงดานราคา 

 
 

3.29 

 
 

0.80 

 
 

3.26 

 
 

0.58 

 
 

3.33 

 
 

0.65 

 
 

0.09 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.28 0.92 3.12 0.86 3.08 0.29 0.75 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพด ี
 

3.60 
 

0.82 
 

3.36 
 

0.74 
 

3.33 
 

0.78 
 

1.93 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นใน

ทองตลาด 
 

3.25 
 

0.69 
 

3.14 
 

0.64 
 

3.17 
 

0.72 
 

0.53 
รวม 3.41 0.56 3.40 0.47 3.42 0.47 0.02 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 

 
3.35 

 
1.01 

 
3.13 

 
1.11 

 
2.75 

 
1.22 

 
1.91 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.15 1.11 2.41 0.95 2.33 0.98 11.10 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.63 1.19 2.01 1.04 2.17 0.94 6.11** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 3.08 0.88 2.34 0.81 2.25 0.87 16.44** 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.15 0.93 2.60 0.85 2.33 0.78 9.65** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ

การเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.96 
 

0.98 
 

2.34 
 

0.73 
 

2.33 
 

0.89 
 

10.69** 
รวม 3.05 0.78 2.47 0.64 2.36 0.75 14.55** 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทย ุวารสาร นิตยสาร แผนพับ 
ใบปลิว 

 
 
 

3.51 

 
 
 

1.20 

 
 
 

3.95 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.22 

 
 
 

2.64 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.82 0.98 4.13 0.99 4.08 1.16 1.93 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและ

รวดเร็ว 
 

3.85 
 

1.03 
 

4.24 
 

0.87 
 

4.17 
 

1.11 
 

3.27* 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรยีบรอย

และมีมารยาทที่ดี 
 

3.96 
 

0.93 
 

4.38 
 

0.79 
 

4.25 
 

1.06 
 

4.55** 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 4.17 0.82 4.47 0.77 4.42 0.79 2.94 
23.  ควรมีการแจกตวัอยางเพื่อใหทดลอง 4.12 1.03 4.42 0.81 4.42 0.79 2.21 

รวม 3.91 0.80 4.26 0.79 4.18 0.94 3.95** 

รวมท้ังหมด 3.53 0.50 3.56 0.41 3.49 0.41 0.15 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 3.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 4.  มีรายละเอียดบนฉลาก บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 2.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 3.  รักษาคุณภาพสนิคาระหวางการจัดสง 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ การเก็บเงิน การคืนของ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
ใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ       
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 2.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 3.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 4.  มีรายละเอียดบนฉลาก บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน ผูบริโภคที่จบการศึกษา
ระดับ  ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  ต่ํากวาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01   
 6.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 7.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี    
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 8.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  ต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี    ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 9.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ การเก็บเงิน การคืนของ ผูบริโภคที่จบ
การศึกษาระดับ  ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี  
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ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี       
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01   
 11.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว  ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 
 


