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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีมีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ
การเลือกซื้อของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2   การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอ
การเลือกซื้อของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 สวนที่ 3   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ
ที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
    1.  ชาย 

 
62 

 
36.69 

    2.  หญิง 107 63.31 

รวม 169 100.00 

อาย ุ
     1.  20 - 30 ป 

 
50 

 
29.59 

     2.  31 – 40 ป 53 31.36 
     3.  41  – 50 ป 40 23.67 
     4.  มากกวา 50 ป 26 15.38 

รวม 169 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
67 

 
39.64 

     2.  สมรส 87 51.48 
     3.  หมาย/หยาราง 15 8.88 

รวม 169 100.00 

อาชีพ 
     1. นักเรียน/นักศึกษา 

 
20 

 
11.83 

     2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35 20.71 
     3.  พนักงานบริษัท  31 18.34 
     4.  ธุรกิจสวนตัว 61 36.09 
     5.  แมบาน 22 13.02 

รวม 169 100.00 

รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 5,000 บาท 

 
15 

 
8.88 

     2.  5,000 – 7,000 บาท 22 13.02 
     3.  7,501 – 10,000 บาท 36 21.30 
     4.  10,001 บาทขึ้นไป 96 56.80 

รวม 169 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
72 

 
42.60 

     2.  ปริญญาตรี 85 50.30 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 12 7.10 

รวม 169 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  63.31  อายุ 31  – 
40 ป รอยละ 31.36  รองลงมา 20 - 30 ป รอยละ 29.59 และนอยที่สุด มากกวา 50 ป รอยละ 15.38 
สถานภาพสมรส รอยละ 51.48  รองลงมา โสด รอยละ 39.64  และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 
8.88  อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 36.09  รองลงมา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.71 และนอย
ที่สุดนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 11.83  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป รอยละ 56.80  
รองลงมา 7,001 – 10,000 บาท รอยละ 21.30 และนอยที่สุด ต่ํากวา 5,000 บาทขึ้นไป รอยละ 8.88  
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 50.30  รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 42.60  และนอย
ที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 7.10 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

 
 

4.03 

 
 

0.79 

 
 

4.24 

 
 

0.89 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.02 0.71 4.22 0.95 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.79 0.81 4.07 0.90 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.56 0.92 3.75 1.07 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมีความ

สวยงาม 
 

3.60 
 

0.97 
 

3.80 
 

1.06 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอกสวนผสม 

และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.85 
 

0.96 
 

4.07 
 

0.97 
 

3.99 
 

0.97 
รวม 3.81 0.64 4.02 0.82 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.82 

 
0.91 

 
3.95 

 
1.00 

 
3.91 

 
0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
แลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดาน
ราคา 

 
 

3.32 

 
 

0.67 

 
 

3.25 

 
 

0.69 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.19 0.87 3.18 0.87 3.18 0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทย

บํารุงสุขภาพด ี
 

3.53 
 

0.76 
 

3.42 
 

0.79 
 

3.46 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 3.32 0.70 3.11 0.63 3.19 0.66 

รวม 3.44 0.50 3.38 0.51 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 

 
3.45 

 
0.90 

 
3.05 

 
1.15 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.18 0.99 2.45 1.05 2.72 1.09 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.68 1.13 2.06 1.08 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรง

เวลา 
 

2.81 
 

0.92 
 

2.56 
 

0.91 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.10 0.84 2.65 0.93 2.82 0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคํา

ส่ังซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 
2.87 

 
0.95 

 
2.45 

 
0.85 

 
2.60 

 
0.91 

รวม 3.02 0.71 2.54 0.75 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทย ุวารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.53 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.88 

 
 
 

1.21 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.76 1.08 4.13 0.93 3.99 1.00 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดี

และรวดเร็ว 
 

3.85 
 

0.92 
 

4.19 
 

0.98 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ด ี
 

4.08 
 

0.84 
 

4.25 
 

0.91 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.18 
 

0.76 
 

4.43 
 

0.81 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตวัอยางเพื่อใหทดลอง 4.16 0.91 4.37 0.92 4.30 0.92 

รวม 3.93 0.76 4.21 0.83 4.11 0.82 

รวมท้ังหมด 3.55 0.44 3.54 0.46 3.54 0.45 
  
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 49 

 จากตารางที่ 4.2  ผูบริโภคมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน. 
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 3.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 4.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 6.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.91) จํานวน 1 รายการ   คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศหญิง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.71)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60 – 3.20) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.75 – 4.34) ทุกรายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
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 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญงิ 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
20 - 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา 50 

ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

4.16 

 
 

0.77 

 
 

4.34 

 
 

0.88 

 
 

3.95 

 
 

0.90 

 
 

4.15 

 
 

0.88 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.98 0.84 4.19 0.96 4.28 0.85 4.19 0.80 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 4.00 0.81 4.02 0.97 3.88 0.85 3.92 0.89 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.72 0.95 3.98 0.95 3.53 1.10 3.50 1.03 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑ

มีความสวยงาม 
 

3.66 
 

1.06 
 

3.91 
 

1.13 
 

3.68 
 

0.94 
 

3.58 
 

0.86 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.04 
 

1.01 
 

4.06 
 

1.03 
 

3.87 
 

0.91 
 

3.92 
 

0.89 
 

3.99 
 

0.97 

รวม 3.93 0.68 4.08 0.88 3.83 0.75 3.88 0.68 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

 
 

3.98 

 
 

0.96 

 
 

4.04 

 
 

0.98 

 
 

3.68 

 
 

1.00 

 
 

3.85 

 
 

0.92 

 
 

3.91 

 
 

0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
คูแขงขันแลวมีผลกระทบตอ
การเปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 

3.54 

 
 

0.71 

 
 

3.21 

 
 

0.60 

 
 

3.08 

 
 

0.69 

 
 

3.23 

 
 

0.65 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.44 
 

0.88 
 

3.11 
 

0.72 
 

3.02 
 

0.92 
 

3.08 
 

0.93 
 

3.18 
 

0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคา

สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 

3.62 
 

0.75 
 

3.38 
 

0.77 
 

3.28 
 

0.75 
 

3.62 
 

0.85 
 

3.46 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอืน่ใน

ทองตลาด 
 

3.20 
 

0.73 
 

3.21 
 

0.66 
 

3.28 
 

0.68 
 

3.00 
 

0.49 
 

3.19 
 

0.66 

รวม 3.56 0.46 3.39 0.50 3.26 0.51 3.35 0.51 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 
20 - 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตวัแทนจดัจําหนายในทองถิ่น 

 
3.62 

 
1.01 

 
3.00 

 
1.06 

 
2.95 

 
0.93 

 
3.15 

 
1.29 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มกีารสั่งซ้ือสะดวก 3.20 1.07 2.43 0.95 2.58 1.08 2.62 1.13 2.72 1.09 
14.  มบีริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต 2.90 1.18 2.02 1.01 1.90 1.01 2.23 1.03 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและ

ตรงเวลา 
 

3.06 
 

1.02 
 

2.34 
 

0.71 
 

2.50 
 

0.88 
 

2.73 
 

0.92 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการ

จัดสง 
 

3.14 
 

0.95 
 

2.51 
 

0.80 
 

2.73 
 

0.88 
 

2.96 
 

1.00 
 

2.82 
 

0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําส่ังซ้ือการเก็บเงิน การคืน
ของ 

 
 

2.92 

 
 

0.94 

 
 

2.40 

 
 

0.77 

 
 

2.35 

 
 

0.77 

 
 

2.81 

 
 

1.10 

 
 

2.60 

 
 

0.91 

รวม 3.14 0.80 2.45 0.62 2.50 0.65 2.75 0.82 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มกีารโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทย ุ
วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.83 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.31 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.90 1.07 4.15 0.93 3.95 1.06 3.92 0.93 3.99 1.00 
20.  การใหบรกิารลูกคาควรมกีาร

บริการที่ดีและรวดเร็ว 
 

3.96 
 

0.92 
 

4.17 
 

0.91 
 

4.10 
 

0.96 
 

4.00 
 

1.20 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมมีารยาทที่ด ี
 

4.10 
 

0.84 
 

4.23 
 

0.82 
 

4.22 
 

0.89 
 

4.23 
 

1.11 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.14 
 

0.76 
 

4.43 
 

0.77 
 

4.43 
 

0.78 
 

4.38 
 

0.94 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อให

ทดลอง 
 

4.16 
 

0.82 
 

4.45 
 

0.77 
 

4.22 
 

1.14 
 

4.35 
 

0.98 
 

4.30 
 

0.92 
รวม 4.01 0.77 4.21 0.78 4.09 0.86 4.10 0.95 4.11 0.82 

รวมท้ังหมด 3.66 0.46 3.53 0.41 3.42 0.45 3.52 0.49 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.3  ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด
ของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.16) ทุกรายการ คือ 
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 

เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 40 ป, 41 – 50 ป 
และมากกวา  50 ป 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.98) จํานวน 3 รายการ   
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 3.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 30 – 40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.29)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 4.04) จํานวน 1 รายการ  คือ  ทานคิดวาราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 41 – 50 ป และ มากกวา 
50 ป  ยกเวนรายการ ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี  อยูในระดับมาก               
( X = 3.62)   
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.62)  จํานวน 1 รายการ คือ มีตัวแทนจัด
จําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 30 – 40 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.45)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.51 – 3.00)  จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูบริโภคที่มี อายุ  40 - 50 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50 – 2.95)  จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย  
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 50 ป ยกเวน
รายการ มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.81) 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มี อายุ 20 - 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.01)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 4.16)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 2.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 40 ป,  41 – 50 ป 
และมากกวา 50 ป 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

 
 

4.15 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.87 

 
 

4.13 

 
 

0.92 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.01 0.84 4.22 0.92 4.33 0.72 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 4.07 0.80 3.86 0.93 4.07 0.88 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.90 0.92 3.51 1.06 3.73 1.10 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมีความ

สวยงาม 
 

3.72 
 

1.01 
 

3.69 
 

1.07 
 

4.00 
 

0.85 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอกสวนผสม 

และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.16 
 

0.86 
 

3.83 
 

1.05 
 

4.13 
 

0.83 
 

3.99 
 

0.97 
รวม 4.00 0.70 3.88 0.82 4.07 0.72 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.97 

 
0.95 

 
3.80 

 
1.00 

 
4.20 

 
0.86 

 
3.91 

 
0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
แลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดาน
ราคา 

 
 

3.45 

 
 

0.72 

 
 

3.16 

 
 

0.63 

 
 

3.20 

 
 

0.68 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.30 0.87 3.10 0.79 3.13 1.19 3.18 0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทย

บํารุงสุขภาพด ี
 

3.49 
 

0.75 
 

3.43 
 

0.80 
 

3.53 
 

0.83 
 

3.46 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 3.24 0.65 3.15 0.67 3.20 0.68 3.19 0.66 

รวม 3.49 0.49 3.33 0.49 3.45 0.63 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 
(ตอ) 

 
โสด 

สมรส 
หมาย/หยา

ราง 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.51 

 
1.12 

 
2.90 

 
0.99 

 
3.53 

 
0.99 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 2.93 1.06 2.60 1.08 2.53 1.13 2.72 1.09 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.55 1.12 2.14 1.13 1.93 1.03 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรง

เวลา 
 

2.82 
 

0.98 
 

2.52 
 

0.82 
 

2.67 
 

1.11 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 2.91 0.98 2.77 0.84 2.67 1.11 2.82 0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคํา

สั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.72 
 

1.01 
 

2.54 
 

0.80 
 

2.47 
 

0.99 
 

2.60 
 

0.91 

รวม 2.91 0.79 2.58 0.72 2.63 0.81 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.11 

 
 
 

3.63 

 
 
 

1.28 

 
 
 

4.07 

 
 
 

1.16 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.93 1.09 4.05 0.91 4.00 1.13 3.99 1.00 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดี

และรวดเร็ว 
 

3.97 
 

1.00 
 

4.11 
 

0.95 
 

4.20 
 

1.01 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 

4.10 
 

0.89 
 

4.28 
 

0.86 
 

4.07 
 

1.03 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.22 
 

0.87 
 

4.40 
 

0.75 
 

4.47 
 

0.74 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 4.18 0.97 4.40 0.86 4.20 1.01 4.30 0.92 

รวม 4.04 0.84 4.15 0.80 4.17 0.88 4.11 0.82 

รวมท้ังหมด 3.61 0.46 3.48 0.45 3.58 0.40 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.4  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทาง
การตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.72 – 4.16) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 2.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง  
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.97) จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส และ
หมาย/หยาราง ยกเวนรายการ ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี อยูในระดับมาก 
( X = 3.53)   
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51) จํานวน 1 รายการ คือ มีตัวแทนจัด
จําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.58)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52 – 2.90) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
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 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 5.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.63)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1 รายการ คือ          
มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.22) ทุกรายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีสถานภาพสมรส  และหมาย/
หยาราง 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว แมบาน รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุง

สุขภาพมีคุณภาพและ
มาตรฐาน 

 
 
 

3.95 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.66 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.39 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.87 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.93 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายให
เลือกซ้ือ 

 
3.90 

 
0.72 

 
4.60 

 
0.69 

 
4.23 

 
0.88 

 
4.02 

 
0.92 

 
3.91 

 
0.92 

 
4.15 

 
0.88 

3.  ผลิตภณัฑใชแลวไดผลด ี 4.00 0.79 4.51 0.78 4.03 0.87 3.67 0.81 3.77 0.92 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก 

อย. 
 

3.85 
 

0.75 
 

4.20 
 

0.93 
 

3.97 
 

1.02 
 

3.18 
 

0.89 
 

3.68 
 

1.17 
 

3.68 
 

1.02 
5.  การบรรจุหีบหอของ

ผลิตภัณฑมีความ
สวยงาม 

 
 

3.75 

 
 

0.85 

 
 

4.37 

 
 

0.81 

 
 

3.71 

 
 

1.19 

 
 

3.46 

 
 

0.98 

 
 

3.45 

 
 

1.01 

 
 

3.73 

 
 

1.03 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  

บอกสวนผสม และ
วิธีการใชชัดเจน 

 
 

4.40 

 
 

0.60 

 
 

4.54 

 
 

0.78 

 
 

4.00 

 
 

1.10 

 
 

3.62 

 
 

0.92 

 
 

3.73 

 
 

0.98 

 
 

3.99 

 
 

0.97 

รวม 3.97 0.57 4.48 0.68 4.05 0.80 3.64 0.66 3.76 0.80 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ 

 
 

4.05 

 
 

0.69 

 
 

4.46 

 
 

0.82 

 
 

4.23 

 
 

1.09 

 
 

3.51 

 
 

0.89 

 
 

3.55 

 
 

0.91 

 
 

3.91 

 
 

0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงขัน
แลวมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.79 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.53 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.36 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.28 

 
 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแก

ลูกคาเหมาะสม 
 

3.50 
 

0.69 
 

3.20 
 

0.80 
 

3.39 
 

0.88 
 

2.93 
 

0.85 
 

3.27 
 

0.98 
 

3.18 
 

0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคา

สมุนไพรไทยบํารงุ
สุขภาพด ี

 
 

3.75 

 
 

0.72 

 
 

3.31 

 
 

0.76 

 
 

3.48 

 
 

0.81 

 
 

3.44 

 
 

0.79 

 
 

3.45 

 
 

0.80 

 
 

3.46 

 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคา

อื่นในทองตลาด 
 

3.45 
 

0.60 
 

3.31 
 

0.76 
 

3.13 
 

0.76 
 

3.08 
 

0.61 
 

3.14 
 

0.47 
 

3.19 
 

0.66 

รวม 3.70 0.46 3.48 0.46 3.53 0.51 3.22 0.47 3.35 0.57 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท  ธุรกิจสวนตัว แมบาน รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายใน

ทองถิ่น 

 
 

3.65 

 
 

0.81 

 
 

3.00 

 
 

1.11 

 
 

3.26 

 
 

1.21 

 
 

3.08 

 
 

1.08 

 
 

3.32 

 
 

0.99 

 
 

3.20 

 
 

1.08 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.35 0.93 2.17 0.95 2.48 0.93 2.95 1.15 2.73 1.03 2.72 1.09 

14.  มีบริการสั่งซื้อทาง
อินเตอรเน็ต 

 
3.00 

 
1.08 

 
1.54 

 
0.70 

 
1.97 

 
0.87 

 
2.51 

 
1.22 

 
2.64 

 
1.14 

 
2.28 

 
1.13 

15.  ทางบริษัทจัดสงสินคา
รวดเร็วและตรงเวลา 

 
3.40 

 
0.99 

 
1.91 

 
0.66 

 
2.45 

 
0.72 

 
2.82 

 
0.89 

 
2.95 

 
0.72 

 
2.65 

 
0.92 

16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวาง
การจัดสง 

 
3.40 

 
0.94 

 
2.26 

 
0.66 

 
2.58 

 
0.76 

 
2.97 

 
0.95 

 
3.09 

 
0.92 

 
2.82 

 
0.92 

17.  มีพนักงานขายบริการถึง
ราน เชน รับคําสั่งซื้อการ
เก็บเงิน การคืนของ 

 
 

3.35 

 
 

0.99 

 
 

2.14 

 
 

0.69 

 
 

2.35 

 
 

0.71 

 
 

2.62 

 
 

0.82 

 
 

2.95 

 
 

1.09 

 
 

2.60 

 
 

0.91 

รวม 3.36 0.75 2.17 0.47 2.52 0.56 2.83 0.80 2.95 0.74 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน วิทยุ วารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 

4.23 

 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 

3.97 

 
 
 
 

1.33 

 
 
 
 

3.54 

 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 

3.50 

 
 
 
 

1.22 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคา
สินคา 

 
3.95 

 
0.94 

 
4.66 

 
0.68 

 
4.19 

 
0.98 

 
3.62 

 
0.93 

 
3.73 

 
1.16 

 
3.99 

 
1.00 

20.  การใหบริการลูกคาควรมี
การบริการที่ดีและ
รวดเร็ว 

 
 

3.90 

 
 

0.85 

 
 

4.60 

 
 

0.74 

 
 

4.19 

 
 

0.87 

 
 

3.84 

 
 

0.99 

 
 

3.82 

 
 

1.18 

 
 

4.07 

 
 

0.97 

21.  พนักงานขายควรแตงกาย
ใหสุภาพเรียบรอยและมี
มารยาทที่ดี 

 
 

4.05 

 
 

0.69 

 
 

4.74 

 
 

0.61 

 
 

4.26 

 
 

0.86 

 
 

3.98 

 
 

0.96 

 
 

3.91 

 
 

0.92 

 
 

4.19 

 
 

0.89 

22.  ควรมีการใหบริการปรึกษา
และใหคําแนะนํา 

 
4.05 

 
0.69 

 
4.89 

 
0.32 

 
4.39 

 
0.76 

 
4.20 

 
0.85 

 
4.05 

 
0.95 

 
4.34 

 
0.80 

23.  ควรมีการแจกตัวอยาง
เพื่อใหทดลอง 

 
4.00 

 
0.92 

 
4.86 

 
0.36 

 
4.45 

 
0.72 

 
4.13 

 
0.99 

 
3.91 

 
1.15 

 
4.30 

 
0.92 

รวม 3.96 0.61 4.66 0.54 4.24 0.85 3.87 0.78 3.82 0.97 4.11 0.82 

รวมทั้งหมด 3.75 0.38 3.70 0.34 3.59 0.46 3.39 0.44 3.47 0.54 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.5  ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ
ทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก                
( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75 – 4.40) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 2.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 3.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 4.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  
 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก    
( X = 4.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.68) จํานวน  4 รายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 3.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 4.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 

 ผูบ ริโภคที่ มี อาชีพ  ธุรกิ จสวนตัว  มีความคิด เห็น  โดยรวม  อยู ในระดับมาก                
( X = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62 – 4.02) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 2.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน ยกเวน
รายการ มเีครื่องหมายรับรองจาก อย. อยูในระดับมาก ( X = 3.68) 
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 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม อยูในระดับมาก           
( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.05) จํานวน 4 รายการ 
คือ  
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
 3.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 4.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.487) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.46 ) จํานวน 1 รายการ 
คือ  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว และแมบาน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65) จํานวน 1 รายการ คือ         
มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และ
แมบาน ยกเวนรายการ มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.32 และ 3.08
ตามลําดับ) 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย
( X = 2.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00)  จํานวน 1 รายการ 
คือ มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง        
( X = 2.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.58 - 3.26)  จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1. มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
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 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวมอยูในระดับมาก                
( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 4.05) ทุกรายการ คือ  
 1.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 2.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 3.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 4.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 5.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว และแมบาน 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด                
( X = 4.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60 – 4.89) จํานวน 5 
รายการ คือ  
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 5.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001 – 

7,000 บาท 
7,001 – 

10,000 บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

3.87 

 
 

0.74 

 
 

4.05 

 
 

0.84 

 
 

4.42 

 
 

0.73 

 
 

4.15 

 
 

0.91 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.67 0.62 3.77 1.07 4.22 0.83 4.28 0.84 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.67 0.90 3.77 0.87 4.03 0.84 4.03 0.89 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.33 0.72 3.73 0.94 3.97 1.00 3.61 1.07 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภณัฑมี

ความสวยงาม 
 

3.40 
 

0.74 
 

3.36 
 

1.14 
 

3.81 
 

0.95 
 

3.83 
 

1.05 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.87 
 

1.06 
 

3.68 
 

0.99 
 

4.17 
 

0.91 
 

4.01 
 

0.97 
 

3.99 
 

0.97 

รวม 3.63 0.44 3.73 0.81 4.10 0.71 3.99 0.79 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

 
 

3.27 

 
 

0.59 

 
 

3.68 

 
 

0.89 

 
 

4.33 

 
 

0.83 

 
 

3.90 

 
 

1.02 

 
 

3.91 

 
 

0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
คูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 

3.47 

 
 

0.74 

 
 

3.27 

 
 

0.55 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

3.20 

 
 

0.64 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.40 
 

0.99 
 

3.36 
 

0.66 
 

3.42 
 

1.00 
 

3.02 
 

0.81 
 

3.18 
 

0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพดี 
 

3.73 
 

0.70 
 

3.55 
 

0.86 
 

3.42 
 

0.69 
 

3.42 
 

0.80 
 

3.46 
 

0.78 
11. ราคาสูงกวาสินคาราคาอื่นใน

ทองตลาด 
 

3.33 
 

0.47 
 

3.38 
 

0.44 
 

3.56 
 

0.56 
 

3.35 
 

0.50 
 

3.40 
 

0.51 

รวม 3.44 0.47 3.38 0.44 3.56 0.56 3.35 0.50 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 – 
7,000 บาท 

7,001 – 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.87 

 
0.92 

 
3.23 

 
1.11 

 
3.44 

 
1.23 

 
2.99 

 
0.99 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มีการสั่งซือ้สะดวก 3.60 0.63 2.95 1.05 2.72 1.06 2.53 1.09 2.72 1.09 
14.  มีบริการสัง่ซื้อทางอินเตอรเน็ต 3.27 0.88 2.64 1.05 2.22 1.07 2.07 1.13 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและ

ตรงเวลา 
 

3.67 
 

0.72 
 

2.91 
 

0.81 
 

2.67 
 

0.89 
 

2.43 
 

0.87 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการ

จัดสง 
 

3.93 
 

0.70 
 

3.05 
 

0.95 
 

2.72 
 

0.81 
 

2.62 
 

0.86 
 

2.82 
 

0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 

3.47 
 

0.92 
 

2.95 
 

0.84 
 

2.56 
 

0.91 
 

2.41 
 

0.83 
 

2.60 
 

0.91 

รวม 3.63 0.60 2.96 0.68 2.72 0.72 2.51 0.71 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ 
วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.26 

 
 
 

4.11 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.25 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.53 1.19 3.77 0.92 4.33 0.83 3.99 1.02 3.99 1.00 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการ

ท่ีดีและรวดเร็ว 
 

3.27 
 

1.03 
 

3.73 
 

1.03 
 

4.44 
 

0.69 
 

4.13 
 

0.95 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 

3.67 
 

0.82 
 

4.00 
 

0.82 
 

4.53 
 

0.65 
 

4.19 
 

0.94 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

3.87 
 

0.92 
 

4.32 
 

0.72 
 

4.56 
 

0.56 
 

4.33 
 

0.85 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพือ่ใหทดลอง 3.73 1.10 4.27 0.77 4.58 0.60 4.28 0.98 4.30 0.92 

รวม 3.62 0.72 3.92 0.79 4.43 0.62 4.10 0.86 4.11 0.82 

รวมทั้งหมด 3.58 0.46 3.50 0.47 3.70 0.39 3.49 0.46 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.6  ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก  ( X = 3.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 3.87)  จํานวน 4 
รายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 3.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 4.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท ยกเวนรายการ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. อยูในระดับมาก                 
( X = 3.73)  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81 – 4.42)                     
ทุกรายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 3.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 4.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73) จํานวน 1 
รายการคือ ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท ยกเวนรายการ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมาก  
( X = 3.68) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 - 4.33) จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.90) จํานวน 1 
รายการ คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 -3.93)  จํานวน 4          
รายกาย คือ 
 1.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 2.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 3.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 4.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.64 – 3.23)   
ทุกรายกาย คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 5.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 6.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับ7,001 – 10,000 บาท 
ยกเวนรายการ มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต อยูในระดับนอย ( X = 2.22)   
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.53 – 2.99)   
จํานวน 3 รายกาย คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 3.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.87) จํานวน  5
รายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 4.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,001 – 7,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.92)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.32) จํานวน  5
รายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 5.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว อยูในระดับมาก ( X = 3.70) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  7,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 – 4.58) 
จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 2.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

 
 

3.99 

 
 

0.83 

 
 

4.33 

 
 

0.85 

 
 

4.08 

 
 

0.90 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.01 0.86 4.25 0.90 4.25 0.75 4.15 0.88 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.79 0.84 4.13 0.88 3.83 0.97 3.96 0.88 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.50 1.03 3.81 1.02 3.83 0.83 3.68 1.02 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมีความ

สวยงาม 
 

3.50 
 

0.99 
 

3.89 
 

1.05 
 

3.92 
 

0.90 
 

3.73 
 

1.03 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอกสวนผสม 

และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.78 
 

0.92 
 

4.15 
 

0.99 
 

4.08 
 

0.90 
 

3.99 
 

0.97 
รวม 3.76 0.67 4.09 0.81 4.00 0.73 3.95 0.76 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.64 

 
0.94 

 
4.09 

 
0.96 

 
4.17 

 
0.94 

 
3.91 

 
0.97 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
แลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดาน
ราคา 

 
 

3.29 

 
 

0.80 

 
 

3.26 

 
 

0.58 

 
 

3.33 

 
 

0.65 

 
 

3.28 

 
 

0.68 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.28 0.92 3.12 0.86 3.08 0.29 3.18 0.86 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทย

บํารุงสุขภาพด ี
 

3.60 
 

0.82 
 

3.36 
 

0.74 
 

3.33 
 

0.78 
 

3.46 
 

0.78 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 3.25 0.69 3.14 0.64 3.17 0.72 3.19 0.66 

รวม 3.41 0.56 3.40 0.47 3.42 0.47 3.40 0.51 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพร
ไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 

 
3.35 

 
1.01 

 
3.13 

 
1.11 

 
2.75 

 
1.22 

 
3.20 

 
1.08 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.15 1.11 2.41 0.95 2.33 0.98 2.72 1.09 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.63 1.19 2.01 1.04 2.17 0.94 2.28 1.13 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรง

เวลา 
 

3.08 
 

0.88 
 

2.34 
 

0.81 
 

2.25 
 

0.87 
 

2.65 
 

0.92 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.15 0.93 2.60 0.85 2.33 0.78 2.82 0.92 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคํา

ส่ังซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.96 
 

0.98 
 

2.34 
 

0.73 
 

2.33 
 

0.89 
 

2.60 
 

0.91 
รวม 3.05 0.78 2.47 0.64 2.36 0.75 2.71 0.77 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทย ุวารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.51 

 
 
 

1.20 

 
 
 

3.95 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.20 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.82 0.98 4.13 0.99 4.08 1.16 3.99 1.00 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดี

และรวดเร็ว 
 

3.85 
 

1.03 
 

4.24 
 

0.87 
 

4.17 
 

1.11 
 

4.07 
 

0.97 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ด ี
 

3.96 
 

0.93 
 

4.38 
 

0.79 
 

4.25 
 

1.06 
 

4.19 
 

0.89 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.17 
 

0.82 
 

4.47 
 

0.77 
 

4.42 
 

0.79 
 

4.34 
 

0.80 
23.  ควรมีการแจกตวัอยางเพื่อใหทดลอง 4.12 1.03 4.42 0.81 4.42 0.79 4.30 0.92 

รวม 3.91 0.80 4.26 0.79 4.18 0.94 4.11 0.82 

รวมท้ังหมด 3.53 0.50 3.56 0.41 3.49 0.41 3.54 0.45 
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 จากตารางที่ 4.7  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.01) ทุกรายการ คือ   
 1.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 2.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 5.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 6.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี  
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ          
ปานกลาง ( X = 3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 3.64) จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพดี อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.33 และ 3.36)   
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ             
ปานกลาง ( X = 3.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63 – 3.35) ทุก
รายการ คือ 
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 3.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
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 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 6.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง 
( X = 2.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) จํานวน 1 รายการ คือ 
มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตรี 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 2.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 5.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 6.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี  
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สวนที่ 3   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
 

ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

 
 

4.03 

 
 

0.79 

 
 

4.24 

 
 

0.89 

 
 

1.60 
2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.02 0.71 4.22 0.95 1.61 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.79 0.81 4.07 0.90 2.03* 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.56 0.92 3.75 1.07 1.17 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 3.60 0.97 3.80 1.06 1.30 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอกสวนผสม และ

วิธีการใชชัดเจน 
 

3.85 
 

0.96 
 

4.07 
 

0.97 
 

1.37 
รวม 3.81 0.64 4.02 0.82 1.90 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.82 

 
0.91 

 
3.95 

 
1.00 

 
0.86 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
3.32 

 
0.67 

 
3.25 

 
0.69 

 
0.65 

9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.19 0.87 3.18 0.87 0.12 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพรไทยบํารุง

สุขภาพด ี
 

3.53 
 

0.76 
 

3.42 
 

0.79 
 

0.91 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 3.32 0.70 3.11 0.63 1.96* 

รวม 3.44 0.50 3.38 0.51 0.69 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 

 
3.45 

 
0.90 

 
3.05 

 
1.15 

 
2.54* 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.18 0.99 2.45 1.05 4.62** 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.68 1.13 2.06 1.08 3.51** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 2.81 0.92 2.56 0.91 1.68 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.10 0.84 2.65 0.93 3.16** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ

การเก็บเงิน การคืนของ 
 
2.87 

 
0.95 

 
2.45 

 
0.85 

 
2.90** 

รวม 3.02 0.71 2.54 0.75 4.16** 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทย ุวารสาร นิตยสาร แผนพับ 
ใบปลิว 

 
 
 

3.53 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.88 

 
 
 

1.21 

 
 
 

1.83 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.76 1.08 4.13 0.93 2.27* 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและ

รวดเร็ว 
 

3.85 
 

0.92 
 

4.19 
 

0.98 
 

2.20* 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรยีบรอยและ

มีมารยาทที่ด ี
 

4.08 
 

0.84 
 

4.25 
 

0.91 
 

1.24 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 4.18 0.76 4.43 0.81 2.03* 
23.  ควรมีการแจกตวัอยางเพื่อใหทดลอง 4.16 0.91 4.37 0.92 1.46 

รวม 3.93 0.76 4.21 0.83 2.23* 

รวมท้ังหมด 3.55 0.44 3.54 0.46 0.13 
 
 * P  ≥  0.05 df  =  α  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  α t  =   2.576 
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 จากตารางที่ 4.8   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคเพศชาย และ เพศหญิง พบวา คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา  
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นในทองตลาด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการคือ 
 1.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 2.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 3.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ การเก็บเงิน การคืนของ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีตัวแทนจดั
จําหนายในทองถ่ิน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
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 3.  ควรมีการใหคําปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
 

อายุ 

20 - 30 ป 30 – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา 50 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

4.16 

 
 

0.77 

 
 

4.34 

 
 

0.88 

 
 

3.95 

 
 

0.90 

 
 

4.15 

 
 

0.88 

 
 

1.59 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.98 0.84 4.19 0.96 4.28 0.85 4.19 0.80 0.95 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 4.00 0.81 4.02 0.97 3.88 0.85 3.92 0.89 0.25 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.72 0.95 3.98 0.95 3.53 1.10 3.50 1.03 3.37* 
5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.66 
 

1.06 
 

3.91 
 

1.13 
 

3.68 
 

0.94 
 

3.58 
 

0.86 
 

0.82 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.04 
 

1.01 
 

4.06 
 

1.03 
 

3.87 
 

0.91 
 

3.92 
 

0.89 
 

0.35 

รวม 3.93 0.68 4.08 0.88 3.83 0.75 3.88 0.68 0.92 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.98 

 
0.96 

 
4.04 

 
0.98 

 
3.68 

 
1.00 

 
3.85 

 
0.92 

 
1.21 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
ขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 

3.54 

 
 

0.71 

 
 

3.21 

 
 

0.60 

 
 

3.08 

 
 

0.69 

 
 

3.23 

 
 

0.65 

 
 

4.10** 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.44 
 

0.88 
 

3.11 
 

0.72 
 

3.02 
 

0.92 
 

3.08 
 

0.93 
 

2.22 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพดี 
 

3.62 
 

0.75 
 

3.38 
 

0.77 
 

3.28 
 

0.75 
 

3.62 
 

0.85 
 

2.03 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอืน่ใน

ทองตลาด 
 

3.20 
 

0.73 
 

3.21 
 

0.66 
 

3.28 
 

0.68 
 

3.00 
 

0.49 
 

0.94 

รวม 3.56 0.46 3.39 0.50 3.26 0.51 3.35 0.51 2.67* 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

อายุ 

20 - 30 ป 30 – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา 50 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตวัแทนจดัจําหนายในทองถิ่น 

 
3.62 

 
1.01 

 
3.00 

 
1.06 

 
2.95 

 
0.93 

 
3.15 

 
1.29 

 
4.05** 

13.  มกีารสั่งซ้ือสะดวก 3.20 1.07 2.43 0.95 2.58 1.08 2.62 1.13 5.16** 
14.  มบีริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต 2.90 1.18 2.02 1.01 1.90 1.01 2.23 1.03 8.40** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและ

ตรงเวลา 
 

3.06 
 

1.02 
 

2.34 
 

0.71 
 

2.50 
 

0.88 
 

2.73 
 

0.92 
 

6.27** 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.14 0.95 2.51 0.80 2.73 0.88 2.96 1.00 4.62** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําส่ังซ้ือการเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.92 
 

0.94 
 

2.40 
 

0.77 
 

2.35 
 

0.77 
 

2.81 
 

1.10 
 

4.72** 
รวม 3.14 0.80 2.45 0.62 2.50 0.65 2.75 0.82 9.57** 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มกีารโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทย ุวารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.83 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.31 

 
 
 

0.31 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.90 1.07 4.15 0.93 3.95 1.06 3.92 0.93 0.64 
20.  การใหบรกิารลูกคาควรมกีารบริการที่

ดีและรวดเรว็ 
 

3.96 
 

0.92 
 

4.17 
 

0.91 
 

4.10 
 

0.96 
 

4.00 
 

1.20 
 

0.45 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมมีารยาทที่ด ี
 

4.10 
 

0.84 
 

4.23 
 

0.82 
 

4.22 
 

0.89 
 

4.23 
 

1.11 
 

0.24 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.14 
 

0.76 
 

4.43 
 

0.77 
 

4.43 
 

0.78 
 

4.38 
 

0.94 
 

1.47 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 4.16 0.82 4.45 0.77 4.22 1.14 4.35 0.98 0.99 

รวม 4.01 0.77 4.21 0.78 4.09 0.86 4.10 0.95 0.52 

รวมท้ังหมด 3.66 0.46 3.53 0.41 3.42 0.45 3.52 0.49 2.12 
 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 81 

 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ดานราคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 6 รายการ คือ  
 1.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 3.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 6.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.  ผูบริโภคที่อายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่อายุ 41  – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่อายุ
มากกวา 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 3.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01   
 4.  มีการส่ังซื้อสะดวก ผูบริโภคท่ีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่
อายุ  31  – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   และแตกตางกับ
ผูบริโภคที่อายุมากกวา 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  มีบริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป , อายุ 41 – 50 ป และอายุมากกวา 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01   
 6.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 7.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง ผูบริโภคที่อายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่อายุ  31  – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   และแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอายุ 41 – 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่อายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุมากกวา 50 ป            
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ ผูบริโภคที่อายุ 
20 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุ  31 – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่อายุ 41 - 50 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุมากกวา 50 ป                  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

4.15 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.87 

 
 

4.13 

 
 

0.92 

 
 

0.04 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.01 0.84 4.22 0.92 4.33 0.72 1.39 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 4.07 0.80 3.86 0.93 4.07 0.88 1.22 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.90 0.92 3.51 1.06 3.73 1.10 2.85 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.72 
 

1.01 
 

3.69 
 

1.07 
 

4.00 
 

0.85 
 

0.59 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.16 
 

0.86 
 

3.83 
 

1.05 
 

4.13 
 

0.83 
 

2.51 
รวม 4.00 0.70 3.88 0.82 4.07 0.72 0.68 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

 
 

3.97 

 
 

0.95 

 
 

3.80 

 
 

1.00 

 
 

4.20 

 
 

0.86 

 
 

1.31 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
ขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงดานราคา 

 
 

3.45 

 
 

0.72 

 
 

3.16 

 
 

0.63 

 
 

3.20 

 
 

0.68 

 
 

3.57* 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.30 
 

0.87 
 

3.10 
 

0.79 
 

3.13 
 

1.19 
 

0.99 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพด ี
 

3.49 
 

0.75 
 

3.43 
 

0.80 
 

3.53 
 

0.83 
 

0.21 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นใน

ทองตลาด 
 

3.24 
 

0.65 
 

3.15 
 

0.67 
. 

3.20 
 

0.68 
 

0.34 
รวม 3.49 0.49 3.33 0.49 3.45 0.63 2.00 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.51 

 
1.12 

 
2.90 

 
0.99 

 
3.53 

 
0.99 

 
7.36** 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 2.93 1.06 2.60 1.08 2.53 1.13 2.00 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.55 1.12 2.14 1.13 1.93 1.03 3.40* 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 2.82 0.98 2.52 0.82 2.67 1.11 2.09 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 2.91 0.98 2.77 0.84 2.67 1.11 0.65 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ

การเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.72 
 

1.01 
 

2.54 
 

0.80 
 

2.47 
 

0.99 
 

0.90 

รวม 2.91 0.79 2.58 0.72 2.63 0.81 3.67* 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผนพับ 
ใบปลิว 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.11 

 
 
 

3.63 

 
 
 

1.28 

 
 
 

4.07 

 
 
 

1.16 

 
 
 

1.11 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.93 1.09 4.05 0.91 4.00 1.13 0.27 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและ

รวดเร็ว 
 

3.97 
 

1.00 
 

4.11 
 

0.95 
 

4.20 
 

1.01 
 

0.58 

21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและ
มีมารยาทที่ดี 

 
4.10 

 
0.89 

 
4.28 

 
0.86 

 
4.07 

 
1.03 

 
0.86 

22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 4.22 0.87 4.40 0.75 4.47 0.74 1.16 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 4.18 0.97 4.40 0.86 4.20 1.01 1.21 

รวม 4.04 0.84 4.15 0.80 4.17 0.88 0.36 

รวมท้ังหมด 3.61 0.46 3.48 0.45 3.58 0.40 1.53 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอกาเรปลี่ยน
แปลงดานราคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกนั 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มี บ ริ ก า ร
ส่ังซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  มีตัวแทนจดัจําหนายในทองถ่ิน ผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มี
สถานภาพ หมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 3.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต  ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว แมบาน 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผลติภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 
 

3.95 

 
 

0.76 

 
 

4.66 

 
 

0.64 

 
 

4.39 

 
 

0.80 

 
 

3.90 

 
 

0.87 

 
 

4.00 

 
 

0.93 

 
 

6.01** 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 3.90 0.72 4.60 0.69 4.23 0.88 4.02 0.92 3.91 0.92 3.77** 
3.  ผลิตภณัฑใชแลวไดผลด ี 4.00 0.79 4.51 0.78 4.03 0.87 3.67 0.81 3.77 0.92 6.08** 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.85 0.75 4.20 0.93 3.97 1.02 3.18 0.89 3.68 1.17 7.77** 
5.  การบรรจุหีบหอของผลติภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.75 
 

0.85 
 

4.37 
 

0.81 
 

3.71 
 

1.19 
 

3.46 
 

0.98 
 

3.45 
 

1.01 
 

5.37** 
6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

4.40 
 

0.60 
 

4.54 
 

0.78 
 

4.00 
 

1.10 
 

3.62 
 

0.92 
 

3.73 
 

0.98 
 

7.27** 

รวม 3.97 0.57 4.48 0.68 4.05 0.80 3.64 0.66 3.76 0.80 8.55** 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

 
 

4.05 

 
 

0.69 

 
 

4.46 

 
 

0.82 

 
 

4.23 

 
 

1.09 

 
 

3.51 

 
 

0.89 

 
 

3.55 

 
 

0.91 

 
 

8.32** 
8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกบั

คูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานราคา 

 
 

3.75 

 
 

0.79 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

 
 

3.42 

 
 

0.67 

 
 

3.11 

 
 

0.64 

 
 

3.36 

 
 

0.73 

 
 

4.56** 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคา

เหมาะสม 
 

3.50 
 

0.69 
 

3.20 
 

0.80 
 

3.39 
 

0.88 
 

2.93 
 

0.85 
 

3.27 
 

0.98 
 

2.52* 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพดี 
 

3.75 
 

0.72 
 

3.31 
 

0.76 
 

3.48 
 

0.81 
 

3.44 
 

0.79 
 

3.45 
 

0.80 
 

1.01 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นใน

ทองตลาด 
 

3.45 
 

0.60 
 

3.31 
 

0.76 
 

3.13 
 

0.76 
 

3.08 
 

0.61 
 

3.14 
 

0.47 
 

1.60 

รวม 3.70 0.46 3.48 0.46 3.53 0.51 3.22 0.47 3.35 0.57 4.91** 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ
ที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว แมบาน 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.65 

 
0.81 

 
3.00 

 
1.11 

 
3.26 

 
1.21 

 
3.08 

 
1.08 

 
3.32 

 
0.99 

 
1.45 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.35 0.93 2.17 0.95 2.48 0.93 2.95 1.15 2.73 1.03 5.51** 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 3.00 1.08 1.54 0.70 1.97 0.87 2.51 1.22 2.64 1.14 8.84** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและ

ตรงเวลา 
 

3.40 
 

0.99 
 

1.91 
 

0.66 
 

2.45 
 

0.72 
 

2.82 
 

0.89 
 

2.95 
 

0.72 
 

13.47**
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการ

จัดสง 
 

3.40 
 

0.94 
 

2.26 
 

0.66 
 

2.58 
 

0.76 
 

2.97 
 

0.95 
 

3.09 
 

0.92 
 

7.65** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืน
ของ 

 
 

3.35 

 
 

0.99 

 
 

2.14 

 
 

0.69 

 
 

2.35 

 
 

0.71 

 
 

2.62 

 
 

0.82 

 
 

2.95 

 
 

1.09 

 
 

8.26** 

รวม 3.36 0.75 2.17 0.47 2.52 0.56 2.83 0.80 2.95 0.74 11.58**

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ 
วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.23 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.97 

 
 
 

1.33 

 
 
 

3.54 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.50 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.01* 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.95 0.94 4.66 0.68 4.19 0.98 3.62 0.93 3.73 1.16 7.67** 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการ

ที่ดีและรวดเร็ว 
 

3.90 
 

0.85 
 

4.60 
 

0.74 
 

4.19 
 

0.87 
 

3.84 
 

0.99 
 

3.82 
 

1.18 
 

4.49** 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 

4.05 
 

0.69 
 

4.74 
 

0.61 
 

4.26 
 

0.86 
 

3.98 
 

0.96 
 

3.91 
 

0.92 
 

5.48** 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

4.05 
 

0.69 
 

4.89 
 

0.32 
 

4.39 
 

0.76 
 

4.20 
 

0.85 
 

4.05 
 

0.95 
 

6.80** 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อให

ทดลอง 
 

4.00 
 

0.92 
 

4.86 
 

0.36 
 

4.45 
 

0.72 
 

4.13 
 

0.99 
 

3.91 
 

1.15 
 

6.17** 

รวม 3.96 0.61 4.66 0.54 4.24 0.85 3.87 0.78 3.82 0.97 7.33** 

รวมทั้งหมด 3.75 0.38 3.70 0.34 3.59 0.46 3.39 0.44 3.47 0.54 4.42** 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  4 df2  =  α F  =  2.370 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  4 df2  =  α F  =  3.320 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อ
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 6 รายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
 5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับ
สวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 2.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 3.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 4.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
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 5.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน  5 รายการ คือ  
 1.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 3.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 4.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 5.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ
โฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจ
สวนตัว และแมบาน  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01   
 2.  มีความหลากหลายใหเลือกซื้อ  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว และแมบาน                    
ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01   
 3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีถ นักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ0.05 
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 4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.  ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท                  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท, ธุรกิจสวนตัว 
และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  มีรายละเอียดบนฉลาก  บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน  ผูบริโภคที่มีอาชีพ              
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และ
แมบาน  ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ  
ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และแมบาน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานราคา  
ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 10.  มีการสั่งซื้อสะดวก ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   และแตกตางกบัผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกจิ
สวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว และแมบาน                    
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคท่ีมีอาชีพ   
ธุรกิจสวนตัว และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05               
 12.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัท,  
ธุรกิจสวนตัว และแมบาน  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว  และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา , ธุรกิจสวนตัว และแมบาน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว  และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ  ผูบริโภคที่มี
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ,  
พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
ธุรกจิสวตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 ผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 15.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร นิตยสาร แผน
พับ ใบปลิว  ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ 
แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  และแมบาน ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 17.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  และ
แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 18.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  
และแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 19.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  และ
แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 20.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว  และแมบาน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ แมบาน 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001 -7,000 
บาท 

7,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพ

และมาตรฐาน 

 
 

3.87 

 
 

0.74 

 
 

4.05 

 
 

0.84 

 
 

4.42 

 
 

0.73 

 
 

4.15 

 
 

0.91 

 
 

1.83 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 3.67 0.62 3.77 1.07 4.22 0.83 4.28 0.84 3.86** 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.67 0.90 3.77 0.87 4.03 0.84 4.03 0.89 1.17 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.33 0.72 3.73 0.94 3.97 1.00 3.61 1.07 1.73 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.40 
 

0.74 
 

3.36 
 

1.14 
 

3.81 
 

0.95 
 

3.83 
 

1.05 
 

1.86 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.87 
 

1.06 
 

3.68 
 

0.99 
 

4.17 
 

0.91 
 

4.01 
 

0.97 
 

1.24 
รวม 3.63 0.44 3.73 0.81 4.10 0.71 3.99 0.79 2.08 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.27 

 
0.59 

 
3.68 

 
0.89 

 
4.33 

 
0.83 

 
3.90 

 
1.02 

. 
5.25** 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
ขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงดานราคา 

 
 

3.47 

 
 

0.74 

 
 

3.27 

 
 

0.55 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

3.20 

 
 

0.64 

 
 

1.33 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.40 0.99 3.36 0.66 3.42 1.00 3.02 0.81 2.72* 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพด ี
 

3.73 
 

0.70 
 

3.55 
 

0.86 
 

3.42 
 

0.69 
 

3.42 
 

0.80 
 

0.84 
11.  ราคาสูงกวาสินคาอื่นในทองตลาด 3.33 0.47 3.38 0.44 3.56 0.56 3.35 0.50 0.58 

รวม 3.44 0.47 3.38 0.44 3.56 0.56 3.35 0.50 1.54 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001 -7,000 
บาท 

7,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถิ่น 

 
3.87 

 
0.92 

 
3.23 

 
1.11 

 
3.44 

 
1.23 

 
2.99 

 
0.99 

 
3.92** 

13.  มีการสั่งซือ้สะดวก 3.60 0.63 2.95 1.05 2.72 1.06 2.53 1.09 4.92** 
14.  มีบริการสัง่ซื้อทางอินเตอรเน็ต 3.27 0.88 2.64 1.05 2.22 1.07 2.07 1.13 6.11** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรง

เวลา 
 

3.67 
 

0.72 
 

2.91 
 

0.81 
 

2.67 
 

0.89 
 

2.43 
 

0.87 
 

9.92** 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.93 0.70 3.05 0.95 2.72 0.81 2.62 0.86 10.90** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน 

รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 

3.47 
 

0.92 
 

2.95 
 

0.84 
 

2.56 
 

0.91 
 

2.41 
 

0.83 
 

8.07** 

รวม 3.63 0.60 2.96 0.68 2.72 0.72 2.51 0.71 12.26** 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ วารสาร 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.26 

 
 
 

4.11 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.25 

 
 
 

1.62 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.53 1.19 3.77 0.92 4.33 0.83 3.99 1.02 2.88* 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการท่ี

ดีและรวดเรว็ 
 

3.27 
 

1.03 
 

3.73 
 

1.03 
 

4.44 
 

0.69 
 

4.13 
 

0.95 
 

6.88** 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพ

เรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 

3.67 
 

0.82 
 

4.00 
 

0.82 
 

4.53 
 

0.65 
 

4.19 
 

0.94 
 

4.03** 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและให

คําแนะนํา 
 

3.87 
 

0.92 
 

4.32 
 

0.72 
 

4.56 
 

0.56 
 

4.33 
 

0.85 
 

2.70* 
23.  ควรมีการแจกตัวอยางเพือ่ใหทดลอง 3.73 1.10 4.27 0.77 4.58 0.60 4.28 0.98 3.20* 

รวม 3.62 0.72 3.92 0.79 4.43 0.62 4.10 0.86 4.17** 

รวมทั้งหมด 3.58 0.46 3.50 0.47 3.70 0.39 3.49 0.46 2.14 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 96 

 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผล
ตอการเลือกซื้อ  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับ
สวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจดัจําหนาย 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1.  มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน 
 2.  มีการสั่งซื้อสะดวก 
 3.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 4.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
 6.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อการเก็บเงิน การคืนของ 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 2.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. สมควรใหมีการลดราคาสินคา 
 2.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 
 3.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 2.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึน้ไป
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 3.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 – 
10,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ที่ระดับความมี
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  มีการสั่งซื้อสะดวก ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 6.  มีบริการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท  และ 10,001 บาท
ขึ้นไป ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภค
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท ,7,001 
– 10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 8.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท ,7,001 – 
10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําส่ังซ้ือการเก็บเงิน การคืนของ ผูบริโภคที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 7,001 – 10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 
บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท        
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 11.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 5,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 
10,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทที่ดี ผูบริโภคที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน        
ต่ํากวา 5,000 บาท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท และ 10,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,001 บาท   มีความคิดเห็นแตกตางกบั ผูบริโภค
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.03 
 13.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน            
ต่ํากวา 5,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 – 10,000 
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.  ควรมีการแจกตัวอยางเพื่อใหทดลอง ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึน้ไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพ

และมาตรฐาน 

 
 

3.99 

 
 

0.83 

 
 

4.33 

 
 

0.85 

 
 

4.08 

 
 

0.90 

 
 

3.27* 

2.  มีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ 4.01 0.86 4.25 0.90 4.25 0.75 1.47 
3.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลด ี 3.79 0.84 4.13 0.88 3.83 0.97 3.10* 
4.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 3.50 1.03 3.81 1.02 3.83 0.83 1.99 
5.  การบรรจุหบีหอของผลิตภัณฑมี

ความสวยงาม 
 

3.50 
 

0.99 
 

3.89 
 

1.05 
 

3.92 
 

0.90 
 

3.16* 
6.  มีรายละเอยีดบนฉลาก  บอก

สวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 

3.78 
 

0.92 
 

4.15 
 

0.99 
 

4.08 
 

0.90 
 

3.05* 
รวม 3.76 0.67 4.09 0.81 4.00 0.73 3.87* 

ดานราคา 
7.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.64 

 
0.94 

 
4.09 

 
0.96 

 
4.17 

 
0.94 

 
4.97** 

8.  ทานคิดวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
ขันแลวมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงดานราคา 

 
 

3.29 

 
 

0.80 

 
 

3.26 

 
 

0.58 

 
 

3.33 

 
 

0.65 

 
 

0.09 
9.  ไดรับสวนลดที่ใหแกลูกคาเหมาะสม 3.28 0.92 3.12 0.86 3.08 0.29 0.75 
10.  ภาพลักษณในดานราคาสมุนไพร

ไทยบํารุงสุขภาพด ี
 

3.60 
 

0.82 
 

3.36 
 

0.74 
 

3.33 
 

0.78 
 

1.93 
11.  ราคาสูงกวาราคาสินคาอื่นใน

ทองตลาด 
 

3.25 
 

0.69 
 

3.14 
 

0.64 
 

3.17 
 

0.72 
 

0.53 
รวม 3.41 0.56 3.40 0.47 3.42 0.47 0.02 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12.  มีตัวแทนจัดจําหนายในทองถ่ิน 

 
3.35 

 
1.01 

 
3.13 

 
1.11 

 
2.75 

 
1.22 

 
1.91 

13.  มีการสั่งซื้อสะดวก 3.15 1.11 2.41 0.95 2.33 0.98 11.10 
14.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 2.63 1.19 2.01 1.04 2.17 0.94 6.11** 
15.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 3.08 0.88 2.34 0.81 2.25 0.87 16.44** 
16.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 3.15 0.93 2.60 0.85 2.33 0.78 9.65** 
17.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ

การเก็บเงิน การคืนของ 
 

2.96 
 

0.98 
 

2.34 
 

0.73 
 

2.33 
 

0.89 
 

10.69** 
รวม 3.05 0.78 2.47 0.64 2.36 0.75 14.55** 

ดานสงเสริมการตลาด 
18.  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทย ุวารสาร นิตยสาร แผนพับ 
ใบปลิว 

 
 
 

3.51 

 
 
 

1.20 

 
 
 

3.95 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.22 

 
 
 

2.64 

19.  สมควรใหมีการลดราคาสินคา 3.82 0.98 4.13 0.99 4.08 1.16 1.93 
20.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและ

รวดเร็ว 
 

3.85 
 

1.03 
 

4.24 
 

0.87 
 

4.17 
 

1.11 
 

3.27* 
21.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรยีบรอย

และมีมารยาทที่ดี 
 

3.96 
 

0.93 
 

4.38 
 

0.79 
 

4.25 
 

1.06 
 

4.55** 
22.  ควรมีการใหบริการปรึกษาและใหคําแนะนํา 4.17 0.82 4.47 0.77 4.42 0.79 2.94 
23.  ควรมีการแจกตวัอยางเพื่อใหทดลอง 4.12 1.03 4.42 0.81 4.42 0.79 2.21 

รวม 3.91 0.80 4.26 0.79 4.18 0.94 3.95** 

รวมท้ังหมด 3.53 0.50 3.56 0.41 3.49 0.41 0.15 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกลยุทธทางการตลาดของพืช
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 2.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี 
 3.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
 4.  มีรายละเอียดบนฉลาก บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 2.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา 
 3.  รักษาคุณภาพสนิคาระหวางการจัดสง 
 4.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ การเก็บเงิน การคืนของ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
ใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  กลยุทธทางการตลาดของพืชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่สงผลตอการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐาน ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ       
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 2.  ผลิตภัณฑใชแลวไดผลดี ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 3.  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 4.  มีรายละเอียดบนฉลาก บอกสวนผสม และวิธีการใชชัดเจน ผูบริโภคที่จบการศึกษา
ระดับ  ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ทานคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  ต่ํากวาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01   
 6.  มีบริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 7.  ทางบริษัทจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี    
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 8.  รักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  ต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี    ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 9.  มีพนักงานขายบริการถึงราน เชน รับคําสั่งซื้อ การเก็บเงิน การคืนของ ผูบริโภคที่จบ
การศึกษาระดับ  ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี  
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ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูบริโภคที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี       
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  พนักงานขายควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01   
 11.  การใหบริการลูกคาควรมีการบริการที่ดีและรวดเร็ว  ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ  
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 
 


