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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําของ
ผูบริหารกับผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพใต ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ตลอดจนโครงสรางของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
กรุงเทพใต เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร 
 การประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 บทบาทหนาท่ีดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 การจัดการศึกษาตามกรอบนโยบายโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 -  งานวิจัยในประเทศ 
 -  งานวิจยัตางประเทศ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 
 ทฤษฎีเปนเร่ืองของแนวคิด ความเช่ือ หลักการที่ไดนําเอาเหตุการณตางๆ มาอธิบาย
เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนมาในโลกน้ี ไมวาจะเปนเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง เวลาใดเวลาหนึ่ง เปน 
การเสนอความรูท่ีเจาของทฤษฎีเปนผูคนพบ โดยผูนําไปใชตองใชวิจารณญาณในการนําไปใช  
และการศึกษาทฤษฎีจะไมคํานึงถึงเร่ืองผิดเร่ืองถูก แตจะสนใจวาจะนําไปอธิบายเหตุการณตางๆ 
หรือแกปญหาตางๆ ไดหรือไมฉะนั้นในทฤษฎีบริหารการศึกษาของ ธร  สุนทรายุทธ (2536, หนา 
7) ไดใหความหมายของ ทฤษฎี หมายถึง กลุมคําท่ีมีความสัมพันธระหวางความคิดรวบยอด 
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ขอตกลงเบ้ืองตน และการลงสรุปความคิดเห็นท่ีเปนระบบโดยมีจุดประสงคท่ีจะอธิบายพฤติกรรม
ในสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหาร 
 จากความหมายท่ีผู รูและนักวิชาการกลาวไว  สรุปไดวา  การบริหาร  หมายถึง 
กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ และการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิก
ขององคการและใชทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว การใช
ทรัพยากรรวมกันของทุกคนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว สามารถใชแทนกันไดท้ังในทาง
รัฐกิจและธุรกิจ อาจพิจารณาความหมายไดเปน 2 ประการ คือ ประการท่ี 1 พิจารณาในแงของความ
เปน สาขาวิชาการที่เกี่ยวกับการบริหาร  ตรงตามความหมายของคําวาการศึกษาการบริหารงาน และ
อีกประการหนึ่งหมายถึง กิจกรรมในการบริหาร คําวา การบริหาร นี้ มีนักวิชาการใหความเห็นวา
นาจะใชแทนกันไดท้ังในทางรัฐกิจและธุรกิจ และคําวา การบริหารอาจแยกพิจารณาความหมายได
เปน 2 ประการ คือ ประการท่ี 1 พิจารณาในแงของความเปน สาขาวิชาการที่เกี่ยวกับการบริหาร  
อันตรงตามความหมายของคําวา การศึกษาการบริหารงาน และอีกประการหนึ่งหมายถึง กิจกรรม
ในการบริหาร การบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบใหเปนระบบของการศึกษา ซ่ึงหมายถึง
การศึกษาคนควาหาหลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎีท่ีพึงเช่ือถือได เพื่อประโยชนในการบริหารงาน 
โดยลักษณะเชนนี้จะเห็นไดวาการบริหารมีลักษณะเปน ศาสตร แตถาเปนการบริหารงานท่ีตอง
อาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณแลว การบริหารก็จะมีลักษณะเปน ศิลป การใหนิยาม
หรือความหมายของการบริหาร จึงมักมีลักษณะแตกตางกันไปในแตละทัศนะและแตละแนวศึกษา 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2546, หนา 25) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัด
กิจกรรม การทํางานอยางเปนระบบดวยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานตางๆ อยางเหมาะสมโดยการใช
ทรัพยากรมนุษย เงินทุน วัสดุอุปกรณ และระยะเวลาในการดําเนินการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน
ดวยจิตรับผิดชอบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 วันชัย  มีชาติ (2548, หนา 5) ไดใหความหมายวา การบริหารเปนการวางแผนรวมแรง
รวมใจของคนต้ังแต 2 คน ข้ึนไป เพื่อกระทําการอยางใดอยางหน่ึง การบริหารจึงมีองคประกอบ
สําคัญ 2 ประการ คือ การมีวัตถุประสงค และการรวมแรงรวมใจของคนในการทํางาน 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) (2549, หนา 1) ไดใหความหมายไววา    
การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน เม่ือวาตามคํานิยามนี้ การบริหารใน
พระพุทธศาสนาเร่ิมมีข้ึนเปนรูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือในวัน
อาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเปนคร้ังแรกแกพระปญจวัคคีย ซ่ึงทําให
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เกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้  
พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 24) กลาววา เกทเซลสและกูบา (Getcels  and Guba)  
ใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการทางสังคม 3 ทาง คือ 
  (1) ทางโครงสราง ไดแก ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชา 
  (2) ทางหนาท่ี ไดแก ข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหการบริหารสําเร็จตามเปาหมาย 
  (3) ทางปฏิบัติ ไดแก กระบวนการบริหารที่บุคคลและกลุมบุคคล ตองรวมกันทํา
ปฏิกิริยาซ่ึงกันและกัน 
 Koontz (1988 อางถึงใน จันทรานี  สงวนนาม, 2551, หนา 24) ไดใหความหมายวา  
การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย  
ไดแก คน เงิน และวัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณในการบริหารงาน 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปของบุคคลตั้งแต 2 
คน ข้ึนไปรวมมือกันดําเนินกิจกรรม หรืองานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวรวมกัน โดยอาศัย
กระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเปนปจจัยอยางประหยัด และใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย
นําไปประยุกต ใชท้ังศาสตร และศิลปใหเหมาะสมกับสถานการณ และส่ิงแวดลอม ซ่ึงตองข้ึนอยู
กับความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ ของผูบริหารนั่นเอง 
 การศึกษานับเปนหัวใจท่ีมีความสําคัญตอการเจริญเติบโตของสังคมการศึกษาจึงเปนส่ิง
สงเสริมความเจริญรุงเรือง ความยั่งยืน อยางแทจริงของการพัฒนาประเทศ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 2) มาตรา 4 
“การศึกษา” หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย 
การถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู
และปจจัย เกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 ไดมีนักวิชาการ และผูรูหลายทานไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไวแตกตาง
กันออกไปสุดแทแตจะเนนท่ีจุดใดเปนสําคัญ และจะใหมีขอบเขตครอบคลุมกวางแคไหน ซ่ึงท่ี
สําคัญและนาสนใจมีดังนี้ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 29-30) ระบุวาโดยท่ัวไปในเร่ืองการศึกษาการบริหาร
การศึกษามีเนื้อหาหลักอยู 2 ดาน คือ ดานแผน และดานองคการ 
 ดานแผน จะมีการศึกษาเกี่ยวกับ นโยบาย แผนชนิดตางๆ ไดแก 
  (1) แผนระยะยาวท่ีชื่อ แผนกลยุทธ แผนวิสาหกิจ แผนระยะยาว การวางแผนตางๆ 
กระบวนการวางแผนตางๆ 
  (2) สวนแผนระยะกลาง ไดแกแผน 5 ป ไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติชวง 5 ป แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
  (3) แผนระยะส้ัน เปนแผนท่ีมีระยะเวลาเพียงปเดียว ไดแกแผนพัฒนาการ (เปนแผน
ขอเงินงบประมาณ จัดทํากอนปงบประมาณ) แผนปฏิบัติการประจําป (เม่ือไดรับการจัดสรร
งบประมาณแลว) มาระยะหลังๆ จะมีการศึกษาถึง ภารกิจ หรือ พันธกิจ วิสัยทัศน ซ่ึงเปนข้ันตอนใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ จะศึกษาการวิเคราะหหนวยงาน ท่ีเรียกวา การวิเคราะห SWOT  
การกําหนดกลยุทธ 
 ดานองคการ จะศึกษาถึงหนวยท่ีเปนคน งาน และเทคนิคการบริหาร 
  (1) การศึกษาเกี่ยวกับคน จะศึกษาตั้งแตการบริหารบุคคล ซ่ึงมีเร่ืองของการรับคน
เขาทํางาน การบํารุงรักษา การพัฒนาบุคคล และการใหออกจากงาน ภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม 
การบริหารความขัดแยง การสงเสริม การสนับสนุน การประสานงาน การอํานวยความสะดวก ขวัญ 
กําลังใจ การจูงใจ การใหรางวัล และการลงโทษ เปนตน 
  (2) การศึกษาเกี่ยวกับงาน จะศึกษาต้ังแต ดานโครงสรางองคการ ศึกษาการจัด
องคการ วิเคราะหองคการ มนุษยสัมพันธ การส่ือสาร นวัตกรรมตางๆ บรรยากาศองคการ 
พฤติกรรมองคการ การกระจายอํานาจ การมอบอํานาจ การส่ังการ การตัดสินใจ การประกัน
คุณภาพ การเจรจาตอรอง เปนตน 
  (3) การศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการบริหาร จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ  
การบริหารโดยมีวัตถุประสงค การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน การบริหารเวลา ระบบ 
การวิเคราะหระบบ การนําระบบไปใช  การปรับระบบ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล วงจรการ
บริหารของเดมม่ิงแบบ PDCA Johan’s Windows เปนตน 
 หวน  พินธุพันธ (2548, หนา 2) ไดใหความหมายของ การศึกษาหมายถึง การพัฒนาคน
ใหมีคุณภาพ ท้ังความรู ความคิด ความสามารถ และความเปนคนดี 
 อาทิตย  อุไรรัตน (2556) ไดใหความหมายของ การศึกษา คือ รากแกวของสังคมอยาง
แทจริงไมวาจะเปนชีวิตดานใดของชาติ ของสังคมหรือของประชาชน ความยั่งยืน ความสําเร็จ  
ความรุงเรืองทุกๆ ดาน จะมาจากพ้ืนฐานการศึกษาท้ังส้ิน 
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 พนม พงษไพบูลย (2556) การศึกษาคือ การสรางคนใหมีความรู ความ สามารถมีทักษะ
พื้นฐานท่ีจําเปนมีลักษณะนิสัยจิตใจที่ดีงาม มีความพรอมท่ีจะตอสูเพื่อตนเอง และสังคมมีความ
พรอมท่ีจะประกอบการงานอาชีพได การศึกษาชวยใหคนเจริญงอกงามท้ังทางปญญา จิตใจ รางกาย  
และสังคม  การศึกษาจึงเปนความจําเปนของชีวิตอีกประการหนึ่ง นอกเหนือจากความจําเปน ดานท่ี
อยูอาศัยอาหารเคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค การศึกษาจึงเปนปจจัยที่ 5 ของชีวิต เปนปจจัยท่ีจะ
ชวยแกปญหาทุกๆ ดานของชีวิตและเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของชีวิตในโลกท่ีมีกระแสความ
เปล่ียนแปลงทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว และสงผลกระทบใหวิถีดํารงชีวิต
ตองเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายคน
รวมมือกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับต้ังแตบุคลิกภาพ ความรู
ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดย
กระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนิน
ชีวิตอยู หนาท่ีหลักของผูบริหาร คือ การประสานงานใหบุคคลตางๆ ปฏิบัติไปดวยดีและบํารุงรักษา
หนวยงานใหดํารงอยูอยางม่ันคงและมีความเจริญกาวหนายิ่งๆ ข้ึนไป 
 ทฤษฎีการบริหาร 
 ทฤษฎีการบริหารมีจุดเร่ิมตนและวิวัฒนาการมาหลายยุคหลายสมัย (พิมพพันธ  
เดชะคุปต, 2551, หนา 27-29) โดยเร่ิมตั้งแตยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร ท่ีมุงประสิทธิภาพของ
งานจนมองเห็นคนเปนเหมือนเคร่ืองจักร ตอมา เปนยุคการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ ซ่ึงเร่ิมให
ความสําคัญกับองคประกอบ ดานความคิด อารมณ และความรูสึกของคนในหนวยงาน มีการเนน
การจูงใจคนใหทํางาน และตอมาก็ถึงยุคการบริหาร เชิงพฤติกรรมศาสตร ท่ีพยายามทําความเขาใจ
พฤติกรรมของบุคลากรและองคกร เพื่อใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด และยุคการบริหารเชิงระบบ 
ซ่ึงเปนวิธีการเชิงระบบที่คิดวา งานควรเร่ิมจากความตองการของงาน ปญหาท่ีตองแกไข วิธีการ
แกปญหา วิธีการประเมินผลงาน เสนอแนะแกไขปรับปรุงตอไป 
 ซ่ึงจะเห็นวาแตละยุคสมัย มีจุดเนนในการบริหารที่แตกตางกัน ในแตละยคุสมัยดังกลาว  
ไดมีผู เสนอ  แนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารในแตละดานไว เปนจํานวนมากดังนี้  (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 6-17) 
  (1) ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว (Maslow) หมายถึง การเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจ โดยการสรางส่ิงจูงใจ เพื่อดึงดูดใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถ เขารับ
ราชการ และใหบุคลากรท่ีมีความสามารถอยูในหนวยงานไดนานๆ ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลาย
ทางการเสริมสรางขวัญ โดยกระบวนการบริหารและเทคนิคการบริหารบุคลากร มาสโลว (Maslow) 
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ไดคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันแพรหลายสาระสําคัญของทฤษฎีนี้คือ มนุษยมี
ความตองการที่ไมมีท่ีส้ินสุด เม่ือความตองการเดิมไดรับการตอบสนองแลวจะมีความตองการใหม
แทน ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมอีกตอไป และ
ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ท่ีจะเปนส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมและความ
ตองการอยูเสมอ ซ่ึงมนุษยมีลําดับข้ันตามความตองการข้ันพื้นฐานจนถึงความตองการข้ันสูงสุด 5 
ประการ คือ ความตองการทางกาย  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย  ความตองการความรักความ
เปนเจาของหรือความตองการทางสังคม ความตองการความสําเร็จเกียรติยศชื่อเสียง และความ
ตองการความสําเร็จตามความรูสึกนึกคิด 
  (2) ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ซ่ึงเฮอรซเบอรก มีแนวคิดวาสภาพ
ท่ีมีผลตอการทํางานมีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ องคประกอบคํ้าจุน เปนส่ิงปองกันไมให
ผูปฏิบัติงานเกิดความไมพึงพอใจตองาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานของหนวยงานการ
บังคับบัญชา การนิเทศงาน เงินเดือนคาจาง สัมพันธภาพระหวางบุคลากรในการทํางาน สภาพการ
ทํางานและองคประกอบจูงใจ ซ่ึงเปนส่ิงปลุกเราใหบุคลากรทํางานดวยความพึงพอใจ ไดแก
ความสําเร็จของงาน การไดรับการยกยอง ลักษณะของงานท่ีทาทายความสามารถ ความรับผิดชอบ 
ความเจริญกาวหนาในการทํางาน 
  (3) ทฤษฎีความสมดุลของไฮเดอร (Hider) ซ่ึงไฮเดอร ไดใหหลักการเก่ียวกับการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดีไววา “หากทราบวาบุคลากรใดชอบส่ิงใดเราก็ชอบส่ิงนั้น โอกาสท่ีเราและเขา
จะผูกมิตรกันก็มีมากข้ึน และหากทราบวาบุคลากรใด ไมชอบส่ิงใดเราก็ไมชอบส่ิงนั้นดวย โอกาสที่
เราและเขาจะผูกมิตรกันก็มีมากยิ่งข้ึน 
  (4) ทฤษฎีลิง 3 ตัว ของขงจื๊อ ซ่ึงไดอธิบายทฤษฎีลิง 3 ตัวนี้วา มีลักษณะเอามือปดหู 
ปดตา ปดปาก โดยตัวท่ี 1 เอามือปดหู หมายถึง การควบคุมการฟงและการไดยิน  ตัวท่ี 2 เอามือปด
ตา หมายถึง ควบคุมการดูแลและการมองเห็น สวนตัวท่ี 3 เอามือปดปาก หมายถึง การควบคุมการ
พูดและการแสดงออก 
  (5) ทฤษฎี X และ Y ของแมคเกรเกอร (McGregor) แมคเกรเกอร คิดคนทฤษฎี X 
และ Y ข้ึนมาโดยมีสมมติฐานท่ีตางกันดังนี้ 
   (5.1) ทฤษฎี X เกิดจากขอสมมติฐานท่ีวา คนไมชอบทํางานและหลีกเล่ียงความ
รับผิดชอบไมทะเยอทะยาน และไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ชอบใหส่ังการ เห็นแกตัวมากกวา
องคการ มักตอตานการเปล่ียนแปลงเปนคนโงและมักจะถูกหลอกไดงาย 
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   (5.2) ทฤษฎี  Y เกิดจากขอสมมติฐานท่ีวา  คนจะใหความรวมมือใหการ
สนับสนุนรวมรับผิดชอบ ขยันและไววางใจได มีความคิดริเร่ิมในการทํางานถาไดรับการจูงใจอยาง
ถูกตองและมักจะพัฒนาวิธีการทํางานของตัวเองอยูเสมอ 
  (6) ทฤษฎี Z ผูคิดคนทฤษฎีนี้ คือ อูชิ (Ouchi) แหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียไดรวม
เอาหลักการของทฤษฎี X และ Y เขาดวยกัน โดยมีแนวคิดวา องคการตองมีกฎเกณฑควบคุมมนุษย  
แตมนุษยก็รักความเปนอิสระและมีความตองการ ดังนั้น หนาท่ีของผูบริหารจึงตองปรับเปาหมาย
ขององคการใหสอดคลองกับเปาหมายของบุคลากรในองคการ ในการบริหารตามทฤษฎี Z นี้ อูชิ 
กําหนดใหมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ การทําใหปรัชญาท่ีกําหนดไวบรรลุผล พัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การใหความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชาและ 
การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ทฤษฎีการบริหาร
ท้ังหลายมีความสําคัญ ชวยอํานวยความสะดวกแกผูศึกษา นํามาประยุกตใช ทฤษฎีท้ังหลายนั้น มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติในแงท่ีวา ทฤษฎีวางกรอบความคิดใหแกผูปฏิบัติ การนําเอาทฤษฎีมา
ใช ชวยใหแนวทางวิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัตินั้นๆ  และทฤษฎีชวยในการตัดสินใจ 
 ปจจัยทางการบริหาร 
 ในการบริหารจําเปนจะตองมีปจจัยพื้นฐานทางการบริหารท่ีมีนักวิชาการหลายทานได
กลาวถึง ปจจัยทางการบริหารดังนี้ 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549, หนา 4-5) ไดกลาวไววา หนาท่ีของนัก
บริหารมีอยู  5 ประการ ตามคํายอในภาษาอังกฤษวา POSDC 
 P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดทางดําเนินงานในปจจุบัน เพื่อ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต 
 O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธของ
สมาชิก และสายบังคับบัญชาภายในองคกร 
 S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากร
และการใชคนใหเหมาะกับงาน 
 D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการส่ือสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการตาม
แผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีภาวะผูนํา 
 C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกร รวมทั้งกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 
 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 28) ไดกลาวไววา ในการบริหารจําเปนจะตองมี
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารที่สําคัญ 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา 4 M’s ไดแก 
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  (1) คน ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคลในองคกรท่ีรวมกันทํางาน 
  (2) เงิน ไดแก งบประมาณท่ีใชบริหารทุกๆ สวนขององคกร 
  (3) วัสดุส่ิงของ ไดแก วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ 
  (4) การจัดการ  ไดแก  การบริหารองคกรของผูบริหารกระบวนการบริหาร 
เปนกระบวนการท่ีบุคลากรรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายโดยอาศัยความรูความสามารถ  
ประสบการณ และทักษะของผูรวมงานของแตละคนในองคกร อยางมีหลักเกณฑ ดังนี้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 6-10) ในการบริหารงานของผูบริหารตอง
อาศัยองคประกอบหลายๆ ประการ ไมวาจะเปนการนําทรัพยากรซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐาน หรือใช
ศาสตร และศิลปะในการบริหารงาน เพื่อใหงานในองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงกระบวนการ
บริหารมีหลายรูปแบบ เชน อํานาจหนาท่ี หมายถึง สิทธิในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกําหนดใหกับ
ตําแหนง เพื่อใหผูดํารงตําแหนงใชสําหรับตัดสินใจและปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ใหสําเร็จลุลวงได ความ
รับผิดชอบ เปนความผูกพันท่ีผูบริหารยึดถือในการปฏิบัติงาน ตามอํานาจหนาท่ีใหบังเกิดผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคท่ีตองการกระบวนการบริหารนั้น ไดถูกจัดไวเปนข้ันตอนอยางชัดเจนจาก 
นักวิชาการ นักบริหารทั้งไทยและตางประเทศ ตลอดจนนักศึกษาไวดังนี้ 
 Knezevich (1984, p. 2) เสนอกระบวนการบริหาร มี 6 ข้ัน ดังนี้ 
  (1)  การวางแผน  
  (2)  การจัดองคการ  
  (3)  การอํานวยการ 
  (4)  การประสานงาน 
  (5)  การควบคุมงาน  
  (6)  การตัดสินใจ 
 Jognson, Kast and Resenzweig (1967, p. 16) เสนอกระบวนการบริหาร มี 4 ข้ัน ดังนี้ 
 การวางแผน  
  (1)  การจัดองคการ  
  (2)  การติดตอส่ือสาร 
  (3)  การควบคุมงาน 
 อินชัย ชายสัก (2556) กลาววา ปจจัยทางการบริหารม ี5 ประการดังนี้ 
  (1) ปจจัยดานสภาพความเจริญของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพของนักเรียน 
ประถมศึกษา โดยภาพรวมสูงกวาปจจัยอ่ืนๆ รองลงมา คือ ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู 
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  (2) ปจจัยดานสภาพความเจริญของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพของนักเรียน 
กลุมทักษะ (ภาษาไทย) กลุมทักษะ (ภาษาไทยและคณิตศาสตร) กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต
กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัยกลุมการงานและพ้ืนฐานอาชีพสูงกวาปจจัยอ่ืนๆ 
  (3) ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู มีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพของนักเรียน
กลุมทักษะ (คณติศาสตร) สูงกวาปจจัยอ่ืนๆ 
  (4) ปจจัยคัดสรรทางการบริหารโรงเรียนทุกปจจัยมีอิทธิพลตอกันและกันเปนชวงๆ 
กอใหเกิดอิทธิพลทางออมตอคุณภาพของนักเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม สูงท่ีสุด จากปจจัย
ดานความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ผานปจจัยดานขวัญและกําลังใจของครู 
และปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู 
  (5) ปจจัยคัดสรรทางการบริหารโรงเรียนทุกปจจัย มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออมตอกันและกันในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม กลาวคือ 
   (5.1) ปจจัยดานสภาพความเจริญของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออมตอปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู ปจจัยดานขวัญและกําลังใจของครู และปจจัยดาน
ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน และมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดาน
คุณลักษณะพ้ืนฐานของผูบริหารโรงเรียน 
   (5.2) ปจจัยดานคุณลักษณะพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงตอ
ปจจัยดานขวัญและกําลังใจของครู และปจจัยดานความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียน และมีอิทธิพลทางออมสูงท่ีสุดตอปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู ปจจัยดานขวัญและ
กําลังใจของครู 
   (5.3) ปจจัยดานความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน มี
อิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุดตอปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู ปจจัยดานขวัญและกําลังใจของครู มี
อิทธิพลทางออมตอปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู 
   (5.4) ปจจัยดานขวัญและกําลังใจของครู มีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานคุณภาพ
การสอนของครู แผนภูมิเสนทางท่ีใชอธิบายอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของปจจัยคัดสรร 
ทางการบริหารโรงเรียน ท้ัง 5 ประการ ท่ีมีตอคุณภาพของนักเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม สรุป
ไดดงันี้ 
 สมพงศ  เกษมสิน (2556) มีความเห็นวา การบริหารงานบุคคลน้ัน เปนการจัดการ 
เกี่ยวกับบุคคลนับต้ังแตการสรรหาบุคคลเขามาปฏิบัติงาน การดูแลบํารุงรักษา จนกระท่ังพนไปจาก
การปฏิบัติงาน 
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 ชูศักดิ์  เท่ียงตรง (2556) กลาววา การบริหารงานบุคคล คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย 
โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อใหไดคนดี มีคุณวุฒิ และมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีมา
ทํางานดวยความสนใจ พึงพอใจ อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 สรุปไดวา ปจจัยทางการบริหารการศึกษาเปนงานของผูบริหารที่จะตองบริหารงาน
ท้ังหมดมิใชมีแตในหองเรียนเทานั้น ควบคุมท้ังหมดท่ัวอาณาเขตถูกแตงต้ังใหเปนผูบริหารเขามา
ทํางานเทานั้นเปนการดําเนินกิจกรรมการบริหารคนตั้งแตเร่ิมตน เพ่ือใหสอดคลองกับการบริหาร
องคกรโดยรวม 
 ทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูบริหาร 
 การบริหารงานใหประสบความสําเร็จเกิดประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารตองใชทักษะการ
บริหารงาน และกระบวนการตางๆ ท่ีผูบริหารจําเปนตองใชความรูความสามารถในการบริหาร
สถานศึกษา เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว มี
นักวิชาการที่ใหคําจํากัดความของคําวา ทักษะการบริหารประกอบไปดวยทักษะตางๆ ตามแนวคิด
ดังนี้ 
 Sergiovanni (1980 อางถึงใน นพพงษ บุญจิตราดุลย, 2549, หนา 17) ไดเสนอกลยุทธ 
10 ประการ สําหรับการเปนผูนําผูบริหารที่มีคุณภาพ ซ่ึงอธิบายลักษณะของทักษะการบริหารดังนี้ 
  (1) ทักษะพื้นฐานจําเปน หมายถึง ทักษะการบริหารที่จําเปนตอการพัฒนาและรักษา
สมรรถภาพของการเปนผูบริหารไว ซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญ เชน การใชทฤษฎีภาวะผูนําตาม
สถานการณ ทักษะในการใชกลวิธีในการแกปญหาหรือขอขัดแยง การตัดสินใจแบบมี สวนรวม
และความสามารถในการใชเทคนิคกระบวนการกลุม ทักษะของผูบริหารดังกลาวสรุปไดดังนี้ 
   (1.1) การใชทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ หมายถึง การใชแบบภาวะผูนํา  
ในดานความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก  โครงสรางของงาน  อํานาจในตําแหนงหรือ
สถานการณท่ีเอ้ือตอผูนําในการทํางาน 
   (1.2) ทักษะในการใชกลวิธีในการแกไขปญหาขัดแยง หมายถึง การขจัดความ
ขัดแยง โดยการใชทักษะในการพูดเจรจา การรูจักพูด รูจักฟง ตลอดจนความสามารถในการใช
ขอมูล การรูจักยืดหยุนหรือความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของความขัดแยง 
   (1.3) หลักในการบริหารงานเปนทีม หมายถึง การไดผลงานสําเร็จตามเปาหมาย 
ความสามารถในการบริหาร จัดการ การควบคุมทีม เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบกลุม 
   (1.4) รูปแบบการตัดสินใจ แบบมีสวนรวม หมายถึง การใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ โดยเนนกระบวนการแกปญหา
มากกวาการระบุวิธีการแกปญหา 
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   (1.5) ความสามารถในการใชเทคนิคกระบวนกลุม หมายถึง การที่ผูบริหารมี
ความสามารถในการใหสมาชิกรูจักการทํางานเปนกลุม การมีสวนรวมกับกลุม ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกลุม 
  (2) การมีวิสัยทัศนกวางไกล  หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการมองเห็น
และแยกแยะความแตกตาง ตลอดจนมีความเขาใจในความสัมพันธของกลวิธี และกลยุทธ กลาวได
วา ผูบริหารที่มีทัศนคติท่ีกวางไกลทําใหสามารถบริหารงานไดเปนผลสําเร็จไดดียิ่งข้ึน 
  (3) การมีหลักการ หมายถึง การมีความเช่ือม่ันและจุดยืนท่ีชัดเจนเกี่ยวกับหนาท่ีใน
องคกร หนาท่ีขององคกรในสังคม มีการดําเนินการตางๆ ภายในองคการอยางมีหลักปฏิบัติ 
  (4) การใชหลักการในการทํางาน  หมายถึง การนําเอาหลักการมาเปนกรอบใน 
การปฏิบัติงานอยางมีกฎเกณฑและมาตรฐานท่ีชัดเจนในการตัดสินใจ 
  (5) การใชหลักการปกครอง หมายถึง ความสามารถของผูบริหารท่ีจะทําใหบุคคล
อ่ืนไดปฏิบัติงาน เพื่อใหงานดังกลาวบรรลุเปาหมายตามความตองการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใช
อํานาจเขามาเกี่ยวของดวยเปนองคประกอบท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
  (6) การสรางวัตถุประสงค  หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน
ระหวางบุคลากรในองคกร ทําใหเกิดความชัดเจน มีความแนนอน และมีความหมายในการจูงใจให
บุคลากรปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานไดทราบจุดหมายปลายทาง ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงาน 
กลาวไดวา เปนการประสานใหบุคลากรทํางาน โดยยึดผลประโยชนขององคกรรวมกัน 
  (7) การวางแผน หมายถึง การนําเอาวัตถุประสงคมากําหนดเปนโครงการปฏิบัติงาน
ท่ีเปนรูปธรรม กลาวถึงโครงสรางและรูปแบบของกิจกรรม การนําแผนไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน
สําคัญท่ีตองใชในการปฏิบัติ ตลอดจนเปาหมายหลักและกรอบเวลาท่ีตองการใช 
  (8) ความแนวแน หมายถึง ผูบริหารใหความสนใจเอาใจใสตอหลักการประเด็น 
เปาหมาย ผลลัพธของการทํางาน และการใชเวลาในการบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ 
  (9) การบริหารบุคลากร หมายถึง การที่ผูบริหารแสวงหาความรวมมือจากบุคลากร 
การสงเสริมใหเกิดความรัก ความสามัคคีเพื่อความกาวหนาขององคกรท่ีปฏิบัติงานรวมกัน 
  (10)  ความรักในหนวยงาน หมายถึง การแสดงออกของบุคลากรท่ีมีตอองคกรใน
ลักษณะท่ีแสดงออกถึงความเช่ือม่ัน การสรางขอตกลงรวมกัน ความผูกพันตอการปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงค ทําใหเกิดความตองการในการมีสวนรวมในการทํางานอยางเขมแข็งและจริงจัง 
 บทบาทผูบริหารการศึกษา 
 ผูบริหารการศึกษาในฐานะผูบริหารหนวยงาน ตองมีบทบาทตามผลการศึกษาของ
มินทซเบร์ิก (Mintzberg) แลวนักวิชาการไดเสนอแนะผูบริหารการศึกษาควรมีบทบาท ดังนี้ 
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 Knezevich (1984 อางถึงใน ประอร พันธเต้ีย, 2554, หนา 45-47) เสนอวาผูบริหารหรือ
ผูนําทางการศึกษาควรมีบทบาทตางๆ ในการบริหารใหเกิดประสิทธิผล ไดแก 
  (1) บทบาทเปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน ทําหนาท่ีช้ีแจง ทําความเขาใจใน
วัตถุประสงคของหนวยงาน มีความรู ทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ 
  (2) บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา  มีความสามารถในการจูงใจกระตุนและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมรวมของมนุษยมีทักษะในกระบวนการกลุม 
  (3) บทบาทเปนนักวางแผน สามารถคาดคะเนเหตุการณในอนาคต จัดเตรียม
บุคลากรใหพรอมในการรับมือกับส่ิงใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีความรูความเขาใจในการวางแผน 
  (4) บทบาทเปนผูตัดสินใจ  เปนผูรอบรูวิธีเทคนิคการตัดสินใจ 
  (5) บทบาทเปนผูจัดการองคการ สามารถออกแบบขยายงาน กําหนดโครงสรางของ
องคการข้ึนใหม มีความเขาใจพลวัตขององคการและพฤติกรรมขององคการ 
  (6) บทบาทเปนผูเปล่ียนแปลง เปนผูนําในการเปล่ียนแปลง มาสูสถาบัน จะเปล่ียน
อะไร อยางไร ควรเปล่ียนสถานการณใด เม่ือไร 
  (7) บทบาทเปนผูประสานงาน มีความเขาใจรูปแบบปฏิสัมพันธของมนุษย เขาใจ
เครือขายของการส่ือสาร รูจักวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  (8) บทบาทเปนผูส่ือสาร สามารถในการส่ือสาร ท้ังการพูด การเขียน การใชส่ือเพ่ือ
การส่ือสาร สามารถในการประชาสัมพันธ 
  (9) บทบาทเปนผูขจัดความขัดแยงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดตองเขาใจถึงสาเหตุ 
สามารถตอรองไกลเกล่ีย สามารถแกปญหาความขัดแยงได 
  (10) บทบาทเปนผูแกปญหา เปนผูนําสามารถเขาใจปญหาวินิจฉัย และแกปญหาได 
  (11) บทบาทเปนผูจัดระบบสามารถวิเคราะหระบบ และกระบวนการท่ีเกี่ยวของ
เขาใจนําทฤษฎีบริหารมาใช 
  (12) บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอนตองมีความเขาใจในระบบการเรียนรู 
เขาใจวิธีการสราง การพัฒนาหลักสูตร การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  (13) บทบาทเปนผูบริหารบุคคล  มีเทคนิคในการเปนผูนําการเจรจาตอรอง 
ประเมินผลงานและการปฏิบัติงาน 
  (14) บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร  มีความสามารถในการบริหารการเงิน 
งบประมาณ บริหารวัสดุ ครุภัณฑ การกอสราง การบํารุงรักษา หาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 
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  (15) บทบาทเปนผูประเมินผล สามารถประเมินความตองการ การประเมินระบบ 
วิธีทางสถิติ กระบวนการทางวิทยาศาสตร 
  (16) บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ  มีทักษะในการส่ือความหมาย  วิธีสราง
ภาพพจนท่ีดี รูและเขาใจการเผยแพรขาวสารดวยส่ือและวิธีการตางๆ 
  (17) บทบาทเปนประธานในพิธีการมีความสามารถในพิธีการตางๆ ในสังคม 
 จาก ท่ีกล า วมาส รุปได ว า  บทบาทของ ผู บ ริหารการศึ กษา เ ร่ิ ม ต้ั งแต ระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาการ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาข้ันพื้นท่ี ซ่ึงมีสวน
สําคัญในการจัดการศึกษามากท่ีสุดโดยมีชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ดังนี้ 
  (1) ผูปกครอง เปนผูสะทอนปญหาและความตองการ ดานคุณภาพทางการศึกษา 
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน ท้ังในสวนท่ีคาดหวังและสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน
และรวมมือกับครูบุคคลากรทางการศึกษา ผูปกครองและชุมชนในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน 
  (2) องคกรชุมชน เปนผูสะทอนสภาพของปญหา และความตองการในการพัฒนา
ผูเรียน ซ่ึงเปนสมาชิกสวนหนึ่งของชุมชน และใหความรวมมือกับสถานศึกษา ท้ังในดานภูมิปญญา
ทองถ่ินแหลงการเรียนรู 
  (3) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนผูสะทอนสภาพปญหา และความตองการท่ี
ครอบคลุมท้ังเขตพ้ืนท่ีบริการของสถานศึกษา และมีความสําคัญตอสถานศึกษาอยางยิ่ง ในเร่ือง 
การขอรับการสนับสนุน ดานงบประมาณ ทรัพยากรทางการจัดการศึกษา และเช่ือมโยงแผนพัฒนา
การศึกษากับแผนพัฒนาทองถ่ิน 
  (4) ศิษย เกาของสถานศึกษา  เปนผู ท่ีสะทอนภาพของความรัก  ความศรัทธา                    
ความภาคภูมิใจตอสถาบันการศึกษาท่ีตนไดรับการศึกษา และเช่ือมโยงแผนพัฒนาการศึกษากับ
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
  (5) พระภิกษุ  เปนผูนําเสนอและเติมเต็มขอมูลดานคุณธรรมจริยธรรมตาม
หลักธรรม ของศาสนาซ่ึงเปนสวนสําคัญในการจัดการเรียนรู เพื่อใหเปนคนดีของสังคม 
 ขั้นตอนการบริหาร 
 โดยท่ัวไปแลวการบริหารนั้นจะมีข้ันตอนการบริหาร ซ่ึงเปนกระบวนวิธีในการปฏิบัติ 
งาน หรือแสดงเปนลําดับรายการในการบริหารวา  ส่ิงนี้ควรทํากอน ส่ิงนี้ควรทําทีหลัง เปนลําดับ 
กันไป ซ่ึงจัดวาเปนหลักเกณฑวิธีการทางวิทยาศาสตรกระบวนการบริหารนั้น ไดถูกจัดไวเปน
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ข้ันตอนอยางชัดเจนจาก นักวิชาการ นักบริหาร ตลอดจน นักการศึกษา ท้ังไทยและตางประเทศ 
ดังนี้ 
 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2549, หนา 5) กลาวถึง การบริหารในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ 
โดยหมายถึง กระบวนการนําเอาการตัดสินใจ และนโยบายในการปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจ 
หมายถึง เก่ียวของกับการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 29) ใหความเห็นวา กระบวนการบริหารจะชวย
ให การบริหารงานประสบความสําเร็จดังนี้ 
  (1) ชวยใหการบริหารสะดวกรวดเร็ว เพราะมองเห็นความสําคัญของงานลดปญหา
ซํ้าซอน และสามารถมอบหมายไดถูกตอง 
  (2) ชวยใหผูบริหารสามารถนําเทคนิคตาง มาใชปรับปรุงการทํางานใหทันความ
เปล่ียนแปลง และความกาวหนาของสังคม 
  (3) ชวยใหสถานศึกษา ไดงานท่ีมีความเจริญเติบโต  และกาวหนาสามารถมองเห็น
ปญหา เพื่อใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ 
  (4) ชวยสงเสริมตัวบุคคล ในการทํางาน การจัดหนวยงาน การบริหารงานไดเหมาะ
กับบุคคล เพื่อใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ 
  (5) ชวยใหผูบริหาร ไดใชความคิดสรางสรรค การใหบุคคลในองคการทํางานอยาง
มีอิสระและมีความคิดริเร่ิม 
  (6) ชวยในการจัดหมวดหมูงาน ใหเปนไปตามความเหมาะสมและรวดเร็ว 
  (7) ชวยใหมีการประเมินผล และการติดตามผลของการปฏิบัติงาน 
 จากแนวคิดในเร่ืองกระบวนการบริหาร ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดไวนั้น 
 Knezevich (1984, pp. 274-276 อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544, หนา 14-17) 
ไดรวบรวมขอมูลความรูในเรื่องดังกลาว จากบุคคลและองคกรตางๆ ไดแก แนวคิด ของ ฟาโยล,  
กูลิค และเออรวิค, นิวแมน, เกรก และสมาคมผูบริหารโรงเรียนแหงสหรัฐอเมริกา และเปรียบเทียบ
แนวคิดตางๆ โดยใชคําวา กระบวนการบริหารงานโดยแสดงไวในรูปตาราเปรียบเทียบ รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ตารางเปรียบเทียบกระบวนการบริหารงานของคเนเซวิช ( Knezevich) 
 
ที่ Fayol (1916) Gulicks and Urwick (1989) Newman (1950) AASA (1955) Gregg (1957) 
1 การวางแผน การวางแผน การวางแผน การวางแผน การตัดสินใจ 
2 การจัดองคการ การจัดองคการ การจัดองคการ การจัดองคการ การวางแผน 
3 การบังคับบัญชา การจัดคนเขาทํางาน การจัด ทรัพยากร ทรัพยากร การจัดองคการ 
4 การประสานงาน การส่ังการ การส่ังการ การกระตุน การติดตอ ส่ือสาร 
5 การควบคุมงาน การประสานงาน การคุมงาน การประสานงาน การใชอิทธิพล 
6 - การรายงาน - - การประสานงาน 
7 - การจัดทํางบประมาณ - - การประเมินผล 

 
 Ordway Tead (1977, p. 412 อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 22) ไดเขียน
หนังสือช่ือวา “ศิลปะของการบริหาร” โดยกลาววา กระบวนการบริหารจะตองประกอบดวย
กิจกรรม 10 ประการตอไปนี้ คือ 
  (1) การกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงานใหชัดเจน 
  (2) การจัดทําแผนการปฏิบัติงาน  
  (3) การจัดหาคนเขาทํางาน และกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีฝาย
ตางๆ 
  (4) การกระจายงานและมอบหมายอํานาจหนาท่ีแกผูรวมงานใหเปนสัดสวนและ
ชัดเจน 
  (5) การควบคุมการปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
  (6) การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพงาน 
  (7) จัดใหมีการประสานงานท่ีดีทุกฝาย 
  (8) การบํารุงขวัญ  ใหกํ า ลังใจและกระตุนให ผู รวมงานปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  (9) การประเมินผลรวมของผลผลิต  
  (10)  การเตรียมวางแผนในอนาคต 
 จากกระบวนการบริหารงานดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา กระบวนการบริหารมี
ความสําคัญและจําเปนท่ีจะชวยใหผูบริหาร สามารถบริหารงานและกอใหเกิดประโยชนในองคกร 
เชน ชวยใหการบริหารงานสะดวก รวดเร็วข้ึนเพราะมองเห็นความสําคัญของงาน ลดปญหาซํ้าซอน 
มอบหมายงานไดถูกตอง และมีการนําเทคนิคตางๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ไดทันกับ 
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การเปล่ียนแปลง และความกาวหนาทันสมัย ชวยใหมีการประเมินผล และติดตามผลการปฏิบัติงาน               
เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานไดอยางเปนรูปธรรม 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การไดเรียนรูเร่ืองราว ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารนั้นทําใหเกิด
ปญญา สอนใหมีความเช่ือม่ันไมยอมเช่ืออะไรงายๆ ตองมีเหตุผล เม่ือเห็นวาเช่ือถือไดแนนอนแลว
จึงเช่ือ กอใหเกิดการวิจัยทางดานบริหารการศึกษา และการมีทฤษฎีตางๆ มาประยุกตใช ทฤษฎี
ท้ังหลายน้ัน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติในแงท่ีวา ทฤษฎีวางกรอบความคิดใหแกผูปฏิบัติ  
การนําเอาทฤษฎีมาใช ชวยใหแนวทางวิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัตินั้นๆ และทฤษฎีชวยใน
การตัดสินใจ 
 

คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร 
 
 การจัดการศึกษาในโรงเรียนใหมีมาตรฐานคุณภาพดี บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเปนผูนําขององคกร เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ี
สงผลโดยตรงตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งการไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ดังนั้นการศึกษาคุณลักษณะผูนําของ
สถานศึกษา จึงเปนวิธีหนึ่งท่ีสามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาการทํางาน และพัฒนาสถานศึกษา
ใหเกิดผลสําเร็จได 
 ความหมายของคุณลักษณะ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539, หนา 189) ใหความหมายของคุณลักษณะวา 
หมายถึง เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเห็นความดี หรือลักษณะประจําตัว และจอรจ และโจนส ไดให
ความหมายของคุณลักษณะวา เปนสวนประกอบของบุคลิกภาพ เปนการบงบอกนิสัยของบุคคล
โดยเฉพาะเกี่ยวกับ ความรูสึก ความคิด และการกระทํา เชน การประหมาอาย การวิพากษวิจารณ 
และการเปนลักษณะงายๆ และยังไดจัดรูปแบบบุคลิกภาพท่ีมีอยูใน 5 ลําดับตน ไดแก การเปนคน
เปดเผยชอบสังคม การเปนผูมีอาการไวตอความรูสึก มีความหมกมุน การเปนคนเขากับคนไดงาย 
การเปนคนท่ีพิถีพิถัน มีระเบียบวินัยในตนเอง และเปนผูท่ีมีประสบการณหลากหลาย เปดใจกวาง
สนใจส่ิงใหมๆ 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2549, หนา 18) ใหความหมาย ของคุณลักษณะวา เปนพื้นฐานของ
บุคลิกภาพ ภาวะดานอารมณและจิตใจ ความตองการ แรงขับ คานิยม คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ
เปนส่ิงท่ีคอนขางถาวร ที่บุคคลนั้นแสดงออกมาในรูปแบบเฉพาะในแตละสถานการณ ความม่ันใจ
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ตนเองวุฒิภาวะดานอารมณ ความม่ันคงดานอารมณ ระดับความมีพลังและความสามารถทนตอ
ความเครียด เปนตน 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา คุณลักษณะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบงบอกถึงความรูสึก ความ
คิดเห็น และเปนลักษณะประจําตัวของบุคคลนั้น 
 ความหมายของคุณลักษณะผูนําของผูบริหาร 
 การบริหารหนวยงาน ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญท่ีจะเปนผูนําในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ของหนวยงาน สําหรับสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญ และมีสวน
รับผิดชอบอยางใกลชิดตอการศึกษา เพ่ือท่ีจะใหการศึกษาเกิดผลอยางมีคุณภาพ เพราะความสําเร็จ
ทางการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ 
 ธีระ รุญเจริญ (2546, หนา 4) ไดเสนอ ลักษณะนักบริหารการศึกษามืออาชีพท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จในการบริหาร และการจัดการศึกษา ตามแนวทางท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ลักษณะ ดังกลาวประกอบดวย 1) ลักษณะพื้นฐานธรรมชาติเดิมเปน
ทุน คือ เปนผูนําตามธรรมชาติ มีความถนัด  ในการเปนผูนํา มีลักษณะนิสัยในการรวมกิจกรรมกับ
ผูอ่ืนรวมทํางานและเขาใจธรรมชาติของมนุษย 2) การศึกษามีวุฒิปริญญาตรีทางการบริหาร
การศึกษาข้ึนไปครอบคลุมเนื้อหาสาระในดานการ บริหาร ดานจิตวิทยาการทํางานกับคนอ่ืน ดาน
พื้นฐานการศึกษาคนควา วิจัยดานบริบททางการบริหาร การศึกษา เชน ระเบียบ กฎหมาย สังคม
วิทยา ปรัชญา เศรษฐกิจ การปกครอง 3) บุคลิกภาพนาเช่ือถือ เปนบุคคลท่ีมีน้ําเสียงการพูดนาฟง 
เขาใจงาย มีอารมณมั่นคง มีความเขมแข็งแตถอมตน มีกิริยามารยาท เปนท่ียอมรับของสังคม มี 
การแตงกายสอดคลองกับกาลเทศะ 4) คุณธรรม จริยธรรม มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปล่ียนแปลง 
ยึดระบบคุณธรรมเปนท่ีตั้ง มีความโปรงใส ยุติธรรม ซ่ือสัตยไมคอรรัปช่ัน อดทน อดกล้ัน รับท้ังผิด
และชอบ เสียสละ เปนคนดีของสังคม 5) ความสามารถและชํานาญในดานการบริหาร และจัดการ
ศึกษาตามหลักวิชาและการปฏิบัติ นําองคการไปสูเปาหมาย โดยยึดองคคณะบุคคลมีสวนรวม 
สงเสริมการทํางานเปนกลุมเปนทีม ประสานงาน  เพื่อผลงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ปรับเปล่ียนเทคนิค เพื่อสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 6) ความรูสึกและรูรอบในดานการบริหาร
จัดการการศึกษา ระเบียบ กฎหมาย บริบททางสังคม การวิจัยจิตวิทยาการบริหาร 7) การมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา เพื่อเปนหลักประกันการบริหารที่มีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผล เพื่อจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนหลักประกันคุณภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพ เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง และมุงม่ันปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
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 กชกร   นิ่มกระโทก (2546, หนา 68) ไดกลาวถึง ผูบริหารมืออาชีพ ซ่ึงมีลักษณะของ
ผูบริหารที่ไดพิจารณาจากผูมีความสามารถ และจากประสบการณจะมีลักษณะ 20 P ดังนี้ 
1) จิตวิทยาผูบริหารตองมีจิตวิทยาในการบริหารคน รูนิสัยใจคอของลูกนองเปนอยางดี ท่ีเรียกวา “รู
เขารูเรา รบรอยคร้ังชนะรอยคร้ัง” ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษานิสัยใจคอของแตละคนวาเปนคน
อยางไร คือ จะไปบริหารใครตองวิเคราะหเขากอนเปนอันดับแรก 2) บุคลิกภาพ มีการแตงกายท่ีดี 
บุคลิกภาพท่ีดี การเดินท่ีสงาผาเผย ตลอดจนการพูดจามีหลักเกณฑนาเช่ือถือ การยิ้มแยมแจมใส มี
อัธยาศัยไมตรีเปนส่ิงสําคัญ ทําใหเกิดความประทับใจ บุคลิกภาพจึงมีสวนสําคัญรวมท้ังการวางตน
ใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีการงาน มารยาทตางๆ ตองคํานึงถึงทุกๆ ดาน 3) ผูริเร่ิมตองเปนผู
ริเร่ิมบุกเบิกกลาไดกลาเสียโดยเฉพาะสถานศึกษาใหมๆ ท่ียังไมเปนท่ีนิยม ผูบริหารตองวางแผน
นิยม ผูบริหารตองวางแผนเชิงรุกเพื่อใหคนยอมรับศรัทธา ตองเหน็ดเหนื่อยมานะอดทนเพื่อใหได
ตามเปาหมาย 4) ใบประกาศ การทํางานตองอาศัยการประชาสัมพันธ แมจะเปนงานเล็กแตเราก็เอา
จุดเดนของงานมาตีแผจะชวยทําใหเปนท่ีรูจักไดมากข้ึน การประชาสัมพันธท่ีดีท่ีสุด คือ มุขปาฐะ 
5) ครอบครัวผูบริหารตองเปนพอแมหรือผูปกครอง ตองมีพรหมวิหารธรรม 4 เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา ไมเขาขางใดขางหนึ่ง วางตัวเปนกลาง  ใหความยุติธรรมแกทุกฝายเสมอหนา สรางสังคม
ใหเปนปกแผน แนนแฟน สามัคคีกลมเกลียว 6) ระยะเวลาผูบริหารตองเปนคนตรงเวลา การทํางาน
ตรงเวลาสะทอนใหเห็นวา เปนคนซ่ือสัตยไดทางหนึ่ง และเปนตัวอยางลูกนองไดอีกดวย 7) สงบ
เงียบผูบริหารตองมีความสุขุม รอบคอบ ใจเย็น มีกลยุทธท่ียอดเยี่ยมเหมือนกับเสือซอนเล็บหรือวา
คมในฝก ทําใหคนอ่ืนไมสามารถรูจิตใจเราไดวาคิดอะไร ทําอะไร การทํางานท่ีสุขุมรอบคอบทําให
งานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เพราะถาประมาท งานก็อาจจะเสียหายไดในภายหลัง 8) ความ
พอใจ ผูบริหารตองมีอารมณขัน แกสถานการณในชวงท่ีตึงเครียดได คนท่ีมีอารมณขันจะชวยให
คนอ่ืนไววางใจ ใหความไวเนื้อเชื่อใจไดตลอดจนการทํางานเปนไปดวยความสุขไมเครงเครียด  
9) รอบคอบการมองการณไกล หรือวิสัยทัศน ทําใหเราเปนผูทันสมัยอยูตลอด ผูบริหารจําเปนตองมี
เพราะการคาดการณส่ิงท่ีเกิดข้ึนลวงหนาได ความผิดพลาดจะนอยลง 10) ผูบริหารการทํางานของ
ผูบริหารตองยึดหลักการเปนหลัก รวมทั้งทฤษฎีตาง ๆ ท่ีสามารถอางอิงหรือพิสูจนได นอกจากนี้
ควรมีเหตุผลประกอบการช้ีแจงได 11) สมบูรณงานท่ีเกิดข้ึนตองใหสมบูรณท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
ครบถวน ถูกตองและมีการตรวจสอบ ประเมินผลงานอยางตอเนื่อง โดยเนนคุณภาพของงานเปน
หลัก 12) วัตถุประสงค งานท่ีทําตองมีวัตถุประสงคแนนอนชัดเจน สามารถดําเนินไปอยางมีทิศทาง
เหมือนหางเสือท่ีบังคับใหเรือเดินไป อยางถูกตองแมนยํา 13) การวางแผนงานท่ีทําตองมีการ
วางแผนอยางรอบคอบ และพึงระลึกอยูเสมอวา “งานใดก็ตามถามีการวางแผนงาน งานนั้นสําเร็จไป
แลวคร่ึงทาง” 14) รางวัล ตองมีการกระจายงานอยางท่ัวถึง ใหรางวัลบุคคลท่ีทําผลงานดีเดน เพื่อ
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เปนขวัญกําลังใจใหกับบุคคลท่ีสรางสรรคผลงานใหเจริญกาวหนาอยูเสมอ ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรมุง
ทํางาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอไป 15) การมีสวนรวม ตองใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน ทําให
ทุกคนมองเห็นความสําคัญของงาน พรอมใจท่ีจะชวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค 16) ผูเช่ียวชาญตอง
มีความรูเร่ืองท่ีทําอยางชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 17) นโยบายตองมีความรูความเขาใจดาน
การเมืองการปกครอง บางคร้ังตองทําตนเหมือนนักการเมือง เขากับคนไดทุกช้ัน ตลอดจนลูลมบาง 
อยาแข็งเกินไป 18) นักกวีตองมีความสามารถดานสํานวนโวหาร เพราะถามีความสามารถดาน 
การเขียน จะชวยเสริมสรางความม่ันใจใหกับตนเอง และเกิดความเล่ือมใสศรัทธาจากคนอ่ืน 19) 
การหยั่งรูตองมีความสามารถในการหยั่งรู คาดการณ ตรวจสอบและทบทวนส่ิงท่ีคาดการณไว 
ตลอดจนบันทึกเหตุการณ  เพื่อนํามาเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนและเลือกใชอยางเหมาะสม  
20) จิตวิญญาณตองมีจิตวิญญาณของนักบริหาร เปนผูมีความรักในอาชีพครู เปนผูบริหารท่ีมี
อุดมการณ และปณิธานท่ีแนวแน ในการแกไขปญหาสังคม ตลอดจนการปฏิรูปสังคมโดยใช
การศึกษาเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงาน ผูบริหารตองรักในศักดิ์ศรีในสถาบันของตนเอง ไมดูถูก 
ดูแคลนอาชีพของตนเอง และพรอมท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบวินัย ตลอดจนจรรยาบรรณใน
อาชีพของตนเอง 
 จากที่กล าวมาสรุปไดว า  คุณลักษณะของผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนํ าและมี
ความสามารถถายทอดไดท้ังทางดานการตอบสนองหรือประสบการณเฉพาะน้ันๆคุณลักษณะ
บางอยาง เชนเร่ืองคานิยมและความตองการตางๆท้ังทางสังคมน้ันไดมาจากการเรียนรูมากกวา
คุณลักษณะอ่ืนๆ เชน ภาวะทางอารมณและจิตใจและความตองการทางดานรางกาย เปนตน 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหาร 
 ผูบริหารจะบริหารงานในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ
จําเปนตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการเปนผูบริหาร ท้ังนี้ไดมีนักวิชาการหลายทานได
เสนอทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารและแนวทางดานวิธีการไวมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2547, หนา 46) กลาววา ผูบริหารควรมีลักษณะสําคัญดังนี้ 1) 
ความสามารถในเชิงวิชาการที่เปนท่ียอมรับของคนในวงการการบริหารโรงเรียน 2) ความเปนคน
ซ้ือสัตย สุจริต และยุติธรรม 3) การเปนผูมีวิสัยทัศน เห็นการณไกล มองอนาคตขององคกร และ
วางแผนสําหรับวันขางหนาเปนหลัก 4) ความรูความเขาใจในเร่ืองการปฏิรูปการศึกษา 5) 
ความสามารถในการบริหารจัดการ 6) ความรูความเขาใจในเร่ืองหลักสูตร ศาสตรการสอน รูปแบบ
การเรียนการสอน ความกาวหนาทางวิทยาการท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู 7) ความรูความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีในระดับท่ีเพียงพอ 8) ความสามารถในการแสวงหาทุน แหลงทุน งบประมาณการ
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บริหารงบประมาณของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 9) การเปนผูมีจิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษศิลปะ
และวัฒนธรรมไทย 
 วิรุณ  ตั้งเจริญ (2543 อางถึงใน หวน พินธุพันธ, 2548, หนา 53-58) ไดกลาวถึง 
คุณลักษณะท่ีดีของผูบริหารควรจะประกอบดวย 1) การเปนผูนําทางวิชาการ คือ เปนผูสรางองค
ความรูใหม เปนสรางสรรควิชาการมากกวาเปนผูบริโภควิชาการ มีความสํานึกในวิชาการ เนนการ
คนควาวิจัยเพื่อสรางความรู แลวนําความรูท่ีเกิดข้ึนไปสอน ไปบริการวิชาการแกสังคม ตองเปน
ผูนําและตองปกครองดูแลนักวิชาการเปนตน 2) วิสัยทัศนและศักยภาพ คือ จะตองมีวิสัยทัศนท่ี
กวางไกล ท้ังตอเปาหมายขององคกร วิชาการ การบริหารวิชาการ และการบริหารองคกรพรอมกัน
นั้นก็ตองทีศักยภาพสูงในการบริหารท่ีจะพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายสูงสุดได 3) จิตสํานึก
สาธารณะ คือ การเสียสละเพื่อคนอ่ืน มีสัมพันธภาพกับบุคลากรในองคกรและบุคคลในชุมชน 4) 
จิตสํานึกจริยธรรม คือการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีเปดเผย โปรงใส บริสุทธ์ิยุติธรรม กลาตัดสินใจเพื่อ
รักษาความชอบธรรม 5) การมีแนวคิดในการบริหาร คือ มีแนวคิดในการบริหารที่เดนชัดในการ
พัฒนาองคกร ตองมีความคมชัดในการพัฒนาระบบ พัฒนาวิชาการ พัฒนาวิชาชีพ พัฒนาบุคคล 
พัฒนากระบวนการเรียนรู และพัฒนาศักดิ์ศรีขององคกร 6) การทํางานเปนกลุม คือ มีความสามารถ
ในการเปนผูนําและการยอมรับนับถือ การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การรวมกัน
ปฏิบัติงานปฏิบัติกิจกรรมเปนกลุม เปนตน 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2549, หนา 62) ไดกลาว เร่ิมตนศตวรรษปจจุบันผูนําเปนผูท่ี
ประกอบดวยคุณภาพลักษณะท่ีแตกตางจากผูอ่ืนโดยทั่วไป ไดมีการคนควาสํารวจคุณลักษณะสอง
รูปแบบ คือ นักการส่ือสารและนักคนควาวิจัยแตก็ไดมีการทบทวนการแรกๆนั้นเปนการร้ือฟน
คุณลักษณะ 79 ประการ ซ่ึงมีงานวิจัยวา 65 เปอรเซ็นต ท่ีกลาวถึงคุณลักษณะเหลานี้นอกจากน้ียังมี
คุณลักษณะอีก 4 ประการ ปรากฏในงานวิจัยมากกวา 5 ชิ้นงานคุณลักษณะเหลานั้น ไดแก การ
เปดเผย มีอารมณดี ความฉลาด และความริเร่ิม เปนตน 
 Stogdill (อางถึงใน ปรารภ หลงสมบุญ, 2552, หนา 18) ไดจัดกลุมคุณลักษณะบุคคล
ออกเปน 6 ประการ ดังนี้ 
  (1) ลักษณะทางกาย ผูนําเปนผูมีรางกายแข็งแรง ทรงพลัง มีวัยอันเหมาะสม มี
ลักษณะทาทางท่ีดี สวนสูง และนํ้าหนัก มีความสัมพันธกัน 
  (2) ภูมิหลังทางสังคม ผูนําเปนผูท่ีมีการศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจดี  
  (3) สติปญญา และความสามารถ  ผูนําเปนผูมีสติปญญาดี มีความรูดี  มีดุลพินิจและ
การตัดสินใจท่ีดี และมีทักษะในการเจรจาอยางคลองแคลว 
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  (4) บุคลิกภาพ ผูนําเปนท่ีมีความสามารถในการปรับตัว และการปรับเปล่ียนให
ทันสมัย มองโลกในแงดี มีความต่ืนตัวอยูเสมอ มีอํานาจในตนเอง มีความสามารถในการควบคุม
อารมณใหคงท่ี มีความเปนอิสระ มีจิตใจท่ีเขมแข็ง มีความคิดสรางสรรค ซ่ือสัตย มีจริยธรรม มีไหว
พริบ มีความม่ันใจในตนเอง มีอารมณม่ันคง มีความสามารถในการกําจัดความเครียด 
  (5) ลักษณะท่ีเกี่ยวกับงาน ผูนําเปนผูท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหประสบผลสําเร็จ 
มีความรับผิดชอบสูง มีความริเร่ิม มีความมุงม่ันในการกําจัดอุปสรรค และมุงม่ันใหถึงเปาหมาย 
รวมถึงยังมีความสามารถในการนิเทศงาน 
  (6) ลักษณะทางสังคม  ผูนํ า เปน ผู ท่ี มีความสามารถในการประสานงาน  
มีความสามารถในการบริหาร มีเสนห มีความใสใจผูอ่ืน เปนท่ียอมรับของสมาชิกและคนอ่ืนๆ เขา
สังคมไดเกง 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ทฤษฎีลักษณะผูนําจะตองมีคุณลักษณะบุคลิกภาพท่ีพิเศษกวา
คนท่ัวไป ซ่ึงไดแก ลักษณะทางกาย สติปญญา มีบุคลิกภาพที่ดี เปนผูมีความมุงม่ัน เปนผูมี
ความสามารถในการประสานงาน  กลาตัดสินใจและแกปญหาตางๆ ใหทันทวงที มีความรับผิดชอบ 
ฉลาด มีไหวพริบในการบริหารงาน คุณสมบัติเหลานี้จําเปนสําหรับผูบริหาร และจะสนับสนุนให
หนวยงานประสบความสําเร็จ มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางๆ ใหบรรลุ
เปาหมายมากยิ่งข้ึน 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะผูนําของผูบริหารในตางประเทศ 
 Stogdill (อางถึงใน สุชิน  บุญพรอม, 2546, หนา 94) ไดจําแนกคุณลักษณะของผูนําท่ีดี
ไวดังนี้ 1) คุณลักษณะทางกายเปนผูแข็งแรง มีรางกายเปนสงา 2) พื้นฐานทางสังคม เปนผูมี
การศึกษาและสถานะทางสังคมดี 3) สติปญญาและความสามารถ เปนผูมีสติปญญา เฉลียวฉลาด มี
การตัดสินใจดี 4) บุคลิกภาพเปนผูมีความกระตือรือรน ตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค และมีความเช่ือม่ันในตนเอง 5) คุณลักษณะท่ีสัมพันธกับงาน เปนผูมีความต้ังใจ
ทํางาน มีความรับผิดชอบ และมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ 6) คุณลักษณะทางสังคม เปนผูท่ีสามารถ
รวมมือกับผูอ่ืนได เปนท่ียอมรับของผูรวมงานและคนอ่ืน ๆ  เซเลส กลาววา ผูนําโดยท่ัวไป ควรมี
ลักษณะดังนี้ 1) มีความสามารถเหนือกวาผูอ่ืน 2) เปนผูท่ีสามารถเช่ือถือและไววางใจได 3) มีความ
กระตือรือรน 
 Quible (อางถึงใน สุเทพ  พงศศรีวัฒน, 2549, หนา 86) ไดกลาวถึง คุณลักษณะท่ีดีของ
หัวหนา หรือผูนําตองประกอบดวย 1) มีศิลปะในการทํางาน 2) ฉลาดรูรอบ กลาตัดสินใจ 
3) ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและใสใจปรับปรุงงาน 4) มีความซ่ือสัตย ขยันและมีความคิดริเร่ิม  
5) มีความยุติธรรม 6) สุขภาพแข็งแรง 7) ทํางานรวมกับผูรวมงานได 
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 Sacks (อางถึงใน สุเทพ  พงศศรีวัฒน, 2549, หนา 86) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของ
ผูบริหารที่ดี ซ่ึงเกี่ยวกับตัวของผูบริหารเองไววา 1) ตองมีความเขาใจตนเอง และสามารถประเมนิคา
ตนเองไดอยางถูกตอง 2) ตองยอมรับฟงและเคารพความคิดของผูอ่ืน 3) ตองมีความเขาใจใน
สถานภาพของผูรวมงานเปนอยางดี 4) ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคตองสามารถนําความคิดของ
ผูรวมงานไปใชใหเกิด ประโยชนแกหนวยงานของตน 
 Fayol (อางถึงใน สุเทพ  พงศศรีวัฒน, 2549, หนา 86) กลาวถึงคุณลักษณะผูนําท่ีจําเปน
วา เปนคนท่ีทันเหตุการณอยูเสมอ มีสุขภาพจิตดี มีศีลธรรม จรรยา เปนผูมีการศึกษา มีความเขาใจ
ในระเบียบวิธีการและการปฏิบัติงาน มีประสบการณกวางขวาง 
 Stadt and others (อางถึงใน สุภาวดี คําเกล้ียง, 2550, หนา 102) ไดสรุปวา ลักษณะของ
ผูนําท่ีดี มีดังนี้ 1) คํานึงถึงมาตรฐานในการทํางาน 2) เปนท่ีพึ่งของคนอ่ืน 3) มีความกลา กลาท่ีจะ
คิด กลาท่ีจะเส่ียง 4) มีความรับผิดชอบ 5) มีความสามารถท่ีจะแบงงานใหผูอ่ืนชวยปฏิบัติ 6) มีวินัย
ในตนเอง 7) มีวิสัยทัศน 8) มีมนุษยสัมพันธดี 9) มีความสามารถในการส่ือความคิด 10) แข็งแรง
และมีสุขภาพดี 11) มีสติปญญา 12) มีความสามารถในการจัดรูปงาน 13) มีความสามารถในการ
ตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
 Eakin (อางถึงใน อัขราธร สังมณีโชติ, 2550, หนา 69) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะผูนํา
ของผูบริหารในโรงเรียน St.Louis พบวา คุณลักษณะของผูนําท่ีจําเปนตองมีและทําใหประสบ
ผลสําเร็จ คือ ความรับผิดชอบ ความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบเฉียบแหลม มีความยืดหยุนในหนาท่ี มี
ความเขาใจในระบบครอบครัวของผูรวมงานของแตละคน 
 Spain and Others (อางถึงใน สุภาวดี  คําเกล้ียง, 2550, หนา 102) กลาวถึง ผูนําโดยเนน
ลักษณะสวนตัวในดานการเปนผูนําท่ีดีดังนี้คือ 1) มีความเฉลียวฉลาด 2) มีความกระตือรือรน 3) มี
ความรูกวางขวาง 4) มีความเปนมิตร 5) มีความรักและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 6) มีความม่ันคง 7) มี
อารมณขัน 
 Kreitton (อางถึงใน อัขราธร สังมณีโชติ, 2550, หนา 69) ไดแยกแยะคุณลักษณะผูนํา 
โดยเนนวาลักษณะผูนําท่ีดีตองประกอบดวยบัญญัติ 21 ประการ คือ 1) ตองมีความรูดี 2) มีลักษณะ
จูงใจผูพบเห็น 3) มีใจเยือกเย็นเม่ือประสบปญหา 4) นอบนอม 5) ตัดสินปญหาทันทวงที 6) เปน
กลางโดยไมเอนเอียง 7) เปล่ียนแปลงปรับปรุงได 8) มีความกลาหาญ 9) เปนผูราเริงมองโลกในแงดี 
10) เตรียมใจท่ีจะรับงานหนัก 11) มีอารมณมั่นคง 12) มีเมตตาจิต 13) เปนผูมีความกระตือรือรน 
14) เสมอตนเสมอปลาย 15) สามารถคุมการประชุมและแนะนําความคิด 16) รักงานท่ีทํา 17) ไม
หมดกําลังใจงาย ๆ 18) มีความสามารถทํางานไดดีมากกวาหนึ่งส่ิง 19) มีพลังแหงความคิดคํานึง 20) 
ซ่ือสัตยและตรงไปตรงมา 21) ตองมีศีลธรรม ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของแมกนูสัน ได
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ศึกษาวิจัย คุณลักษณะของผูบริหาร พบวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ
ในการบริหารโรงเรียนนั้น ตองประกอบดวยคุณลักษณะท้ังในดานสวนตัว และลักษณะทางดาน
วิชาชีพ ดังนี้ 1) คุณลักษณะสวนตัวไดแก มีความยุติธรรม มีความรู มีอารมณมั่นคง เปดเผย เขาใจ
งาย มีความม่ันคงคือ คงเสนคงวา และมีความเห็นใจผูอ่ืน 2) คุณลักษณะดานวิชาชีพไดแก มีความรู
ในการบริหารดี รูจักท่ีจะมอบหมายงาน มีการวางแผนและจัดหนวยงานไดดี สามารถทํางานกับ
ผูอ่ืนได และรูจักใชอํานาจอยางเหมาะสม 
 Barnard (อางถึงใน สุภาวดี คําเกล้ียง, 2550, หนา 102) กลาววา คนท่ีจะเปนผูนํา มีความ
จําเปนท่ีจะตองมีคุณสมบัติพิเศษ ซ่ึงจะขาดเสียมิได 5 ประการ คือ 1) ความมีชีวิตชีวาและอดทน 
หมายถึงความราเริงแจมใส ความต่ืนตัว คลองแคลววองไว สามารถปรับตัวไดดี ทํางานตอเนื่องกัน
ไดนานๆ มีความอดทนไมทอแท 2) ความสามารถในการตัดสินใจหมายถึง ความเช่ือม่ันในการ
ตัดสินใจไดรวดเร็ว ถูกตอง และเต็มใจที่จะตัดสินใจโดยไมทําใหกลุมผูรวมงานยุงยากใจ 3) 
ความสามารถในการจูงใจคน หมายถึง ความสุจริตใจแกผูรวมงานวางตัวใหผูอ่ืนเล่ือมใส และมี
ความสามารถในการพูดและการเขียน 4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมีคุณธรรม ศีลธรรม รูจัก
รับผิดชอบเม่ือผิดพลาด รับคําตําหนิโดยความเต็มใจ มีความมานะบากบ่ัน ไมทอถอยในการปฏิบัติ
หนาท่ี 5) ความ ฉลาดมีไหวพริบ หมายถึง ความเฉียบแหลม มีความรูทันโลกทันเหตุการณอยูเสมอ 
 Drucker (อางถึงใน เอกชัย  ปานัน, 2552, หนา 69) ไดกลาววา ผูนําควรมี 1) ความพรอม
ท้ังกาย ใจ สมอง 2) มีความชํานาญพิเศษ 3) มีอํานาจในตัวเอง 4) รอบรูทุกอยางท่ีสามารถทําได 5) 
แสวงหาส่ิงท่ีดี 6) ตรงตอระเบียบ 7) รูจักท่ีต่ําท่ีสูง 8) การแสดงทาทางไมขัดตา (Affection) 
 Griffiths (อางถึงใน อัขราธร สังมณีโชติ, 2550, หนา 69) ไดระบุคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนในทฤษฎีการบริหารวา 1) การเปนผูใหความชวยเหลือ คือพรอมเสมอท่ีจะ
ชวยแกปญหาใหผูใตบังคับบัญชา เม่ือมีปญหาติดขัด มีความหวงใย และกระตือรือรนท่ีจะใหความ
ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปญหาและตองการความชวยเหลือ 2) การเปนผูเขาสังคมไดอยางดี 
เปนผูท่ีไววางใจได มีความม่ันคงสุภาพ เอ้ือเฟอและมีความเปนมิตรเพื่อใหไดมาซ่ึงการสนับสนุน
การทํางานของตนในโรงเรียน ท้ังนี้จะตองเปนผูท่ีใชเวลาในการเขาสังคมไดอยางถูกตองและ
เหมาะสมดวย 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะผูนําของผูบริหาร
ในตางประเทศ นั้นผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะทางกายเปนผูแข็งแรง มีรางกายเปนสงา ฉลาดรู
รอบ กลาตัดสินใจ ยอมรับฟงและเคารพความคิดของผูอ่ืน เปนท่ีพึ่ง และความสามารถในการ
ตัดสินใจ ใหความเช่ือม่ันในการตัดสินใจไดรวดเร็ว ถูกตอง และเต็มใจท่ีจะตัดสินใจ มีความรูใน
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การบริหารดี รูจักท่ีจะมอบหมายงาน มีการวางแผนและจัดหนวยงานไดดี สามารถทํางานกับผูอ่ืน
ไดดี 
 

การประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 
 ความหมายของการประเมินตนเอง 
 Hopkins (อางถึงใน สุชิน บุญพรอม, 2546, หนา 94) กลาววา การประเมินตนเอง 
หมายถึง การประเมินโดยบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีประเมินหรือตรวจสอบการปฏิบัติงานของตน 
โดยการแสวงหาขอมูลท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานของตนใหมี
ประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2546, หนา 48) กลาววา การประเมิน
ตนเอง หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาท่ีใชควบคุม ตรวจสอบคุณภาพในโรงเรียน 
โดยมุงใหทุกคนไดประเมินการทํางานของตนเองในลักษณะของการตรวจสอบท่ีผูปฏิบัติงานเปนผู
ประเมินตามภารกิจของตนเอง ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่สะทอนการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548, หนา 32)  กลาววา การประเมิน
ตนเอง หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีใชสําหรับทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร โดย
เปนการทบทวนส่ิงท่ีองคกรดําเนินการอยูในปจจุบันหรือผลของการดําเนินการเทียบกับเกณฑท่ีตั้ง
ไว 
 สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย  (2548, หนา 64) กลาววา การประเมินตนเอง 
หมายถึง กระบวนการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
หนวยงานท่ีกระทําโดยบุคคลในหนวยงานหรือผูท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพ่ือใหไดขอมูลมาใชใน
การปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด ถือเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการดําเนินงานและควรทําเปนกิจกรรมหนึ่งในข้ันตอนและการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา  การประเมินตนเอง หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินงานเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตนเอง ท่ีกระทําโดยบุคคลในหนวยงาน
หรือผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนการปฏิบัติงานของหนวยงานมาใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด เปนกระบวนการดําเนินงานท่ี
จะตองทําอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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 วัตถุประสงคของการประเมินตนเอง 
 การประเมินตนเองของสถานศึกษา เปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตนเอง ท่ีกระทําโยบุคคลในหนวยงาน
หรือผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนการปฏิบัติงานของหนวยงานมาใชในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด เปนกระบวนการดําเนินงานท่ี
จะตองทําอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 สมคิด  พรมจุย (2544, หนา 64) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมิน
ตนเองวาควรมี 2 ข้ันตอน คือ 
 ข้ันตอนแรกเปนการพัฒนาระบบประเมินตนเอง ซ่ึงประกอบดวย 
  (1) สรางความตระหนักในความสําคัญของการประเมินตนเอง 
  (2) การบรรยายงาน 
  (3) การกําหนดเกณฑในการประเมินตามภารกิจ 
  (4) การดําเนินการประเมินตนเอง 
  (5) การนําผลกรประเมินไปใชปรับปรุงงาน 
 ข้ันตอนท่ีสอง เปนการประเมินผลการใชระบบการประเมินตนเอง 
 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา ไดกําหนดข้ันตอนการประเมินตนเองของโรงเรียนไวดังนี้ 
  (1) มีการวางแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาว กําหนดจุดมุงหมายของการประเมิน
ขอบขายของการประเมิน ระยะเวลา รูปแบบวิธีการประเมิน และท่ีสําคัญ คือ เกณฑการประเมิน 
  (2) ดําเนินการประเมินอยางตอเนื่องเปนระบบ สอดแทรกกิจกรรมการประเมินใน
ทุกข้ันตอนของการดําเนินการ สรางบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย ใชวิธีการประเมินท้ัง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  (3) นําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง มีการบันทึกผล 
การปรับปรุงแกไข และรายงานตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545,หนา 47) ไดเสนอแนวคิดวา  
การประเมินตนเองของสถานศึกษาวา ควรประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 
  (1) การเตรียมความพรอม ดานบุคลากร และทรัพยากรอ่ืนๆ รวมทั้งต้ังคณะทํางาน
การประเมินผลภายในสถานศึกษา และกําหนดบทบาทหนาท่ีตองรับผิดชอบ 
  (2) การศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
  (3) การทําความเขาใจกับบุคคลในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพและผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา 
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  (4) การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน มาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีใชในการ
ประเมิน 
  (5) การกําหนดกรอบการประเมิน 
  (6) การกําหนดเกณฑการประเมิน 
  (7) การกําหนดวิธีการที่ใชในการประเมิน 
  (8) การวิเคราะหขอมูล 
  (9) การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา 
  (10)  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
  (11)  การทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
  (12)  การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง 
 ในการประเมินตนเองของสถานศึกษา จะตองเนนใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายตระหนักใน
ความจําเปนของการประกันคุณภาพ ตระหนักในปญหาหรือคุณภาพงานของสถานศึกษาในปจจุบัน 
และจะตองใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดมีบทบาทรวมคิด รวมวางแผนใหมากท่ีสุด เนนการวางแผนเปน
ทีม ดังนั้นองคประกอบของการประเมินตนเองของสถานศึกษา สถานศึกษาจะตองปฏิบัติงานใหมี
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยางเปนระบบ ชัดเจน และสามารถตรวจสอบโดยบุคคลท่ีเกี่ยวของ คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย นักเรียน ผูปกครองนักเรียน องคกรทองถ่ิน และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ โดยใชองคประกอบดานมาตรฐานการศึกษา ความตองการของชุมชน ธรรมนูญโรงเรียน 
แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป เปนกรอบการประเมินตนเองในการนําแผนไปใช 
เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศ โดยใชกระบวนการประเมินตนเองนําไปสูการสรุปผลการดําเนินงาน 
เพื่อรายงานหรือขอความชวยเหลือ สนับสนุนและการตรวจสอบจากภายนอกและการวางแผน 
การตรวจสอบและการสรางมาตรฐานการทํางานตอไป 
 

การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
 ความเปนมาในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 การจัดการศึกษาในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร จัดต้ังคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ. 2472 ใน
รูปแบบของโรงเรียนราษฎรท่ีวัดมหรรณพาราม ตอมาในป พ.ศ. 2430 มีการขยายการจัดการศึกษา
โดยจัดต้ังองคกรรับผิดชอบเปนกรมศึกษาธิการและเปนกระทรวงธรรมการเม่ือป พ.ศ. 2435 ในป 
พ.ศ. 2441 ไดมีโครงการศึกษาเกิดข้ึน โดยแบงความรับผิดชอบใหกรมการศึกษาธิการจัดการศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร และใหกระทรวงมหาดไทยจัดการศึกษาในหัวเมืองรวมกับพระสงฆ ภายหลัง
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ไดมีการขยายการศึกษาภาคบังคับออกไปถึงระดับตําบลระหวางป พ.ศ. 2454 ถึง พ.ศ. 2475  
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 3 กระทรวง คือ 
  (1) กระทรวงนครบาล รับหนาท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวนกลาง 
  (2) กระทรวงมหาดไทย รับหนาท่ีจัดการศึกษาในสวนภูมิภาค 
  (3) กระทรวงธรรมการ ทําหนาท่ีประสานงานใหการจัดการศึกษาในสวนภูมิภาค
กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2515 ตาม
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 335 โดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองนครหลวงกรุงเทพธนบุรี 
องคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ตลอดจนสุขาภิบาล 
ตางๆ ในนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เปนหนวยการปกครองเดียวกัน คือ กรุงเทพมหานคร รวมถึง 
การรับโอนการจัดการศึกษาจากหนวยงานท่ียุบรวมกันระบบการบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีบทบาทหน่ึงคือการจัดการศึกษา
ใหกับเยาวชนในทองถ่ิน โดยระบบการบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร มีสายการบังคับบัญชาท่ี
เกี่ยวของกับการบริหารและการจัดการศึกษา ดังนี้ 
  (1) สํานักงานศึกษา เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทากรม มีหนาท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานดานการศึกษา โดยมีสวนราชการ ประกอบดวย สํานักงานเลขานุการ กองการเจาหนาท่ี 
กองคลัง กองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา และหนวย
ศึกษานิเทศก 
  (2) กลุมเขต (โซน) เปนการรวมเขตท่ีมีสภาพทองถ่ิน สภาพการเจริญเติบโต
ทางดานเศรษฐกิจใกลเคียงจัดเปนกลุมเขต และมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครกระจายอยูทุก
เขตจํานวน 6 กลุมเขต ไดแก 
   (2.1) กลุมเขตกรุงเทพกลาง มีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 41 
โรงเรียน ประกอบดวยสํานักงานเขตดังตอไปนี้ สํานักงานเขตพระนคร สํานักงานเขตดุสิต 
สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย และสํานักงานเขตสัมพันธวงศ สํานักงานเขตดินแดง สํานักงาน
เขตหวยขวาง สํานักงานเขตพญาไท สํานักงานเขตราชเทวี และสํานักงานเขตวังทองหลาง 
   (2.2) กลุมกรุงเทพใต มีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 59 โรงเรียน 
ประกอบดวย สํานักงานเขตดังตอไปนี้ สํานักงานเขตปทุมวัน สํานักงานเขตบางรัก สํานักงานเขต
สาทร สํานักงานเขตบางทองแหลม สํานักงานเขตยานนาวา สํานักงานเขตคลองเตย สํานักงานเขต
วัฒนา สํานักงานเขตพระโขนง สํานักงานเขตสวนหลวง สํานักงานเขตบางนา และสํานักงานเขต
ประเวศ 
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   (2.3) กลุมกรุงเทพเหนือ มีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 46 โรงเรียน 
ประกอบดวย สํานักงานเขตดังตอไปนี้ สํานักงานเขตจตุจัก สํานักงานเขตบางซ่ือ สํานักงานเขต
ลาดพราว สํานักงานเขตบางคอแหลม สํานักงานเขตหลักส่ี สํานักงานเขตดอนเมือง สํานักงานเขต
สายไหม สํานักงานเขตบางเขน 
   (2.4) กลุมกรุงเทพตะวันออก มีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 115 
โรงเรียน ประกอบดวย สํานักงานเขตดังตอไปนี้ สํานักงานเขตบางกะป สํานักงานเขตสะพานสูง 
สํานักงานเขตบึงกุม สํานักงานเขตคันนายาว สํานักงานเขตลาดกระบัง สํานักงานเขตมีนบุรี 
สํานักงานเขตหนองจอก สํานักงานเขตคลองสามวา 
   (2.5) กลุมกรุงธนเหนือ มีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 89 โรงเรียน 
ประกอบดวย สํานักงานเขตดังตอไปนี้ สํานักงานเขตธนบุรี สํานักงานเขตคลองสาน สํานักงานเขต
จอมทอง สํานักงานเขตบางกอกใหญ สํานักงานเขตบางกอกนอย สํานักงานเขตบางพลัด สํานักงาน
เขตตล่ิงชัน สํานักงานเขตทววีัฒนา 
   (2.6) กลุมกรุงธนใต มีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 69 โรงเรียน 
ประกอบดวย สํานักงานเขตดังตอไปนี้ สํานักงานเขตภาษีเจริญ สํานักงานเขตบางแค สํานักงานเขต
หนองแขม สํานักงานเขตบางขุนเทียน สํานักงานเขตบางบอน สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 
สํานักงานเขตทุงครุ 
  (3) สํานักงานเขต ท้ัง 50 เขต สํานักงานเขตโดยฝายการศึกษามีหนาท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป การเงินและพัสดุ การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษา พ.ศ. 2523 งานกิจการนักเรียน การบริหารบุคคล การนิเทศและตรวจเยี่ยมโรงเรียน 
งานสนับสนุนวิชาการและการประสานงานวิชาการ ดําเนินงานศูนยวิชาการเขตและปฏิบัติหนาท่ี
อ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
  (4) โรงเรียน เปนหนวยปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ัน
ปฐมวัยและข้ันพื้นฐาน เพื่อพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพตามท่ีพึงประสงค ซ่ึงขณะนี้มีจํานวนท้ังหมด 
435 โรงเรียน 
   นอกจากนั้นกรุงเทพมหานครยังมีองคการท่ีจัดต้ังภายในเพื่อเสริมระบบการจัด
การศึกษาตามสภาพทองถ่ิน เพื่อใหผลิตนักเรียนท่ีตอบสนองตอทองถ่ินและความตองการชุมชนได
อยางเหมาะสมหลายองคกร ไดแก 
  (5) ศูนยวิชาการเขต เปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการระดมทรัพยากรบุคคล
ภายในสํานักงานเขตมารวมรับผิดชอบพัฒนาการศึกษาและรับผิดชอบกิจกรรมทางการศึกษาใน
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ระดับเขตแบงเปน 3 ฝาย คือฝายพัฒนาการเรียนการสอน ฝายวิจัยและประเมินผล และฝายกิจกรรม
โดยมีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน 
  (6) คณะกรรมการสถานศึกษา ข้ันพื้นฐาน  เปนไปตามนัยมาตรา  40 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงตองการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาอยางจริงจัง จึงกําหนดใหมีผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (ไดออกกําหนดใหหมายถึงสมาชิกสภาเขต) ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา และ
ผูทรงคุณวุฒิทําหนาท่ีกํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน 
  (7) เครือขายโรงเรียนเปนการรวมกลุมโรงเรียนท่ีอยูใกลเคียงกันจํานวน 4-5 
โรงเรียน เปน 1 เครือขาย มีท้ังหมด 80 เครือขาย โรงเรียนในกลุมเครือขายจะรวมกันพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในกลุม โดยรวมกันพัฒนาโดยใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา 
 

บทบาทหนาท่ีดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
 กรุงเทพมหานคร มีฐานะเปนท้ังนครหลวงของประเทศไทยและเปนการบริหารราชการ
สวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคลมีระเบียบการปกครองตามบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร รองรับโครงสรางของกรุงเทพมหานคร
ประกอบดวยฝายนิติบัญญัติ ไดแกสภากรุงเทพมหานครและฝายบริหาร ไดแก ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร และ รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนมีหนาท่ี
จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน มีหนาท่ีจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยแบงพื้นท่ีการปกครองออกเปนเขต และแตละเขตแบงออกเปนแขวง 
 บทบาทหนาท่ีของกรุงเทพมหานครในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา คือ  
การจัดการศึกษาใหแกประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดนโยบาย ดูแลมาตรฐาน กํากับ
ติดตามดูแล สนับสนุนทรัพยากร ซ่ึงกรุงเทพมหานครไดดําเนินการจัดการศึกษาหลายระดับและ
หลายรูปแบบดังนี้ 
  (1) การจัดในรูปศูนยเล้ียงดูเด็กหรือศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักพัฒนาชุมชนซ่ึงดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุนชุมชนท่ีเปดดําเนินการและ
สํานักอนามัย ซ่ึงเปดสถานเล้ียงเด็กกลางวัน และใหการสนับสนุนบานเล้ียงเด็ก 
  (2) การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยและการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานักงานเขต 
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  (3) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตร และวิทยาลัยเกื้อ
การุณยในความรับผิดชอบของสํานักการแพทย 
  (4) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะส้ันใน
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร และจัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม ซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักพัฒนาชุมชน 
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบด านการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กรุงเทพมหานครมีดังนี้ 
 สํานักการศึกษาเปนหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทากรม มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดาน
การศึกษา โดยนํานโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานบริหารงานบุคคลและดานการบริหารทั่วไป ใหสํานักงานเขตและโรงเรียน
ดําเนินการ สํานักการศึกษาแบงสวนราชการภายในออกเปน 7 หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ 
กองการเจาหนาท่ี กองคลัง หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานยุทธศาสตร กองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอน กองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
 บทบาทหนาท่ีของสํานักการศึกษา รับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย เปาหมาย 
การจัดทําและพัฒนาแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอยางมีคุณภาพ 
สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาใชในการบริหารจัดการเรียนรู เปนศูนยกลางเครือขายการเรียนรูดานการศึกษาเพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 สํานักงานเขต มีผูอํานวยการเขตเปนผูบังคับบัญชาขาราชการสามัญ ขาราชการครูและ
ลูกจางกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต เปนหนวยงานที่นํานโยบายของ
กรุงเทพมหานครมาปฏิบัติใหเกิดผลโดยตรงตอประชาชน ประกอบดวย 11 ฝาย คือ ฝายปกครอง 
ฝายทะเบียน ฝายโยธา ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล ฝายรายได ฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ฝายการคลัง ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ฝายเทศกิจ ฝายการศึกษาและ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 บทบาทหนาท่ีของโรงเรียน มีดังนี้ 
  (1) กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธและแผนปฏิบัติราชการประจําป 
  (2) จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
  (3) จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  (4) บริหารงานตามท่ีไดรับมอบหมายดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหาร
บุคคล และการบริหารทั่วไป 
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  (5) สรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  (6) จัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา 
  (7) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 
 วิสัยทัศนดานการศึกษา 
 โครงสรางการบริหารการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร มี 
การบริหารงานอยางเปนระบบโดยมีสํานักการศึกษาเปนผูประสานและพัฒนาโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ท้ัง 436 โรงเรียน ผานการบังคับบัญชาของสํานักงานเขต โดยกําหนดวิสัยทัศน
ดานการศึกษาดังนี้ “กรุงเทพฯ ของเรา เยาวชนและทุกวัยมีความรูคูคุณธรรม” 
 

การจัดการศึกษาตามกรอบนโยบายโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 การประเมินมาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2555 มีวัตถุประสงคเพื่อ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนและเปนการกระตุนใหโรงเรียนและเปนการกระตุนใหโรงเรียน
พัฒนาการบริหารและการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องจนประสบความสําเร็จโดยมีเปาหมาย
ใหโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 436 โรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพมาตรฐานครบทุก
โรงเรียน 
 เพื่อเปนการกระตุนใหโรงเรียนพัฒนาการบริหารและการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องจนประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง จนประสบความสําเร็จ โรงเรียนสามารถผดุงคุณภาพ
มาตรฐานโรงเรียนอยางยั่งยืนตลอดจนสรางสรรคกิจกรรมทางวิชาการอยางตอเนื่อง สํานัก
การศึกษาจึงจําเปนตองดําเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนตามโครงการ
ประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปงบประมาณพ.ศ.2555 อันจะทําให
โรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีคุณภาพมาตรฐานท่ียั่งยืน ไดรับการยอมรับจากสังคม  
การประกันคุณภาพภายในของกรุงเทพมหานครเปนระบบ และมีคุณภาพไดปรับเปล่ียนกรอบ
ประเด็น ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินเพื่อใชในการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนโดยยังคง
กําหนดกรอบใหญๆในการประเมินไว 3 องคประกอบ คือ 
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 1. องคประกอบดานการจัดการศึกษา 
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
  คําอธิบาย  ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  หมายถึง  การบริหารและการ
ปฏิบัติงานในภารกิจหลักของการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนท้ัง 4 ดาน ใหครบถวนถูกตอง 
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
  ดานงานวิชาการ 
  คําอธิบาย ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาดานวิชาการ หมายถึง โรงเรียนมี
หลักสูตรสถานศึกษาท่ีมีองคประกอบครบถวนสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง บริบทของ
โรงเรียนและทองถ่ิน มีหนวยการเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางแผนการจัดการเรียนรูท่ี
สองคลองกับตัวช้ีวัด มีการสงเสริมสนับสนุนนิเทศและกํากับติดตามเพื่อแกปญหาและพัฒนาการ
จัดการเรียนรูอยางตอเนื่องประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) การพัฒนาหลักสูตร 
    (1.1) หลักสูตรสถานศึกษามีองคประกอบถูกตองครบถวนและไดรับการ
เห็นชอบจากประธาน คณะกรรมการสถานศึกษา 
    (1.2) หลักสูตรสถานศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง 
    (1.3) หลักสูตรสถานศึกษามีความสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนและ
ทองถ่ิน 
    (1.4) หลักสูตรสถานศึกษาไดรับการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 
   (2) การจัดการเรียนรู 
    (2.1) หนวยการเรียนรูตอบสนองหลักสูตรแกนกลางไดอยางครบถวน 
    (2.2) แผนการจัดการเรียนรูมีความสอดคลองกับตัวช้ีวัด 
    (2.3) กิจกรรมการเรียนรูตอบสนองจุดประสงคการเรียนรูของผูเรียนท้ังดาน
ความรู ทักษะ กระบวนการและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
   (3) ส่ือการเรียนมีความหลากหลาย  เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู 
    (3.1) ประเมินความกาวหนาของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 
    (3.2) มีการซอมเสริมและพัฒนาผูเรียนตามผลการประเมิน 
   (4) การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการจัดการเรียนรู 
    (4.1) แผนงานหรือโครงการตอบสนองการพัฒนาการจัดการเรียนรู 
    (4.2) เคร่ืองมือ อุปกรณ เอกสารงานวิชาการสําหรับครูมีเพียงพอ 
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    (4.3) การจัดแหลงเรียนรูตางๆ มีความหลากหลายและเหมาะสม 
    (4.4) ส่ือการเรียนรูสําหรับนักเรียนมีคุณภาพและเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
    (4.5) การพัฒนาครูดานงานวิชาการมีความหลากหลายและตอเนื่อง 
    (4.6) การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการของโรเรียนมีการ
นําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
   (5) การนิเทศและกํากับติดตาม 
    (5.1) แผนการนิเทศการจัดการเรียนรูสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
    (5.2) การตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรูมีความสม่ําเสมอ 
    (5.3) ผลการนิเทศการจัดการเรียนรูของครูทุกคนมีความตอเนื่อง 
    (5.4) การนําผลการตรวจสอบและประเมินไปใชในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู 
  ดานงานงบประมาณ 
  คําอธิบาย ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาดานงานงบประมาณ หมายถึง โรงเรียน
มีกระบวนการบริหารงานงบประมาณท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยดําเนินการในรู
คณะกรรมการ คํานึงถึงการจัดลําดับความสําคัญของการใชงบประมาณท่ีตอบสนองความตองการ
ในการพัฒนาโรงเรียนอยางครบถวนและเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน 
  ประเดน็การตรวจสอบ 
   (1) คณะกรรมการบริหารงบประมาณและการเงินมีตัวแทนครูรวมเปนกรรมการ 
   (2) การจัดทําแผนบริหารงานงบประมาณมีการจัดลําดับความสําคัญ 
   (3) แผนบริหารงบประมาณไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
   (4) การใชงบประมาณตรงตามวัตถุประสงคกําหนดเวลา 
   (5) การรายงานผลการดําเนินงานดานงบประมาณมีความชัดเจนและเปดเผย 
  ดานงานบุคคล 
  คําอธิบาย ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาดานงานบุคคล หมายถึง โรงเรียนมี
แผนภูมิการจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน บุคลากรปฏิบัติงานตรงกับความรู
ความสามารถและความถนัด สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรรักและศรัทธาในวิชาชีพ ทําใหเกิด
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) แผนภูมิการจัดองคกรและโครงสรางการบริหารมีความชัดเจนเปนปจจุบัน 
   (2) การมอบหมายงานสอดคลองกับวุฒิหรือความสามารถหรือความถนัด 
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   (3) การพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนและครอบคลุมบุคลากร
ทุกฝาย 
   (4) การพัฒนาบุคลากรตอบสนองความตองการของบุคลากร 
   (5) การสรุปรายงานผลการศึกษาอบรมมีความชัดเจน 
   (6) บุคลากรมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
   (7) บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  การบริหารท่ัวไป 
  คําอธิบาย ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาดานงานบริหารทั่วไป หมายถึง
โรงเรียนมีแผนบริหารงานท่ัวไปท่ีครอบคลุมภารกิจท่ีรับผิดชอบ มีปฏิทินปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มี
โครงการ กิจกรรมท่ีสงผลตอผูเรียนอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) แผนงานบริหารทั่วไปครอบคลุมภารกิจท่ีรับผิดชอบเชน ระบบสารสนเทศ 
งานธุรการ งานกิจการนักเรียน งานประกันคุณภาพ งานอาคารสถานท่ี งานการควบคุมภายใน  
เปนตน 
   (2) ปฏิทินปฏิบัติงานสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีความ
ชัดเจน 
   (3) การจัดทําโครงการ กิจกรรมท่ีสงผลตอผูเรียนอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
   (4) การติดตามประเมินโครงการ กิจกรรมมีความตอเนื่องและเปนปจจุบัน 
   (5) บรรยากาศ สภาพแวดลอม อาคารสถานท่ี ภายในโรงเรียนเอ้ือตอการเรียนรู 
 2. องคประกอบดานผลที่เกิดกับนักเรียน 
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 นักเรียนมีความสามารถดานการอาน 
  คําอธิบาย นักเรียนมีความสามารถดานการอาน หมายถึง นักเรียนมีพัฒนาการใน 
การอานดีข้ึน 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) มีการรายงานสภาพการอานเปนประจําทุกเดือนตลอดปการศึกษา 
   (2) มีโครงการ กิจกรรม งานวิจัย แกไขปญหาการอาน 
   (3) มีรองรอยการดําเนินงานตามโครงการ กิจกรรม งานวิจัย แกไขสภาพการอาน 
   (4) มีการดําเนินงานตามโครงการ กิจกรรม งานวิจัย แกไขสภาพการอานอยาง
ตอเนื่อง 
   (5) จํานวนนักเรียนท่ีมีปญหาดานการอานลดลง 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 2 นักเรียนมีความสามรถดานการคิดและเขียน 
  คําอธิบาย นักเรียนมีความสามารถดานการคิดและเขียน หมายถึง นักเรียนสามารถ
พิจารณาเร่ืองราว แยกแยะ ขอมูล ระบุขอดี ขอเสีย เหตุและผลที่เกิดข้ึนจากเร่ืองท่ีอาน และสามารถ
คิดเปนระบบนําไปสูการสรางองคความรู และเสนอความคิดเห็นตางๆ ดวยการเขียนไดอยาง
เหมาะสม 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) องคความรู สาระสําคัญของเร่ืองท่ีอาน 
   (2) การเช่ือมโยงประสบการณกับเร่ืองท่ีอาน 
   (3) การสรุปแนวคิดในการนําไปใช 
  ตัวช้ีวัดท่ี 3 นักเรียนคิดเปน ทําเปน และแกปญหาได 
  คําอธิบาย นักเรียนคิดเปน ทําเปน และแกปญหาได หมายถึง นักเรียนสามารถ 
บูรณาการความรูท่ีไดจากการเรียน ทักษะท่ีไดรับการฝกฝน และคุณลักษณะบางประการท่ีไดรับ
การปลูกฝง ไปใชในการพิจารณาเร่ืองราว แยกแยะขอมูล ระบุขอดีขอเสียและเหตุผลท่ีเกิดข้ึนจาก
เหตุการณในชีวิตประจําวันและสามารถคิดเปนระบบไปสูการสรางองคความรูหรือวิธีแกปญหา ได
อยางเหมาะสม 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) โครงงาน  ชิ้นงาน  ของนักเรียนท่ีมุ งแกปญหาในชีวิตประจําวันหรือ
สรางสรรคองคความรูท่ีเกิดจากความคิดของนักเรียนหรือกลุม 
   (2) นักเรียนมีการแสวงหาความรูอยางหลากหลายในการทําโครงการ ชิ้นงาน 
   (3) นักเรียนบอกประโยชนท่ีไดจากการทําโครงงาน ชิ้นงาน 
   (4) โครงงาน ชิ้นงานท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
   (5) นักเรียนมีทักษะในการนําเสนอ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 4 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูตามหลักสูตร 
  คําอธิบาย นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูตามหลักสูตร หมายถึง นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรูทุกกลุมสาระ 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-Net) ปการศึกษา 2554 ช้ัน
ประถมศึกษาท่ี 6 และ หรือ ช้ันมัธยมศึกษาปที 3 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 5 นักเรียนเปนเด็กดี 
  คําอธิบาย นักเรียนเปนเด็กดี หมายถึง ตั้งใจเรียนไมขาดเรียน ไมมาสาย รวมท้ังมี
คุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร เชน การชวยเหลืองานโรงเรียนชวยทําความสะอาด
สถานท่ีเปนสวนรวม เปนตน 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) จํานวนนกัเรียนไมขาดเรียน ไมมาสาย 
   (2) นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรเฉพาะคุณลักษณะ รักชาติ 
ศาสน กษัตริย มีวินัย ใฝเรียนรู และมีจิตสาธารณะ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 6 นักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ 
  คําอธิบาย นักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ หมายถึง นักเรียนมีน้ําหนัก  
สวนสูงตามเกณฑของกรมอนามัย สามารถปองกันตนเองจากโรคภัยไขเจ็บและอุบัติเหตุ 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) นักเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง ตามเกณฑของกรมอนามัย 
   (2) จํานวนนักเรียนท่ีไมเจ็บปวย หรือมีอุบัติเหตุ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 7 นักเรียนมีความราเริง แจมใส ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางมีความสุข 
  คําอธิบาย นักเรียนมีความราเริง แจมใส ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางมีความสุข
หมายถึง นักเรียนมีความราเริง แจมใส มีมนุษยสัมพันธ รวมกิจกรรมกับเพ่ือน 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) นักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ ในหองเรียนอยางมีความสุข 
   (2) นักเรียนมีความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมกับเพ่ือนๆ 
   (3) นักเรียนเขารวมกจิกรรมกับผูอ่ืนนอกหองเรียนอยางมีความสุข สนุกสนาน 
   (4) นักเรียนเขารวมกิจกรรมกับเพ่ือนหลังรับประทานอาหารกลางวัน 
   (5) นักเรียนมีปฏิสัมพันธกับครูและเพื่อนอยางมีความสุข 
 3. องคประกอบดานการเสริมความเขมแข็งของสถานศึกษา 
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 อัตลักษณและเอกลักษณของสถานศึกษา 
  คําอธิบาย อัตลักษณและเอกลักษณของสถานศึกษา หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีประเมินผล
ผลิตตามปรัชญา วิสัยทัศนพันธกิจ รวมท้ังความสําเร็จจุดเนน และจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปน
เอกลักษณของแตละสถาบัน โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษา  และหนวยงาน
ตนสังกัด 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

51 

  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) อัตลักษณและเอกลักษณของผูเรียน มีคุณลักษณะตามปรัชญา วิสัยทัศน และ
พันธกิจตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
   (2) โครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผู เรียนมีคุณลักษณะตามอัตลักษณและ
เอกลักษณ 
   (3) นักเรียนและบุคลากรท่ีเกี่ยวของใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม   
โครงการ 
   (4) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีแสดงถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผน 
   (5) โลรางวัลใบประกาศเกียรติคุณ หนังสือเชิดชูเกียรติ เอกสารหลักฐานตางๆ 
แสดงถึงการไดรับการยอมรับ ยกยอง เปนแบบอยางปฏิบัติท่ีดีในการขับเคล่ือน อัตลักษณหรือ
เอกลักษณจากภายในหรือนอกสถานท่ี 
  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การประกันและพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  คําอธิบาย การประกันและพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการวางแผนตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาในภาพรวมอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการรายงานผลตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) ความสอดคลองชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   (2) การกํากับควบคุมงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   (3) การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   (4) การนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ตัวช้ีวัดท่ี 3 การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
  คําอธิบาย การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง  
การขับเคล่ือนของภาคสวนตางๆ ในการเขามามีสวนรวมในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
  ประเด็นการตรวจสอบ 
   (1) การมารวมกิจกรรมกับโรงเรียนของผูปกครอง กิจกรรมที่โรงเรียนจัดทุกคร้ัง
มีผูปกครองมารวมตามความคาดหวังของโรงเรียน 
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   (2) การพัฒนาเครือขายความรวมมือทางการศึกษา โรงเรียนมีเครือขายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตั้งแต 4 เครือขายข้ึนไป และแตละเครือขายมีกิจกรรมสนับสนุน สงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางนอย 2 กิจกรรมตอป 
   (3) การระดมทรัพยากรทางการศึกษา โรงเรียนมีภูมิปญญาทองถ่ินหรือวิทยากร
มาชวยสอนใหความรูกับครูหรือนักเรียน ไดรับบริจาคส่ิงของหรือเงิน และมีการจัดกิจกรรมระดม
ทรัพยากร 
   (4) การประสานความรวมมือกับชุมชน โรงเรียนไปรวมกิจกรรมในชุมชนต้ังแต 
5 กิจกรรมข้ึนไป 
   (5) การมีสวนรวมในการบริหารการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา
คณะกรรมการสถานศึกษามีการประชุมเพ่ือพิจารณาในการวางแผนการศึกษา 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 สุชิน  บุญพรอม (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหตามทัศนะของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สังกัดกรมสามัญศึกษา ผล
การศึกษา พบวา โรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยูในระดับ
มากและมากที่สุดทุกดานและมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง คือ ดานสวนตัว 
ไดแก อาชีพ 1) ความสามารถในการบริหารบุคคลและพัฒนาบุคลากร 2) ความรูเร่ืองในกฎระเบียบ
เกี่ยวกับงานธุรการ การเงินและพัสดุ 3) ความรูความเขาใจในเร่ืองระบบการบริหารการศึกษา 
นโยบายการศึกษา 4) ความสามารถในการสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 5) ความรู
ความเขาใจในนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษา 
 ศิริวรรณ เสนารักษ (2549, บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการโรงเรียนวิถีพุทธในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานการศึกษาปราจีนบุรี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน ภาวะผูนํา และมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก 2) การดําเนินการโรงเรียนวิถีพุทธผูบริหาร
สถานศึกษามีการดําเนินการโรงเรียนวิถีพุทธท้ัง 6 ข้ันไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ันดําเนินการจัดสภาพ
และองคประกอบ ข้ันดําเนินการพัฒนาผูเรียนและ บุคลากรตามระบบไตรสิขา ข้ันดูแลสนับสนุน
ใกลชิด ข้ันปรับปรุงพัฒนาตอเนื่อง ข้ันประเมินผลและเผยแพรผลดําเนินการอยูในระดับมาก 3) 
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเกี่ยวกับวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และมนุษยสัมพันธมีสัมพันธกับ
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การดําเนินการโรงเรียนวิถีพุทธในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี 
ไดรอยละ 49 
 ประพิน  เกษรางกูล (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา คุณลักษณะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ดานการเช่ือวาองคกรเปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญ ดานการเนน
คุณคาของทรัพยากรมนุษยมีคุณลักษณะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการมี
วิสัยทัศน ดานการส่ือสารและเปนนักฟงท่ีดีดานการปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง
ดานการใชหลักการบริหารความเส่ียง มีคุณลักษณะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับมาก 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 Kreitton (อางถึงใน ปรารภ  หลงสมบุญ, 2552, หนา 56) ไดแยกแยะคุณลักษณะผูนํา 
โดยเนนวาลักษณะผูนําท่ีดีตองประกอบดวยบัญญัติ 21 ประการ คือ 1) ตองมีความรูดี 2) มีลักษณะ
จูงใจผูพบเห็น 3) มีใจเยือกเย็นเม่ือประสบปญหา 4) นอบนอม 5) ตัดสินปญหาทันทวงที 6) เปน
กลางโดยไมเอนเอียง 7) เปล่ียนแปลงปรับปรุงได 8) มีความกลาหาญ 9) เปนผูราเริงมองโลกในแงดี 
10) เตรียมใจท่ีจะรับงานหนัก 11) มีอารมณม่ันคง 12) มีเมตตาจิต 13) เปนผูมีความกระตือรือรน 
14) เสมอตนเสมอปลาย 15) สามารถคุมการประชุมและแนะนําความคิด 16) รักงานท่ีทํา 17) ไม
หมดกําลังใจงายๆ 18) มีความสามารถทํางานไดดีมากกวาหนึ่งส่ิง 19) มีพลังแหงความคํานึง 20)  
ซ่ือสัตยและตรงไปตรงมา 21) ตองมีศีลธรรม 
 Magnuson (อางถึงใน ปรารภ  หลงสมบุญ, 2552, หนา 57) ไดศึกษาวิจัยคุณลักษณะของ
ผูบริหารพบวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนนั้น 
ตองประกอบดวยคุณลักษณะท้ังในดานสวนตัวและลักษณะดานวิชาชีพ ดังนี้ 1) คุณลักษณะสวนตัว
ไดแก มีความยุติธรรม มีความรู มีอารมณมั่นคง เปดเผย เขาใจงาย มีความมั่นคงคือ คงเสนคงวา 
และมีความเห็นใจผูอ่ืน 2) คุณลักษณะดานวิชาชีพ ไดแก มีความรูในการ บริหารดี รูจักท่ีจะ
มอบหมายงาน มีการวางแผนและจัดหนวยงานไดดี สามารถทํางานกับผูอ่ืนได และรูจักใชอํานาจ
อยางเหมาะสม 
 Eakin (อางถึงใน ประพิน เกษรางกูล, 2552, หนา 89) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนเซนตหลุย พบวา คุณลักษณะผูนําของผูบริหารอยูในระดับมาก และ
คุณลักษณะท่ีจําเปนตองมีและทําใหประสบผลสําเร็จคือ ความรับผิดชอบ ความเฉลียวฉลาด มีไหว
พริบเฉียบแหลม มีความยืดหยุนในหนาท่ี มีความเขาใจในระบบครอบครัวของผูรวมงานแตละคน 
สวนการส่ือสารและเปนฟงท่ีดีนั้น ผูบริหารมีลักษณะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนอันดับสุดทาย 
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 จากการศึกษาคนควางานวิจัยตางๆ ท้ังในประเทศและนอกประเทศ สรุปไดวา 
คุณลักษณะผูนําของผูบริหารสวนมากมีพฤติกรรม ดานคุณธรรม ดานการครองเรือน ดานครองคน 
ครองงาน ในระดับมากเกือบทุกดาน นั้นในการบริหารถาผูบริหารขาดความยุติธรรม ขาดความ
เท่ียงตรงแลวยอมจะเกดิความไมเรียบรอย  และจะตองมีคุณธรรมประจําใจ มีการเกื้อหนุนและเปน
ท่ีท่ีพึ่งของผูใตบัญชาได มีจิตใจท่ีอดทน หนักแนน มีความรอบรู มีไหวพริบปฏิภาณ มองกาลไกล  
คิดใหถ่ีถวน และไมยอทอตออุปสรรค 
 
 


