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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี  
มีวัตถุประสงค 
                   1.  เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย          
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              ประชากร ที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จํานวนประมาณเดือนละ 1,800 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ
ประชากรที่มาใชบริการในรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เลือกเปนกลุมตัวอยางโดย
การสุมตัวอยาง แบบบังเอิญ (accidental sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 317 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย จํานวน 5 ดาน 
คือ   คุณภาพของอาหาร  คุณภาพของการบริการ  ราคาอาหาร  สถานที่ในการใหบริการ และ การ
สงเสริมการตลาด  ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคิรท 
(Likert)  จํานวน 25 ขอ 
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1 - 31  ธันวาคม 2552 ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา จํานวน  317 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่ และคารอยละ 
(percentage) 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย โดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหาร        
ปลาเผาบางกรวย ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลโดยใช  t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย ในทัศนะของลูกคา จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใช
วิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.41  อายุ 30 ป – 40 ป  รอยละ 
30.91  รองลงมาอายุ ต่ํากวา 30 ป  รอยละ  28.71 สถานภาพการสมรส รอยละ 46.06  รองลงมา 
หมาย/หยาราง รอยละ 29.02   ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 55.52   รองลงมาปริญญา
ตรี รอยละ 35.02   อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง รอยละ 36.28  รองลงมา ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.18  รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทรอยละ 36.28  รองลงมา  
10,000 – 20,000 บาท รอยละ 32.18   
 2.  การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย  จังหวัด
นนทบุรี 
 ลูกคามีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผา                
บางกรวย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 คุณภาพของอาหาร  ลูกคามีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.71) จํานวน 1 รายการ คือ  ความ
สะอาดของอาหาร 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง  อายุต่ํากวา 30 ป, 30 ป – 40 ป และ 41 
ป -50 ป  ทุกกลุมสถานภาพสมรส ทุกกลุมระดับการศึกษา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัว ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 คุณภาพของบริการ  ลูกคามีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.34)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =  4.50 – 4.52)  จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 2.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 3.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน 
 4.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิง ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อาชีพราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
 ราคาอาหาร   ลูกคามีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.62)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 – 4.69) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 
 2.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 
 3.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 
 4.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 
 5.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของอาหาร 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมสถานภาพสมรส ทุกกลุมระดับ
การศึกษา ทุกกลุมอาชีพ ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สถานที่ในการใหบริการ  ลูกคามีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด             
( X = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61 – 4.67)  จํานวน 3
รายการ คือ 
 1.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 
 2.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 
 3.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคา เพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป และ 41 ป – 50 ป            
ทุกกลุมสถานภาพสมรส ทุกกลุมระดับการศึกษา ทุกกลุมอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 
 การสงเสริมการตลาด  ลูกคามีระดับความพึงพอใจ  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด          
( X = 4.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55 – 4.71) จํานวน 4 
รายการ คือ 
 1.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 
 2.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
 3.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 
 4.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคา เพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมสถานภาพสมรส 
ทุกกลุมระดับการศึกษา ทุกกลุมอาชีพ ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย                  
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผา
บางกรวย  ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา  ลูกคาที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร 
 ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ ความสดใหมวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร 
 คุณภาพของบริการ 
 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน  
 ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการ
ใหบริการ  
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี
ไดขอมูลเกี่ยวกับลูกคาประกอบดวยเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอย
ละ 63.41  อายุ 30 ป – 40 ป  รอยละ 30.91  สถานภาพการสมรส รอยละ 46.06  ระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี  รอยละ 55.52  อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง รอยละ 36.28  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 36.28   
 2.  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ลูกคา            
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย ในภาพรวม  
อยูในระดับมาก ( X = 4.47)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคามีความพึงพอใจ อยูในระดับ
มากที่สุด จํานวน 3 ดาน  โดยเรียงลําดับจากมาไปหานอย คือ ราคาอาหาร ( X = 4.62) การสงเสริม
การตลาด  ( X = 4.62) และ สถานที่ในการใหบริการ ( X = 4.50)  และอยูในระดับมาก จํานวน 2 
ดาน คือ คุณภาพของอาหาร ( X = 4.36)  และคุณภาพของบริการ ( X = 4.34)  
 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย ในทัศนะ
ของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มี อาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความสดใหมวัตถุดิบที่
นํามาใชประกอบอาหารแ ละแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ความกระตือรือรนและการดูและเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน  และลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพวลัญช พินธุประภา (2545) ศึกษาเรื่อง ความ           
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการของรานอาหารลําแมลาปลาเผา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ผูตอบแบบสอบถามสวใหญมีอายุระหวาง 20 ป – 39 ป  และพบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยตาง ๆ ในดานอาหาร อยูในระดับมาก ในเรื่องความสะอาดของอาหาร รสชาติอาหาร และ
ความหลากหลายของรายการอาหาร ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ความปลอดภัยใน
สถานที่จอดรถ และบรรยากาศทั่วไปของราน การตอนรับของพนักงาน และระยะเวลาในการรอ
 99 
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อาหาร และสอดคลองกับผลการวิจัยของศรีประภา ทวีธรรมวุฒิ (2549) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะการใหบริการของภัตตาคารและความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงคุณภาพการบริการเปนแนวความคิดของธุรกิจสมัยใหมที่มีความสําคัญมาก 
แตองคประกอบหนึ่งที่สําคัญและทําใหสินคาที่ผลิตมีความแตกตางในมุมมองของผูผลิตคือ การ
ใหบริการ ผลการวิจัยพบวา ในสวนของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการ 
ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตมีความแตกตางกันใน
เร่ืองของอายุ และสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากผลการวิจัยความพึงพอใจของลูกคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจใน
รานอาหารปลาเผาบางกรวยในดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก จึงสามารถสรุปไดวา การที่
ลูกคามีความพึงพอใจตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย  อยูในระดับมากนี้ เปนผลมาจากการ
บริหารงานของราน ที่มีการยึดถือคุณภาพของอาหาร คุณภาพของการบริการเปนหลัก โดยคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคาเปนที่ตั้ง ซ่ึงหลักในการบริหารงานของรานและผลการวิจัยที่ได มีความ
สอดคลองกับแนวความคิดการบริหารคุณภาพรวม ของวิฑูรย สิมะโชคดี (2543) กลาวคือ เปนการ
บริหารงานที่มุงเนนลูกคา โดยมีการยึดหลักในการสรางความภักดีของลูกคา และทําการสราง
มาตรฐานใหกับคุณภาพของการใหบริการในทุก ๆ ดาน เนื่องจากใหความสําคัญวา หากลูกคามี
ความพึงพอใจที่อยูในระดับที่มากลแว ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความภักดีและกลับมาใชบริการของ
ทางรานอีก ซ่ึงเปนวิธีที่จะปองกันการแยงลูกคาของคูแขงขันรายอื่นในตลาดไดมากที่สุด  
นอกจากนี้ บริษัทตองมีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการทางดานตาง ๆ อยูเสมอ เนื่องจาก
เล็งเห็นวา ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และมีมากขึ้นเรื่อย ๆ การพัฒนา
คุณภาพใหเหนือกวาคูแขงขันจึงเปนสิ่งที่สําคัญ   ความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพของ
บริการ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาสอดคลองกับแนวความคิดของ สมิต 
สัชณุกร (2545) เรื่องการตอนรับที่สรางความพึงพอใจ คือ พนักงานผูใหบริการจะตองเปนผูมี
บุคลิกภาพที่ดี มีการแตงกายที่เหมาะสม มีมารยาท พูดจาไพเราะ พยามยามใหความชวยเหลือลูกคา 
และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางลูกคา
และพนักงานผูใหบริการ ซ่ึงจะสงผลถึงความพึงพอใจของลูกคาและการกลับมาใชบริการของราน
ในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ระดับความพึงพอใจของลูกคาไมแตกตางกันมากนัก แตก็ยัง
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มีสวนที่แตกตางกัน ดังนั้นทางรานจึงควรศึกษาทําการตลาดสําหรับลูกคาทุก ๆ กลุม เพื่อทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจและกับมาใชบริการของทางรานอีก  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร   ควรรักษาคุณภาพของอาหารในเรื่อของความสดใหมของวัตถุดิบที่
นํามาใชประกอบอาหาร ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชประกอบอาหาร และ
รสชาติของอาหารใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพของอาหาร และมีการพัฒนา
ปรับปรุงรายการอาหารเพิ่มรายการอาหารใหม ๆ ไวบริการลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในอาหารและรสชาติของอาหาร  
 คุณภาพของบริการ   เพื่อใหการบริการลูกคาในดานตาง ๆ อยูในระดับที่ไดมาตรฐาน 
เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจยิ่งขึ้น บริษัทควรปรับปรุงการใหบริการดานตาง ๆ  ใหดีมากขึ้นเรื่อย ๆ  
เนื่องจากพนักงานเปนผูที่อยูใกลชิดลูกคามากที่สุด หากลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
พนักงานแลว ก็จะสงผลถึงความพึงพอใจในดานอื่น ๆ ตามมาดวย 
 ราคาอาหาร  ควรที่จะเพิ่มปริมาณของอาหารบางชนิดใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมระหวางราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร  หรือจัดการการสงเสริมการขายในสวน
ของอาหารที่มีราคาแพงรวมกับอาหารชนิดอ่ืน ๆ ในราคาที่ถูกลง เพื่อใหตรงกับความตองการของ
ลูกคามากยิ่งขึ้น 
 สถานที่ในการใหบริการ ควรรักษาความสะอาด และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
รานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และบรรยากาศภายในรานควรมีการปรับปรุงเพื่อใหเกิดความแปลก
ใหมสําหรับลูกคาที่เขามาใชบริการ ไมรูสึกจําเจ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช
บริการกับทางรานอยางตอเนื่อง 
 การสงสริมการตลาด  ควรทําการสงเสริมการขายในเรื่องการใหสวนลดตามเทศกาล/
โอกาสตางๆ ใหมากขึ้น หรือมีการจัดทําบัตรสะดสมคะแนนขึ้น เพื่อใหลูกคาสะสมคะแนนไดครบ 
สามารถนํามาแลกรับประทานอาหารไดฟรีในจํานวนเงินตามที่ทางรานกําหนด หรือนํามาแลกเปน
สวนลดคาอาหารได การทําเชนนี้นอกจากจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากขึ้นแลว ยังสามารถ
ที่จะกระตุนใหลูกคาเขามาใชบริการของทางรานเพิ่มมากขึ้น 
 ประโยชนที่ไดสามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานใหกับสถานประกอบการ เพื่อใชในการ
ตัดสินใจเลือกประกอบธุรกิจประเภทรานอาหาร และยังสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร 
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของอาหารและคุณภาพของการบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา และเปนการเพิ่มคุณภาพของรานอาหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 ควรศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารประเภทตาง ๆ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงคุณลักษณะของการใหบริการของรานอาหารของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงการใหบริการแกผูใชบริการในดานตาง ๆ ให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด 
 


