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แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผา อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ       
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผา 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

                   สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
 1) ชาย 2) หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30  – 40 ป 
 3) 41  – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. สถานภาพสมรส 
 1) โสด 2) สมรส 
 3) หมาย/หยาราง  
4  ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
 1) พนักงานบรษิทัเอกชน/รับจาง 2) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3) ประกอบธุรกจิสวนตวั 4) นักเรียน/นักศกึษา  
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                   สําหรับผูวิจัย 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) นอยกวา  10,000 บาท 2) 10,000 – 20,000 บาท  
 3) 20,001 – 30,000 บาท 4) 30,000 บาทขึ้นไป  
 
สวนที่ 2  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผา 
   

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 
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นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพของอาหาร      

1.  รสชาติของอาหาร      

2.  ความสดใหมวัตถุดิบทีน่าํมาใชประกอบอาหาร      
3.  ความหลากหลายของรายการอาหาร      
4.  ความสะอาดของอาหาร      
5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชงาน      
คุณภาพของบริการ      
6.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอตอการใหบริการ      

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการ
ใหบริการ 

     

8.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการใหบริการ 

     

9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับรายการอาหาร และ
การเรียกชําระเงิน 

     

10.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการ
ใหบริการของพนักงาน 

     

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

     

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของ
อาหาร 

     

ระดับความพงึพอใจ 
สําหรับ
ผูวิจัย 
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สวนที่ 2  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานอาหารปลาเผา  (ตอ)   
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

 
มาก 

  
 

 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความพงึพอใจ 

13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของ
อาหาร 

     

14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของ
อาหาร 

     

15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป      

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได

สะดวก 

     

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานด ี      
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย      
19.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา      
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานดี ทันสมัย 
     

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถ

เห็นไดอยางชดัเจน 

     

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง      
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ       
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ      
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสาํหรับ

คาอาหาร 
     

 

ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายวีระศักดิ์   เหลาพักจนัทร 
วัน เดือน ป เกิด 4  เมษายน 2505 
ท่ีอยูปจจุบัน 10/27 หมู 7 หมูบานครูเซนตคาเบรียล ซอยบางกรวย-ไทรนอย 15 
 ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี 11130  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2524 โรงเรียนชางกลสยาม 
 พ.ศ. 2527 อนุปริญญา วิทยาลัยอุตสาหกรรมศาสตร 
                                             สถาบันเทคโนโลยี พระนครเหนือ 
 พ.ศ. 2537 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑติ (การจัดการ)  
                                             มหาลัยราชภัฏ เพชรบุรีวิทยาลงกรณ  

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2529 –2537          ฝายคอมพิวเตอร บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
              พ.ศ. 2737 - ปจจุบนั บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จํากัด 
   ตําแหนง ผูชวยผูอํานวยการฝาย 
                                                   ฝายจัดการอุปกรณและบาํรุงรักษา 
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