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บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย ในทัศนะ
ของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล กลุมตัวอยางคือ ลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี  จํานวน 317 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ลูกคามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน เรียงลําดับ
จากคามากไปนอยคือราคาอาหาร การสงเสริมการตลาด  และสถานที่ในการใหบริการ  และอยูในระดับมากจํานวน 
2 ดาน คือ คุณภาพของอาหาร และคุณภาพของบริการ  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอ
รานอาหารปลาเผาบางกรวย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับ คุณภาพของอาหาร และคุณภาพของบริการ โดยพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  และ 0.05  ลูกคาที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
คุณภาพของบริการโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

   
The purposes of the research were to measure customers’ satisfaction with Bang Kruai Prapao 

Restaurant in Nonthaburi, and to compare the level of customers’ satisfaction classified by personal status.    
The sample included 317 customers. The research tool was a questionnaire. Methods of data analyses were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The results revealed that customers had overall satisfaction with the restaurant at high level. 
Separating into aspects, three aspects were found to have the highest level of satisfaction ranked from high to 
low were as follows: price, promotion, and location. In addition, two aspects were determined at high levels 
which were food quality and service quality. The comparison of those with average level of satisfaction with the 
restaurant classified by personal status revealed that customers in different occupation had different level of 
satisfaction with food quality and service quality; item by item analysis revealed that the differences were at 
0.01 and 0.05 significance levels. Those in different educational level and had different amount of monthly 
income had significantly different level of satisfaction at 0.05, in the same way with results from the analysis of 
each item. 
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