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บทที่ 1 
 

บทนํา                                           
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ลดลง สงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของไทยใหถดถอยลงดวย 
จากผลการดําเนินธุรกิจเกือบทุกประเภทที่ซบเซาตามสภาพของเศรษฐกิจ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย จํากัด คาดการณวามูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในป 2552 ลดลงเหลือประมาณ 
194,000 ลานบาท หดตัวประมาณรอยละ 3.0-4.0 เมื่อเทียบกับป 2551 ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมของ
ผูบริโภคลดความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบาน และลดคาใชจายตอคร้ังในการออกไป
รับประทานอาหารนอกบานโดยคาใชจายในการบริโภคอาหารนอกบานของคนไทยเฉลี่ยตอเดือน
ประมาณ 900 บาทตอครัวเรือน สําหรับคาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่มของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศประมาณรอยละ 18 ของคาใชจายทั้งหมดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หรือ
ประมาณ 86,400 ลานบาท ในป 2551 รานอาหารในประเทศมีจํานวน 58,549 ราน  เมื่อเทียบกับป 
2550 แลวจํานวนรานอาหาร/ภัตตาคารลดลงรอยละ 8.7 เนื่องจากมีรานอาหารปดกิจการ โดยเฉพาะ
รานอาหารในตางจังหวัด แยกเปนรานอาหารในกรุงเทพฯ 12,000 ราน ซ่ึงเมื่อเทียบกับป 2550 แลว
ใกลเคียงกัน และรานอาหารในตางจังหวัด 46,549 ราน ลดลงรอยละ 10.7 สําหรับแนวโนมในป 
2552 คาดวา จํานวนรานอาหารในประเทศมีแนวโนมหดตัวรอยละ 3.0-4.0 ตามภาวะเศรษฐกิจที่ซบ
เซา ซ่ึงมีเพียงรานอาหารตางประเทศ โดยเฉพาะรานอาหารญี่ปุนเทานั้นที่ยังมีการเติบโตอยางโดด
เดน ซ่ึงแยกพิจารณาธุรกิจรานอาหารในประเทศแยกตามประเภทไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
รานอาหารรายยอย(ไมรวมธุรกิจรานจําหนายอาหารประเภทแผงลอยและรถเข็น) ธุรกิจรานอาหาร
ประเภทนี้เจาของกิจการจะเปนนักลงทุนรายยอย รวมถึงนักลงทุนรายใหมที่ตองการลงทุนเปด
ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานอาหารรายยอยนี้ใชเงินลงทุนในเบื้องตนที่ไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับการ
ลงทุนในธุรกิจรานอาหารประเภทอื่น และมีระยะเวลาในการคืนทุนคอนขางสั้น สัดสวนตลาดของ
รานอาหารรายยอยในประเทศไทยประมาณรอยละ 70.0 ของมูลคาธุรกิจรานอาหารทั้งหมด และเมือ่
เทียบกับปที่ผานมามีอัตราการขยายตัวเพียงรอยละ 1-2 นับวาลดลงจากในป 2551 ที่มีอัตราการ
ขยายตัวรอยละ 5.2 แมวารานอาหารรายยอยบางรายไดรับอานิสงสจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา แต
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ผูบริโภคบางสวนจะลดการออกไปรับประทานอาหารนอกบาน และผูบริโภคบางสวนที่ยังคงนิยม
รับประทานอาหารนอกบานก็ปรับพฤติกรรมหันไปเลือกรับประทานที่รานอาหารทั่วไปแทนการ
รับประทานในรานอาหารตางประเทศหรือรานอาหารหรู ธุรกิจรานอาหารตางประเทศ และ
รานอาหารหรูมีสัดสวนทางการตลาดรอยละ 10.0 ของธุรกิจรานอาหารในประเทศทั้งหมด โดย
ธุรกิจรานอาหารตางประเทศในไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง รานอาหารประเภทบริการดวน
(quick service restaurant) ปจจุบันธุรกิจรานอาหารประเภทนี้มีการเติบโตในอัตราสูงสุดในกลุม
ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย คาดการณวาสัดสวนตลาดของธุรกิจประเภทนี้ประมาณรอยละ 
20.0 ของมูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย และเมื่อเทียบกับปที่ผานมามีอัตราการขยายตัวเพียง
รอยละ 1.0-2.0 โดยตลาดของธุรกิจรานอาหารประเภทนี้เกือบรอยละ 90.0 เปนธุรกิจแฟรนไชส
ประเภทฟาสตฟูดส ซ่ึงมีสวนแบงตลาดเปนฟาสตฟูดสประเภทไกรอยละ 40.0 แฮมเบเกอรรอยละ 
20.0 พิซซารอยละ 15.0 ไอศกรีมรอยละ 10.0 และอื่นๆรอยละ 15.0 ปจจุบันในประเทศไทยมีสาขา
รานอาหารประเภทฟาสตฟูดสกวา 1,000 แหง สวนธุรกิจรานอาหารประเภทบริการดวนที่เหลือ
ประมาณรอยละ 10.0 นั้นเปนธุรกิจอาหารนานาประเภท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2552) 
 ธุรกิจประกอบการรานอาหารประเภทปลาเผา นั้นจะเปนรานอาหารที่มีผลิตภัณฑอาหาร
โดดเดนอยูที่ความสด หอม และอรอยจากเนื้อปลา เพราะปลาที่จะนํามาใชนั้นตองเปนปลาสดปลาที่
นิยมมาใชนั้นจะเปนปลาชอนเปนสวนใหญ และเปนที่นิยมอยางกวางขวาง ถือเปนอาหารประเภท
สุขภาพ เนื่องจากมีโปรตีนจากเนื้อปลา แตไมมีไขมันทั้งจากเนื้อปลาเองหรือแมกระทั่งวัตถุดิบที่ใช
ในการปรุงอาหารทั่วๆไปอันไดแก น้ํามันพืช  อาหารประเภทนี้จะนิยมบริโภคกันมากในกลุมลูกคา
ในวัยสูงอายุ หรือแมกระทั่งคนหนุมสาว เดี๋ยวนี้ก็นิยมหันมาบริโภคอาหารประเภทดังกลาวมากขึ้น
เชนกันโดยเฉพาะสุภาพสตรี เนื่องจากกลัวอวน 
                  ดังนั้นจากขอมูลขางตน ผูวิจัยในฐานะผูประกอบการรานอาหาร จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย ซ่ึงอยูในจังหวัดนนทบุรี เพื่อ
ทราบถึงความตองการของลูกคา และนําขอมูลจากการวิจัยนี้ไปใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ทางดานอาหารและคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหการบริหารจัดการดานการใหบริการลูกคาเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
                   1.  เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย ใน
ทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย  จําแนกตามสถานภาพ
สวนบุคคลแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี  จํานวนประมาณเดือนละ 1,800 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 317 คน ขนาด
ของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608)      
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  อาชีพ 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   2.1.2  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย ไดแก 
    -  คุณภาพของอาหาร 
    -  คุณภาพของการบริการ 
    -  ราคาอาหาร 
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    -  สถานที่ในการใหบริการ 
    - การสงเสริมการตลาด 
  2.3 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารปลาเผา 
บางกรวย 
 3.  ขอบเขตดานเวลา   
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต เดือน ตุลาคม 2552 ถึงเดือน ธันวาคม 2552 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
              ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ การใชบริการเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของ Kotler 
(2000)  วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2542) และวารุณี ตันติวงศวานิช และคณะ (2545) มาใชเปน
แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

                         ตัวแปรอิสระ 
 

 
 
 
 
 
                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล  
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

ความพึงพอใจที่มีตอ
รานอาหารปลาเผา  

 

ป จ จั ย ท่ี ส ง ผ ล ต อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
รานอาหารปลาเผาบางกรวย 
-  คุณภาพของอาหาร 
-  คุณภาพของการบริการ 
-  ราคาอาหาร 
-  สถานที่ในการใหบริการ 
- การสงเสริมการตลาด 

 ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 
           ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น การแสดงออกของอารมณในทางบวก  
ที่ไดรับจากการบริการอยางใดอยางหนึ่ง และความพึงพอใจนี้เกิดจากการที่ผูรับบริการไดประเมิน
จากสิ่งที่ไดรับตามความคาดหวัง ถาส่ิงที่ไดรับสอดคลองหรือมากกวาความคาดหวัง ผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจ แตถานอยกวาที่คาดหวัง ความพึงพอใจจะนอยลง หรือมีความไมพอใจนั่นเอง  
 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ที่มีตอการ
ใหบริการ  การมีความรูสึกที่ดีตอการไดรับบริการ ซ่ึงคุณคาหรือประโยชนที่ไดรับจากการบริการ 
แบงออกเปน 
 -  คุณภาพของอาหาร หมายถึง  การที่ทางรานใหความสําคัญในการคัดเลือกวัตถุดิบที่จะ
นํามาใชในการประกอบอาหาร โดยเฉพาะความสดใหมของวัตถุดิบ รวมถึงใหความสําคัญกับ
รสชาติของอาหาร และอาหารที่จําหนาย  มีใหเลือกหลากหลาย มีประโยชน ใหสารอาหาร มีคุณคา
ทางโภชนาการและปลอดสารพิษ รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ที่ตองใชในการรับประทานอาหาร เชน 
ถวย จาน ชาม ชอนสอม ตองสะอาด 
 -  คุณภาพของการบริการ หมายถึง การที่ทางรานมีพนักงานไวคอยใหบริการอยาง
เพียงพอตอความตองการของผูที่เขามาใชบริการ พนักงานผูใหบริการ จะตองมีบุคลิกภาพที่ดี มี
มารยาท มีความกระตือรือรนและดูแลเอาใจใสในการใหบริการแกลูกคา มีการใหบริการที่สะดวก
รวดเร็ว มีการใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกัน ระหวางการใหบริการถาเกิดปญหาหรือ
ขอบกพรอง พนักงานจะตองชี้แจงใหลูกคาทราบอยางชัดเจน 
 -  ราคาอาหาร หมายถึง การที่ทางรานเรียกชําระเงินคาอาหารจากลูกคาอยางยุติธรรม 
และเหมาะสมกับคุณคาที่ลูกคาไดรับจากการบริโภคอาหาร คือ ความเหมาะสมของราคาอาหารกับ
ปริมาณของอาหาร คุณภาพของอาหาร และรสชาติของอาหาร และมีปายแสดงราคาอาหารใหเห็น
อยางชัดเจน 
 -  สถานที่ในการใหบริการ หมายถึง การที่รานอาหารมีสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน
สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ มีที่จอดรถกวางขวางและสะดวกสบาย จัดบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมภายในรานใหดูดีนาเขาไปใชบริการ บริเวณภายในรานสะอาด และมีจํานวนของที่
นั่งไวรองรับอยางเพียงพอ 
 -  การสงเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณาที่นาสนใจดึงดูดใจใหลูกคาเขามาใชบริการ 
การประชาสัมพันธ การใหสวนลดสําหรับคาอาหารแกผูใชบริการตางกัน การใหสวนลดตาม
เทศกาลหรือโอกาสสําคัญตาง ๆ ที่ทางรานกําหนดไว 
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 รานอาหาร หมายถึง  รานอาหารปลาเผา อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ที่นําเสนอ
อาหารหลากหลาย โดยอาหารที่นําเสนอจะเนนที่คุณภาพของอาหาร และดานการใหบริการจะเนน
มาตรฐานของการใหบริการแกลูกคา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
              1.  เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารปลา
เผา อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
              2.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของอาหาร
และคุณภาพของการบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และเปนการเพิ่มคุณภาพของ
รานอาหารมีใหประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.  เปนประโยชนตอผูที่สนใจที่จะนําขอมูลไปประยุกตใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ในการเลือกประกอบธุรกิจประเภทรานอาหารในอนาคต และเปนประโยชนตอผูที่จะนําขอมูลไป
ใชเพื่อการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม 
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