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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

             การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี  มีวัตถุประสงค เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบาง
กรวย ในทัศนะของลูกคา  จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
              ประชากร ที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จํานวนประมาณเดือนละ 1,800 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ
ประชากรที่มาใชบริการในรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เลือกเปนกลุมตัวอยางโดย
การสุมตัวอยาง แบบบังเอิญ (accidental sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 317 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม   ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้   แบบสอบถามมี  2 สวนคือ 
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
  สวนที่ 2  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย จํานวน 5 ดาน 
คือ   คุณภาพของอาหาร  คุณภาพของการบริการ  ราคาอาหาร  สถานที่ในการใหบริการ และ การ
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สงเสริมการตลาด  ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคิรท 
(Likert)  จํานวน 25 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา การคนควาอิสระมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง 
(validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมาย
ไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลอง ใชลูกคาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน 
แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น(reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8015 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
              การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจาก       
ผูที่มาใชบริการในรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยนําแบบสอบถามแจกใหกลุม
ตัวอยางตอบขอมูล จํานวน 317 ชุด ในชวงวันที่ 1 – 31 ธันวาคม 2552 และรอรับแบบสอบถามคืน
ดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคือนมา 317 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
              ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
ทุกชุด และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test  และ  LSD  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่ และคารอยละ 
(percentage) 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย โดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหาร        
ปลาเผาบางกรวย ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลโดยใช  t-test และ F-test 
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 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย ในทัศนะของลูกคา จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใช
วิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
             สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test , 
F-test   และ LSD    ดังนี ้
 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

   เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
   2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

   เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
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   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2
2

2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

  4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

  เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
  สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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