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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความพึงพอใจระดับนอยทีสุ่ด 
 1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 
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 การวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี  แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย  
จังหวัดนนทบุรี 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย       
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
     1.  ชาย 

 
201 

 
63.41 

     2.  หญิง 116 36.59 

รวม 317 100.00 

อาย ุ
     1.  ต่ํากวา 30 ป 

 
91 

 
28.71 

     2.  30 ป  - 40 ป 98 30.91 
     3.  41 ป – 50 ป 75 23.66 
     4.  50 ปข้ึนไป 53 16.72 

รวม 317 100.00 

สถานภาพการสมรส 
     1.  โสด 

 
79 

 
24.92 

     2.  สมรส 146 46.06 
     3.  หมาย/หยาราง 92 29.02 

รวม 317 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
176 

 
55.52 

     2.  ปริญญาตรี 111 35.02 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 30 9.46 

รวม 317 100.00 

อาชีพ 
     1.  พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 

 
115 

 
36.28 

     2. ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 83 26.18 
     3.  ประกอบธุรกิจสวนตวั 65 20.50 
     4.  นักเรียน/นักศึกษา  54 17.03 

รวม 317 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     1.  นอยกวา  10,000 บาท 

 
115 

 
36.28 

     2. 10,000 – 20,000 บาท 102 32.18 
     3. 20,001 – 30,000 บาท 69 21.77 
     4.  30,000 บาทขึ้นไป 31 9.78 

รวม 317 100.00 

 
 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.41  อายุ 30 ป – 
40 ป  รอยละ 30.91  รองลงมาอายุ ต่ํากวา 30 ป  รอยละ  28.71 และนอยที่สุด อายุ 50 ปขึ้นไป     
รอยละ 16.72 สถานภาพการสมรส รอยละ 46.06  รองลงมา หมาย/หยาราง รอยละ 29.02  และนอย
ที่สุด โสด รอยละ 24.92   ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 55.52   รองลงมาปริญญาตรี 
รอยละ 35.02   และนอยที่สุดสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 9.46  อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 
รอยละ 36.28  รองลงมา ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.18  และนอยที่สุด นักเรียน/นักศึกษา        
รอยละ 17.03  รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทรอยละ 36.28  รองลงมา  10,000 – 20,000 
บาท รอยละ 32.18  และนอยที่สุด 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 9.78 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร

ปลาเผาบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี  จําแนกตามเพศ  
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.21 

 
0.80 

 
4.06 

 
0.86 

 
4.16 

 
0.82 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบทีน่าํมาใช
ประกอบอาหาร 

 
4.41 

 
0.65 

 
4.43 

 
0.68 

 
4.42 

 
0.66 

3.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.77 0.56 3.83 0.60 3.79 0.58 
4.  ความสะอาดของอาหาร 4.73 0.58 4.67 0.59 4.71 0.51 
5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ

ในการใชงาน 
 

4.38 
 

0.34 
 

4.34 
 

0.38 
 

4.36 
 

0.36 
รวม 4.38 0.34 4.34 0.38 4.36 0.36 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอตอการ

ใหบริการ 

 
 

3.66 

 
 

0.97 

 
 

3.63 

 
 

0.92 

 
 

3.65 

 
 

0.95 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงาน
ในการใหบริการ 

 
4.50 

 
0.72 

 
4.56 

 
0.58 

 
4.52 

 
0.68 

8.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหา
ที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 

 
4.46 

 
0.68 

 
4.61 

 
0.59 

 
4.52 

 
0.65 

9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับรายการ
อาหาร และการเรียกชําระเงนิ 

 
4.49 

 
0.56 

 
4.51 

 
0.54 

 
4.50 

 
0.55 

10.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจ
ใสในการใหบริการของพนักงาน 

 
4.49 

 
0.72 

 
4.53 

 
0.60 

 
4.50 

 
0.68 

รวม 4.32 0.40 4.37 0.35 4.34 0.38 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.69 

 
0.57 

 
4.68 

 
0.60 

 
4.69 

 
0.58 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของ
อาหาร 

 
4.67 

 
0.56 

 
4.57 

 
0.58 

 
4.63 

 
0.57 

13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของ
อาหาร 

 
4.63 

 
0.58 

 
4.48 

 
0.68 

 
4.58 

 
0.62 

14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของ
อาหาร 

 
4.63 

 
0.59 

 
4.58 

 
0.62 

 
4.61 

 
0.60 

15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.61 0.64 4.55 0.68 4.59 0.66 

รวม 4.65 0.42 4.57 0.43 4.62 0.42 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได

สะดวก 

 
 

4.70 

 
 

0.52 

 
 

4.62 

 
 

0.59 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานดี 4.12 0.55 4.15 0.54 4.13 0.54 
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.68 0.53 4.66 0.55 4.67 0.53 
19.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 4.63 0.64 4.59 0.58 4.61 0.62 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานดี ทันสมัย 
 

4.38 
 

0.69 
 

4.42 
 

0.64 
 

4.39 
 

0.67 

รวม 4.50 0.35 4.49 0.35 4.50 0.35 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถ

เห็นไดอยางชัดเจน 

 
 

4.61 

 
 

0.62 

 
 

4.58 

 
 

0.64 

 
 

4.60 

 
 

0.62 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 4.61 0.61 4.52 0.64 4.58 0.62 
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.62 0.66 4.59 0.68 4.61 0.66 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชาํรวยตาง ๆ 4.18 0.80 4.19 0.81 4.18 0.81 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับ

คาอาหาร 
 

4.73 
 

0.60 
 

4.68 
 

0.63 
 

4.71 
 

0.61 

รวม 4.55 0.46 4.51 0.49 4.53 0.47 

รวมทั้งหมด 4.48 0.20 4.46 0.24 4.47 0.21 
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 จากตารางที่ 4.2  ลูกคามีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
รานอาหารปลาเผาบางกรวย  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร  ลูกคามีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.71) จํานวน 1 รายการ คือ  ความสะอาด
ของอาหาร 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง   
 คุณภาพของบริการ  ลูกคามีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.34)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =  4.50 – 4.52)  จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 2.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 3.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน 
 4.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิง 
 ราคาอาหาร   ลูกคามีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.62)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 – 4.69) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 
 2.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 
 3.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 
 4.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 
 5.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของอาหาร 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวามีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย 
 สถานที่ในการใหบริการ  ลูกคามีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด             
( X = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61 – 4.67)  จํานวน 3
รายการ คือ 
 1.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 
 2.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 
 3.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 
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 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับลูกคา เพศชายและเพศหญิง 
 การสงเสริมการตลาด  ลูกคามีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด         
( X = 4.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55 – 4.71) จํานวน 4 
รายการ คือ 
 1.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 
 2.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
 3.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 
 4.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับลูกคา เพศชายและเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.30 

 
0.79 

 
4.11 

 
0.78 

 
4.13 

 
0.86 

 
4.04 

 
0.89 

 
4.16 

 
0.82 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบที่
นํามาใชประกอบอาหาร 

 
4.43 

 
0.62 

 
4.38 

 
0.67 

 
4.35 

 
0.71 

 
4.57 

 
0.61 

 
4.42 

 
0.66 

3.  ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

 
3.74 

 
0.63 

 
3.90 

 
0.51 

 
3.73 

 
0.60 

 
3.76 

 
0.55 

 
3.79 

 
0.58 

4.  ความสะอาดของอาหาร 4.78 0.51 4.73 0.59 4.63 0.61 4.65 0.63 4.71 0.58 
5.  ความสะอาดของภาชนะและ

อุปกรณในการใชงาน 
 

4.80 
 

0.45 
 

4.73 
 

0.51 
 

4.69 
 

0.54 
 

4.69 
 

0.55 
 

4.74 
 

0.51 
รวม 4.41 0.32 4.37 0.35 4.31 0.40 4.34 0.37 4.36 0.36 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอ

ตอการใหบริการ 

 
 

3.57 

 
 

0.89 

 
 

3.69 

 
 

0.93 

 
 

3.71 

 
 

1.04 

 
 

3.61 

 
 

0.98 

 
 

3.65 

 
 

0.95 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนักงานในการใหบริการ 

 
4.52 

 
0.67 

 
4.54 

 
0.63 

 
4.52 

 
0.74 

 
4.49 

 
0.67 

 
4.52 

 
0.68 

8.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรอง
และปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการใหบริการ 

 
 

4.53 

 
 

0.62 

 
 

4.49 

 
 

0.65 

 
 

4.49 

 
 

0.69 

 
 

4.57 

 
 

0.67 

 
 

4.52 

 
 

0.65 
9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการ

รับรายการอาหาร และการ
เรียกชําระเงิน 

 
 

4.43 

 
 

0.58 

 
 

4.54 

 
 

0.56 

 
 

4.55 

 
 

0.50 

 
 

4.45 

 
 

0.54 

 
 

4.50 

 
 

0.55 
10.  ความกระตือรือรนและการ

ดูแลเอาใจใสในการ
ใหบริการของพนักงาน 

 
 

4.47 

 
 

0.72 

 
 

4.55 

 
 

0.60 

 
 

4.45 

 
 

0.74 

 
 

4.55 

 
 

0.64 

 
 

4.50 

 
 

0.68 
รวม 4.30 0.43 4.36 0.37 4.34 0.35 4.33 0.36 4.34 0.38 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.60 

 
0.67 

 
4.77 

 
0.47 

 
4.71 

 
0.61 

 
4.67 

 
0.55 

 
4.69 

 
0.58 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภา
ของอาหาร 

 
4.57 

 
0.60 

 
4.71 

 
0.50 

 
4.61 

 
0.61 

 
4.63 

 
0.56 

 
4.63 

 
0.57 

13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับ
รสชาติของอาหาร 

 
4.51 

 
0.66 

 
4.68 

 
0.53 

 
4.56 

 
0.62 

 
4.53 

 
0.70 

 
4.58 

 
0.62 

14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณ
ของอาหาร 

 
4.60 

 
0.60 

 
4.63 

 
0.59 

 
4.60 

 
0.64 

 
4.61 

 
0.60 

 
4.61 

 
0.60 

15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่
เสียไป 

 
4.56 

 
0.66 

 
4.59 

 
0.65 

 
4.65 

 
0.63 

 
4.57 

 
0.73 

 
4.59 

 
0.66 

รวม 4.57 0.477 4.67 0.40 4.63 0.36 4.60 0.46 4.62 0.42 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการ

ไดสะดวก 

 
 

4.68 

 
 

0.54 

 
 

4.78 

 
 

0.44 

 
 

4.56 

 
 

0.64 

 
 

4.65 

 
 

0.56 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายใน
บริเวณรานดี 

 
4.09 

 
0.57 

 
4.19 

 
0.57 

 
4.13 

 
0.50 

 
4.10 

 
0.50 

 
4.13 

 
0.54 

18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และ
ปลอดภัย 

 
4.73 

 
0.51 

 
4.70 

 
0.48 

 
4.65 

 
0.53 

 
4.55 

 
0.64 

 
4.67 

 
0.53 

19.  ความเพยีงพอในการรองรับลูกคา 4.68 0.56 4.64 0.60 4.59 0.62 4.49 0.73 4.61 0.62 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในรานดี ทันสมัย 
 

4.33 
 

0.69 
 

4.50 
 

0.60 
 

4.43 
 

0.70 
 

4.25 
 

0.72 
 

4.39 
 

0.67 

รวม 4.50 0.35 4.56 0.30 4.47 0.39 4.41 0.36 4.50 0.35 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน 

สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 

 
 

4.58 

 
 

0.65 

 
 

4.60 

 
 

0.64 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

 
 

4.53 

 
 

0.64 

 
 

4.60 

 
 

0.62 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาได
ทดลอง 

 
4.62 

 
0.63 

 
4.51 

 
0.68 

 
4.61 

 
0.59 

 
4.57 

 
0.54 

 
4.58 

 
0.62 

23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.59 0.67 4.64 0.60 4.59 0.72 4.63 0.69 4.61 0.66 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.21 0.81 4.18 0.82 4.13 0.79 4.22 0.81 4.18 0.81 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับ

คาอาหาร 
 

4.77 
 

0.56 
 

4.70 
 

0.60 
 

4.63 
 

0.71 
 

4.75 
 

0.56 
 

4.71 
 

0.61 

รวม 4.55 0.46 4.53 0.46 4.52 0.51 4.54 0.46 4.53 0.47 

รวมท้ังหมด 4.47 0.22 4.50 1.19 4.45 0.20 4.44 0.25 4.47 0.21 
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 จากตารางที่ 4.3  ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.47)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร  ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.78- 4.80) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชงาน 
 2.  ความสะอาดของอาหาร 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 30 ป – 40 ป, 41 ป – 50 ป และ 50 ปขึ้นไป  ยกเวน
รายการ ความสดใหมวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) 
 คุณภาพของบริการ  ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52 – 4.53) 
จํานวน 2รายการ คือ 
 1.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 2.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ลูกคาที่มีอายุ 30 ป – 40 ป มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 4.55) จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 2.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 3.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 41 ป – 50 ป  
 ลูกคาที่มีอายุ 50ปขึ้นไป  มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55 – 4.57) จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 2.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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 ราคาอาหาร ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51 – 4.60) ทุก
รายการ คือ 
 1.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 
 2.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 
 3.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 
 4.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 
 5.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของอาหาร 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 30 ป – 40 ป, 41 ป – 50 ป และ 50 ปขึ้นไป   
 สถานที่ในการใหบริการ  ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.68 – 4.73) 
จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 
 2.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 
 3.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 41 ป – 50 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป  ยกเวนรายการ 
ความเพียงพอในการรองรับลูกคา อยูในระดับมาก ( X = 4.49)   
 ลูกคาที่มีอายุ 30 ป – 40 ป มีระดับความพึงพอใจ  โดยรวมอยูในระดับมากที่ สุด           
( X = 4.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 4.78) จํานวน  4 
รายการ คือ 
 1.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 
 2.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 
 3.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 
 4.  สถานที่สะอาด และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรานดี ทันสมัย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 การสงเสริมการตลาด  ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 – 4.77)         
จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 
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 2.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 
 3.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ 
 4.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 30 ป – 40 ป, 41 ป – 50 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 60 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.05 

 
0.79 

 
4.14 

 
0.86 

 
4.27 

 
0.79 

 
4.16 

 
0.82 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบทีน่าํมาใชประกอบ
อาหาร 

 
4.47 

 
0.66 

 
4.39 

 
0.65 

 
4.42 

 
0.67 

 
4.42 

 
0.66 

3.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.79 0.59 3.81 0.60 3.77 0.54 3.79 0.58 
4.  ความสะอาดของอาหาร 4.78 0.53 4.68 0.59 4.68 0.61 4.71 0.58 
5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณใน

การใชงาน 
 

4.79 
 

0.44 
 

4.70 
 

0.53 
 

4.74 
 

0.53 
 

4.74 
 

0.51 
รวม 4.38 0.31 4.34 0.37 4.38 0.37 4.36 0.36 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอตอการ

ใหบริการ 

 
 

3.68 

 
 

0.96 

 
 

3.52 

 
 

0.91 

 
 

3.80 

 
 

0.98 

 
 

3.65 

 
 

0.95 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานใน
การใหบริการ 

 
4.51 

 
0.64 

 
4.50 

 
0.67 

 
4.56 

 
0.72 

 
4.52 

 
0.68 

8.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่
เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 

 
4.60 

 
0.59 

 
4.50 

 
0.67 

 
4.46 

 
0.67 

 
4.52 

 
0.65 

9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับรายการ
อาหาร และการเรียกชําระเงนิ 

 
4.46 

 
0.53 

 
4.48 

 
0.58 

 
4.56 

 
0.52 

 
4.50 

 
0.55 

10.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใส
ในการใหบริการของพนักงาน 

 
4.53 

 
0.66 

 
4.48 

 
0.65 

 
4.53 

 
0.74 

 
4.50 

 
0.68 

รวม 4.36 0.38 4.30 0.40 4.38 0.34 4.34 0.38 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.76 

 
0.54 

 
4.67 

 
0.58 

 
4.65 

 
0.62 

 
4.69 

 
0.58 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของ
อาหาร 

 
4.63 

 
0.54 

 
4.60 

 
0.61 

 
4.68 

 
0.53 

 
4.63 

 
0.57 

13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของ
อาหาร 

 
4.55 

 
0.68 

 
4.58 

 
0.60 

 
4.59 

 
0.61 

 
4.58 

 
0.62 

14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของ
อาหาร 

 
4.69 

 
0.57 

 
4.55 

 
0.63 

 
4.63 

 
0.59 

 
4.61 

 
0.60 

15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.58 0.67 4.62 0.65 4.56 0.65 4.59 0.66 

รวม 4.64 0.39 4.61 0.45 4.62 0.41 4.62 0.42 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ต้ังอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได

สะดวก 

 
 

4.64 

 
 

0.56 

 
 

4.66 

 
 

0.56 

 
 

4.73 

 
 

0.52 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานดี 4.21 0.49 4.16 0.58 4.03 0.53 4.13 0.58 
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.69 0.52 4.63 0.58 4.73 0.47 4.67 0.53 

19.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 4.63 0.54 4.59 0.67 4.64 0.61 4.61 0.62 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานดี ทันสมัย 
 

4.37 
 

0.67 
 

4.41 
 

0.68 
 

4.38 
 

0.68 
 

4.39 
 

0.67 

รวม 4.51 0.33 4.49 0.39 4.50 0.31 4.50 0.35 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็น

ไดอยางชัดเจน 

 
 

4.54 

 
 

0.62 

 
 

4.62 

 
 

0.62 

 
 

4.62 

 
 

0.65 

 
 

4.60 

 
 

0.62 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 4.56 0.57 4.55 0.65 4.64 0.62 4.58 0.62 
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.60 0.69 4.65 0.62 4.55 0.70 4.61 0.66 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.12 0.84 4.18 0.80 4.25 0.80 4.18 0.81 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 4.67 0.64 4.74 0.61 4.70 0.61 4.71 0.61 

รวม 4.50 0.44 4.54 0.47 4.55 0.50 4.53 0.47 

รวมทั้งหมด 4.48 0.17 4.46 0.25 4.49 0.19 4.47 0.21 
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 จากตารางที่ 4.4  ลูกคาที่มีสถานภาพ โสด มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย  ในภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X = 4.48)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร  ลูกคาที่มีสถานภาพ โสด มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.78- 4.79) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ความสะอาดของอาหาร 
 2.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง   
 คุณภาพของบริการ  ลูกคาที่มีสถานภาพ โสด มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51 – 4.60) 
จํานวน 3รายการ คือ 
 1.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 2.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 3.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีสถานภาพสมรส ยกเวนรายการ ความกระตือรือรนและ
การดูและเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน อยูในระดับมาก ( X = 4.48)   
 ลูกคาที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 4.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 – 4.56) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 3.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 2.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน 
 3.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ราคาอาหาร ลูกคาที่มีสถานภาพ โสด มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55 – 4.76) ทุก
รายการ คือ 
 1.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 
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 2.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 
 3.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 
 4.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 
 5.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของอาหาร 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง   
 สถานที่ในการใหบริการ  ลูกคาที่มีสถานภาพ โสด  มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.63 – 4.69) 
จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 
 2.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 
 3.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง   
 การสงเสริมการตลาด  ลูกคาที่มีสถานภาพ โสด มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 4.67)           
จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 
 2.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ 
 3.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 
 4.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง   
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.19 

 
0.80 

 
4.15 

 
0.84 

 
4.03 

 
0.89 

 
4.16 

 
0.82 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบทีน่าํมาใชประกอบ
อาหาร 

 
4.45 

 
0.66 

 
4.40 

 
0.64 

 
4.30 

 
0.70 

 
4.42 

 
0.66 

3.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.78 0.55 3.78 0.61 3.93 0.58 3.79 0.58 
4.  ความสะอาดของอาหาร 4.70 0.57 4.70 0.62 4.80 0.48 4.71 0.58 
5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณใน

การใชงาน 
 

4.70 
 

0.54 
 

4.77 
 

0.48 
 

4.83 
 

0.38 
 

4.74 
 

0.51 
รวม 4.36 0.36 4.36 0.35 4.38 0.36 4.36 0.36 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอตอการ

ใหบริการ 

 
 

3.65 

 
 

0.97 

 
 

3.58 

 
 

0.92 

 
 

3.87 

 
 

0.97 

 
 

3.65 

 
 

0.95 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานใน
การใหบริการ 

 
4.52 

 
0.67 

 
4.50 

 
0.72 

 
4.63 

 
0.56 

 
4.52 

 
0.68 

8.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่
เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 

 
4.51 

 
0.65 

 
4.47 

 
0.67 

 
4.73 

 
0.52 

 
4.52 

 
0.65 

9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับรายการ
อาหาร และการเรียกชําระเงนิ 

 
4.43 

 
0.55 

 
4.56 

 
0.55 

 
4.63 

 
0.49 

 
4.50 

 
0.55 

10.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใส
ในการใหบริการของพนักงาน 

 
4.49 

 
0.68 

 
4.50 

 
0.70 

 
4.63 

 
0.56 

 
4.50 

 
0.68 

รวม 4.32 0.40 4.32 0.37 4.50 0.28 4.34 0.38 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.65 

 
0.64 

 
4.71 

 
0.53 

 
4.83 

 
0.38 

 
4.69 

 
0.58 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของ
อาหาร 

 
4.61 

 
0.58 

 
4.63 

 
0.57 

 
4.77 

 
0.50 

 
4.63 

 
0.57 

13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของ
อาหาร 

 
4.57 

 
0.60 

 
4.60 

 
0.63 

 
4.57 

 
0.73 

 
4.58 

 
0.62 

14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของ
อาหาร 

 
4.65 

 
0.56 

 
4.54 

 
0.66 

 
4.60 

 
0.62 

 
4.61 

 
0.60 

15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.54 0.69 4.65 0.60 4.63 0.67 4.59 0.66 

รวม 4.60 0.44 4.63 0.42 4.68 0.36 4.62 0.42 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ต้ังอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได

สะดวก 

 
 

4.66 

 
 

0.54 

 
 

4.65 

 
 

0.58 

 
 

4.83 

 
 

0.38 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานดี 4.10 0.56 4.17 0.52 4.17 0.53 4.13 0.54 
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.61 0.57 4.76 0.49 4.70 0.47 4.67 0.53 

19.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 4.56 0.67 4.67 0.55 4.73 0.52 4.61 0.62 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานดี ทันสมัย 
 

4.42 
 

0.68 
 

4.37 
 

0.68 
 

4.37 
 

0.67 
 

4.39 
 

0.67 

รวม 4.47 0.37 4.52 0.34 4.56 0.23 4.50 0.35 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็น

ไดอยางชัดเจน 

 
 

4.53 

 
 

0.67 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

 
 

4.70 

 
 

0.60 

 
 

4.60 

 
 

0.62 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 4.55 0.64 4.61 0.58 4.63 0.67 4.58 0.62 
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.63 0.66 4.57 0.69 4.63 0.61 4.61 0.66 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.19 0.78 4.16 0.83 4.23 0.86 4.18 0.81 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 4.73 0.60 4.66 0.64 4.80 0.55 4.71 0.61 

รวม 4.52 0.49 4.53 0.43 4.60 0.48 4.53 0.47 

รวมทั้งหมด 4.46 0.23 4.47 0.19 4.54 0.19 4.47 0.21 
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 จากตารางที่ 4.5  ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย  ในภาพรวม อยูในระดับมาก                 
( X = 4.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร  ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด           
( X = 4.70) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความสะอาดของอาหาร 
 2.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี   
 คุณภาพของบริการ  ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด             
( X = 4.51 – 4.52) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 2.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก             
( X = 4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 4.56) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน 
 2.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 3.  ความกระตือรือรนและการดูและเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนรายการ                  
การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.73)    
 ราคาอาหาร ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจ โดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 
4.65) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 
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 2.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 
 3.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 
 4.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของอาหาร 
 5.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี   
 สถานที่ในการใหบริการ  ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความ           
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด             
( X = 4.56 – 4.66) จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 
 2.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 
 3.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี   
 การสงเสริมการตลาด  ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความ         
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4. 25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.53 – 4.73)  จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 
 2.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ 
 3.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 
 4.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 68 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 
พนักงาน

บริษัทเอกชน/
รับจาง 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.19 

 
0.81 

 
4.18 

 
0.82 

 
3.98 

 
0.92 

 
4.26 

 
0.73 

 
4.16 

 
0.82 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร 

 
4.44 

 
0.64 

 
4.49 

 
0.63 

 
4.19 

 
0.73 

 
4.56 

 
0.57 

 
4.42 

 
0.66 

3.  ความหลากหลายของรายการ
อาหาร 

 
3.74 

 
0.57 

 
3.87 

 
0.56 

 
3.87 

 
0.55 

 
3.70 

 
0.63 

 
3.79 

 
0.58 

4.  ความสะอาดของอาหาร 4.72 0.59 4.70 0.58 4.69 0.56 4.72 0.60 4.71 0.58 
5.  ความสะอาดของภาชนะและ

อุปกรณในการใชงาน 
 

4.75 
 

0.53 
 

4.68 
 

0.54 
 

4.75 
 

0.44 
 

4.76 
 

0.51 
 

4.74 
 

0.51 

รวม 4.37 0.39 4.38 0.31 4.30 0.36 4.40 0.33 4.36 0.36 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนักงานมีเพียงพอตอ

การใหบริการ 

 
 

3.97 

 
 

0.89 

 
 

3.71 

 
 

1.00 

 
 

3.53 

 
 

0.99 

 
 

3.63 

 
 

0.96 

 
 

3.65 

 
 

0.95 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนักงานในการใหบริการ 

 
4.45 

 
0.70 

 
4.57 

 
0.65 

 
4.47 

 
0.69 

 
4.65 

 
0.65 

 
4.52 

 
0.68 

8.  การช้ีแจง/แกไขขอบกพรองและ
ปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการ
ใหบริการ 

 
 

4.58 

 
 

0.64 

 
 

4.50 

 
 

0.65 

 
 

4.48 

 
 

0.67 

 
 

4.44 

 
 

0.66 

 
 

4.52 

 
 

0.65 
9.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับ

รายการอาหาร และการเรียก
ชําระเงิน 

 
 

4.47 

 
 

0.59 

 
 

4.54 

 
 

0.50 

 
 

4.56 

 
 

0.50 

 
 

4.41 

 
 

0.60 

 
 

4.50 

 
 

0.55 
10.  ความกระตือรือรนและการดูแล

เอาใจใสในการใหบริการของ
พนักงาน 

 
 

4.40 

 
 

0.71 

 
 

4.61 

 
 

0.60 

 
 

4.42 

 
 

0.71 

 
 

4.65 

 
 

0.65 

 
 

4.50 

 
 

0.68 

รวม 4.32 0.38 4.39 0.34 4.29 0.39 4.36 0.45 4.34 0.38 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

รับจาง 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.65 

 
0.66 

 
4.74 

 
0.47 

 
4.73 

 
0.51 

 
4.63 

 
0.65 

 
4.69 

 
0.58 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของ
อาหาร 

 
4.62 

 
0.56 

 
4.59 

 
0.63 

 
4.75 

 
0.47 

 
4.59 

 
0.60 

 
4.63 

 
0.57 

13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติ
ของอาหาร 

 
4.59 

 
0.60 

 
4.55 

 
0.65 

 
4.64 

 
0.60 

 
4.52 

 
0.67 

 
4.58 

 
0.62 

14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของ
อาหาร 

 
4.65 

 
0.55 

 
4.57 

 
0.65 

 
4.59 

 
0.61 

 
4.61 

 
0.63 

 
4.61 

 
0.60 

15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.58 0.63 4.51 0.74 4.66 0.62 4.65 0.62 4.59 0.66 

รวม 4.62 0.42 4.59 0.43 4.68 0.37 4.60 0.49 4.62 0.42 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได

สะดวก 

 
 

4.66 

 
 

0.55 

 
 

4.74 

 
 

0.49 

 
 

4.61 

 
 

0.58 

 
 

4.67 

 
 

0.58 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานดี 4.12 0.52 4.20 0.60 4.08 0.54 4.13 0.52 4.13 0.54 
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.67 0.53 4.71 0.53 4.64 0.55 4.67 0.55 4.67 0.53 
19.  ความเพยีงพอในการรองรับลูกคา 4.54 0.67 4.61 0.60 4.64 0.65 4.74 0.44 4.61 0.62 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในรานดี ทันสมัย 
 

4.43 
 

0.64 
 

4.37 
 

0.64 
 

4.44 
 

0.73 
 

4.31 
 

0.72 
 

4.39 
 

0.67 

รวม 4.48 0.34 4.52 0.34 4.48 0.40 4.50 0.34 4.50 0.35 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถ

เห็นไดอยางชัดเจน 

 
 

4.64 

 
 

0.59 

 
 

4.55 

 
 

0.65 

 
 

4.66 

 
 

0.60 

 
 

4.52 

 
 

0.69 

 
 

4.60 

 
 

0.62 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาได
ทดลอง 

 
4.55 

 
0.64 

 
4.55 

 
0.61 

 
4.67 

 
0.54 

 
4.57 

 
0.69 

 
4.58 

 
0.62 

23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.56 0.70 4.63 0.68 4.64 0.65 4.63 0.59 4.61 0.66 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.05 0.82 4.29 0.76 4.22 0.81 4.26 0.83 4.18 0.81 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับ

คาอาหาร 
 

4.65 
 

0.63 
 

4.74 
 

0.60 
 

4.80 
 

0.54 
 

4.67 
 

0.67 
 

4.71 
 

0.61 

รวม 4.48 0.49 4.55 0.47 4.60 0.39 4.53 0.52 4.53 0.47 

รวมท้ังหมด 4.45 0.24 4.49 0.17 4.47 0.18 4.48 0.25 4.47 0.21 
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 จากตารางที่ 4.6  ลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผาบางกรวย  ในภาพรวม อยูในระดับมาก               
( X = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร  ลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด           
( X = 4.72– 4.75) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชงาน 
 2.  ความสะอาดของอาหาร 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และ
นักเรียน/นักศึกษา ยกเวนรายการ ความสดใหมวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร อยูในระดับ        
มากที่สุด ( X = 4.56)   
 คุณภาพของบริการ  ลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีระดับความ             
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด             
( X = 4.58) จํานวน 1 รายการ คือ  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการ
ใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ลูกคาที่มีอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก              
( X = 4.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 4.61) จํานวน                 
4 รายการ คือ  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 1.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 2.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 3.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน 
 4.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ยกเวน 2 รายการ คือ การชี้แจง/
แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ และความสะดวกรวดเร็วในการรับ
รายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน อยูในระดับมาก  ( X = 4.41 และ 4.44)   
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 ลูกคาที่มีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก           
( X = 4.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56) จํานวน 1 รายการ คือ  
ความสะดวกรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ราคาอาหาร ลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.50 – 4.65) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 
 2.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 
 3.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 
 4.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของอาหาร 
 5.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และ
นักเรียน/นักศึกษา  
 สถานที่ในการใหบริการ  ลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีระดับความ      
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด             
( X = 4.54 – 4.67) จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 
 2.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 
 3.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และ
นักเรียน/นักศึกษา  
 การสงเสริมการตลาด  ลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีระดับความ         
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด              
( X = 4.55 – 4.65)  จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 
 2.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
 3.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ 
 4.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 
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 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และ
นักเรียน/นักศึกษา  
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
นอยกวา  

10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.21 

 
0.80 

 
4.07 

 
0.84 

 
4.27 

 
0.80 

 
4.03 

 
0.91 

 
4.16 

 
0.82 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร 

 
4.48 

 
0.64 

 
4.35 

 
0.65 

 
4.44 

 
0.64 

 
4.39 

 
0.76 

 
4.42 

 
0.66 

3.  ความหลากหลายของรายการ
อาหาร 

 
3.73 

 
0.55 

 
3.82 

 
0.64 

 
3.83 

 
0.54 

 
3.84 

 
0.52 

 
3.79 

 
0.58 

4.  ความสะอาดของอาหาร 4.70 0.61 4.74 0.56 4.74 0.54 4.55 0.62 4.71 0.58 
5.  ความสะอาดของภาชนะและ

อุปกรณในการใชงาน 
 

4.71 
 

0.54 
 

4.77 
 

0.49 
 

4.73 
 

0.51 
 

4.71 
 

0.46 
 

4.74 
 

0.51 

รวม 4.37 0.35 4.35 0.37 4.40 0.34 4.30 0.35 4.36 0.36 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนักงานมีเพียงพอตอ

การใหบริการ 

 
 

3.71 

 
 

0.97 

 
 

3.55 

 
 

0.94 

 
 

3.74 

 
 

0.93 

 
 

3.48 

 
 

0.93 

 
 

3.65 

 
 

0.95 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนักงานในการใหบริการ 

 
4.57 

 
0.64 

 
4.50 

 
0.72 

 
4.53 

 
0.71 

 
4.42 

 
0.62 

 
4.52 

 
0.68 

8.  การช้ีแจง/แกไขขอบกพรองและ
ปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการ
ใหบริการ 

 
 

4.51 

 
 

0.68 

 
 

4.42 

 
 

0.68 

 
 

4.55 

 
 

0.59 

 
 

4.81 

 
 

0.48 

 
 

4.52 

 
 

0.65 
9.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับ

รายการอาหาร และการเรียก
ชําระเงิน 

 
 

4.47 

 
 

0.55 

 
 

4.53 

 
 

0.56 

 
 

4.50 

 
 

0.56 

 
 

4.45 

 
 

0.51 

 
 

4.50 

 
 

0.55 
10.  ความกระตือรือรนและการดูแล

เอาใจใสในการใหบริการของ
พนักงาน 

 
 

4.56 

 
 

0.63 

 
 

4.48 

 
 

0.73 

 
 

4.48 

 
 

0.73 

 
 

4.42 

 
 

0.56 

 
 

4.50 

 
 

0.68 

รวม 4.37 0.39 4.30 0.41 4.36 0.37 4.32 0.30 4.34 0.38 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
นอยกวา  

10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.67 

 
0.61 

 
4.67 

 
0.60 

 
4.67 

 
0.59 

 
4.84 

 
0.37 

 
4.69 

 
0.58 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของ
อาหาร 

 
4.62 

 
0.56 

 
4.62 

 
0.60 

 
4.67 

 
0.59 

 
4.65 

 
0.49 

 
4.63 

 
0.57 

13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติ
ของอาหาร 

 
4.53 

 
0.61 

 
4.62 

 
0.61 

 
4.58 

 
0.66 

 
4.61 

 
0.62 

 
4.58 

 
0.62 

14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของ
อาหาร 

 
4.63 

 
0.57 

 
4.61 

 
0.62 

 
4.61 

 
0.63 

 
4.52 

 
0.63 

 
4.61 

 
0.60 

15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสีย
ไป 

 
4.56 

 
0.65 

 
4.54 

 
0.70 

 
4.65 

 
0.64 

 
4.71 

 
0.53 

 
4.59 

 
0.66 

รวม 4.60 0.41 4.62 0.48 4.63 0.37 4.66 0.36 4.62 0.42 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได

สะดวก 

 
 

4.68 

 
 

0.57 

 
 

4.65 

 
 

0.56 

 
 

4.68 

 
 

0.53 

 
 

4.71 

 
 

0.46 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณ
รานดี 

 
4.12 

 
0.57 

 
4.11 

 
0.51 

 
4.09 

 
0.57 

 
4.35 

 
0.49 

 
4.13 

 
0.54 

18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.69 0.52 4.66 0.55 4.67 0.51 4.68 0.60 4.67 0.53 
19.  ความเพยีงพอในการรองรับลูกคา 4.62 0.65 4.56 0.59 4.65 0.57 4.65 0.71 4.61 0.62 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในรานดี ทันสมัย 
 

4.38 
 

0.62 
 

4.34 
 

0.71 
 

4.44 
 

0.70 
 

4.52 
 

0.68 
 

4.39 
 

0.67 

รวม 4.50 0.35 4.47 0.37 4.51 0.30 4.58 0.38 4.50 0.35 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน 

สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 

 
 

4.56 

 
 

0.64 

 
 

4.61 

 
 

0.65 

 
 

4.55 

 
 

0.64 

 
 

4.77 

 
 

0.43 

 
 

4.60 

 
 

0.62 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาได
ทดลอง 

 
4.54 

 
0.66 

 
4.60 

 
0.65 

 
4.58 

 
0.58 

 
4.65 

 
0.49 

 
4.58 

 
0.62 

23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.63 0.66 4.57 0.67 4.61 0.68 4.65 0.66 4.61 0.66 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.17 0.76 4.18 0.82 4.21 0.85 4.19 0.87 4.18 0.81 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับ

คาอาหาร 
 

4.63 
 

0.68 
 

4.70 
 

0.61 
 

4.79 
 

0.57 
 

4.84 
 

0.37 
 

4.71 
 

0.61 

รวม 4.50 0.51 4.53 0.45 4.55 0.49 4.62 0.33 4.53 0.47 

รวมท้ังหมด 4.47 0.21 4.45 0.24 4.49 0.19 4.50 0.14 4.47 0.21 
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 จากตารางที่ 4.7  ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท  มีระดับความ              
พึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจรานอาหารปลาเผา  ในภาพรวม อยูในระดับมาก           
( X = 4.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร  ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีระดับความ 
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด           
( X = 4.70 – 4.71) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชงาน 
 2.  ความสะอาดของอาหาร 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 
30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป 
 คุณภาพของบริการ  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีระดับความ 
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด             
( X = 4.51 – 4.57) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 2.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 3.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ยกเวน 2 รายการ
คือ บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ และความกระตือรือรนและการดูแลเอา
ใจใสในการใหบริการของพนักงาน อยูในระดับมาก ( X = 4.42) 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 4.53) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการใหบริการ 
 2.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท ยกเวนรายการ
การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.55) 
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 ราคาอาหาร ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.53 – 4.67) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 
 2.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 
 3.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 
 4.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 
 5.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของอาหาร 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 
30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป 
 สถานที่ ในการใหบริการ   ลูกคาที่มีรายได เฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา  10,000 บาท                       
มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา       
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.62 – 4.69) จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 
 2.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 
 3.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 
30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในรานดี ทันสมัย อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52)   
 การสงเสริมการตลาด  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีระดับความ       
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ      
มากที่สุด ( X = 4.54 – 4.63)  จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ 
 2.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 
 3.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
 4.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 
30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย ในทัศนะ
ของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 
ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 

ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

   X  SD X  SD 
t 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.21 

 
0.80 

 
4.06 

 
0.86 

 
1.508 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบทีน่าํมาใชประกอบ
อาหาร 

 
4.41 

 
0.65 

 
4.43 

 
0.68 

 
0.183 

3.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.77 0.56 3.83 0.60 0.831 

4.  ความสะอาดของอาหาร 4.73 0.58 4.67 0.59 0.832 

5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการ
ใชงาน 

 
4.38 

 
0.34 

 
4.34 

 
0.38 

 
1.184 

รวม 4.38 0.34 4.34 0.38 0.971 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอตอการใหบริการ 

 
3.66 

 
0.97 

 
3.63 

 
0.92 

 
0.284 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานในการ
ใหบริการ 

 
4.50 

 
0.72 

 
4.56 

 
0.58 

 
0.830 

8.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่
เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 

 
4.46 

 
0.68 

 
4.61 

 
0.59 

 
1.930 

9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับรายการอาหาร 
และการเรียกชาํระเงิน 

 
4.49 

 
0.56 

 
4.51 

 
0.54 

 
0.295 

10.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสใน
การใหบริการของพนักงาน 

 
4.49 

 
0.72 

 
4.53 

 
0.60 

 
0.484 

รวม 4.32 0.40 4.37 0.35 1.055 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
ในทัศนะของลูกคา  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.69 

 
0.57 

 
4.68 

 
0.60 

 
0.191 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 4.67 0.56 4.57 0.58 1.404 
13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของ

อาหาร 
 

4.63 
 

0.58 
 

4.48 
 

0.68 
 

1.946 
14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 4.63 0.59 4.58 0.62 0.635 
15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.61 0.64 4.55 0.68 0.729 

รวม 4.65 0.42 4.57 0.43 1.439 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

 
4.70 

 
0.52 

 
4.62 

 
0.59 

 
1.155 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานดี 4.12 0.55 4.15 0.54 0.476 
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.68 0.53 4.66 0.55 0.331 
19.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 4.63 0.64 4.59 0.58 0.521 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานดี ทันสมัย 
 

4.38 
 

0.69 
 

4.42 
 

0.64 
 

0.525 

รวม 4.50 0.35 4.49 0.35 0.306 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็น

ไดอยางชัดเจน 

 
 

4.61 

 
 

0.62 

 
 

4.58 

 
 

0.64 

 
 

0.344 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 4.61 0.61 4.52 0.64 1.249 
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.62 0.66 4.59 0.68 0.403 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชาํรวยตาง ๆ 4.18 0.80 4.19 0.81 0.059 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 4.73 0.60 4.68 0.63 0.663 

รวม 4.55 0.46 4.51 0.49 0.636 

รวมทั้งหมด 4.48 0.20 4.46 0.24 0.881 

 
    *P  ≥ 0.05  df  =  α t  =  1.960 
 ** P  ≥ 0.01  df  =  α t  =  2.576 
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 จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย  ของลูกคา เพศชายและเพศหญิง พบวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ในภาพรวม               
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร คุณภาพของบริการ  ราคาอาหาร สถานที่ในการใหบริการ และการ
สงเสริมการตลาด 
 ลูกคา เพศชายและเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 80 

ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามอายุ  

 
ตํ่ากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.30 

 
0.79 

 
4.11 

 
0.78 

 
4.13 

 
0.86 

 
4.04 

 
0.89 

 
1.40 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบที่
นํามาใชประกอบอาหาร 

 
4.43 

 
0.62 

 
4.38 

 
0.67 

 
4.35 

 
0.71 

 
4.57 

 
0.61 

 
1.30 

3.  ความหลากหลายของรายการ
อาหาร 

 
3.74 

 
0.63 

 
3.90 

 
0.51 

 
3.73 

 
0.60 

 
3.76 

 
0.55 

 
1.70 

4.  ความสะอาดของอาหาร 4.78 0.51 4.73 0.59 4.63 0.61 4.65 0.63 1.17 
5.  ความสะอาดของภาชนะและ

อุปกรณในการใชงาน 
 

4.80 
 

0.45 
 

4.73 
 

0.51 
 

4.69 
 

0.54 
 

4.69 
 

0.55 
 

0.81 
รวม 4.41 0.32 4.37 0.35 4.31 0.40 4.34 0.37 1.26 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอตอ

การใหบริการ 

 
 

3.57 

 
 

0.89 

 
 

3.69 

 
 

0.93 

 
 

3.71 

 
 

1.04 

 
 

3.61 

 
 

0.98 

 
 

0.41 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนักงานในการใหบริการ 

 
4.52 

 
0.67 

 
4.54 

 
0.63 

 
4.52 

 
0.74 

 
4.49 

 
0.67 

 
0.07 

8.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรอง
และปญหาที่เกิดขึ้นในระหวาง
การใหบริการ 

 
 

4.53 

 
 

0.62 

 
 

4.49 

 
 

0.65 

 
 

4.49 

 
 

0.69 

 
 

4.57 

 
 

0.67 

 
 

0.21 
9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับ

รายการอาหาร และการเรียก
ชําระเงิน 

 
 

4.43 

 
 

0.58 

 
 

4.54 

 
 

0.56 

 
 

4.55 

 
 

0.50 

 
 

4.45 

 
 

0.54 

 
 

0.94 
10.  ความกระตือรือรนและการ

ดูแลเอาใจใสในการใหบริการ
ของพนักงาน 

 
 

4.47 

 
 

0.72 

 
 

4.55 

 
 

0.60 

 
 

4.45 

 
 

0.74 

 
 

4.55 

 
 

0.64 

 
 

0.47 

รวม 4.30 0.43 4.36 0.37 4.34 0.35 4.33 0.36 0.38 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
ในทัศนะของลูกคา  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.60 

 
0.67 

 
4.77 

 
0.47 

 
4.71 

 
0.61 

 
4.67 

 
0.55 

 
1.30 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 4.57 0.60 4.71 0.50 4.61 0.61 4.63 0.56 1.05 
13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของ

อาหาร 
 

4.51 
 

0.66 
 

4.68 
 

0.53 
 

4.56 
 

0.62 
 

4.53 
 

0.70 
 

1.33 
14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของ

อาหาร 
 

4.60 
 

0.60 
 

4.63 
 

0.59 
 

4.60 
 

0.64 
 

4.61 
 

0.60 
 

0.04 
15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.56 0.66 4.59 0.65 4.65 0.63 4.57 0.73 0.33 

รวม 4.57 0.477 4.67 0.40 4.63 0.36 4.60 0.46 1.04 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได

สะดวก 

 
 

4.68 

 
 

0.54 

 
 

4.78 

 
 

0.44 

 
 

4.56 

 
 

0.64 

 
 

4.65 

 
 

0.56 

 
 

2.27 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานดี 4.09 0.57 4.19 0.57 4.13 0.50 4.10 0.50 0.63 
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.73 0.51 4.70 0.48 4.65 0.53 4.55 0.64 1.43 
19.  ความเพยีงพอในการรองรับลูกคา 4.68 0.56 4.64 0.60 4.59 0.62 4.49 0.73 1.10 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานดี ทันสมัย 
 

4.33 
 

0.69 
 

4.50 
 

0.60 
 

4.43 
 

0.70 
 

4.25 
 

0.72 
 

1.82 

รวม 4.50 0.35 4.56 0.30 4.47 0.39 4.41 0.36 2.35 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็น

ไดอยางชัดเจน 

 
 

4.58 

 
 

0.65 

 
 

4.60 

 
 

0.64 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

 
 

4.53 

 
 

0.64 

 
 

0.54 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 4.62 0.63 4.51 0.68 4.61 0.59 4.57 0.54 0.60 
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.59 0.67 4.64 0.60 4.59 0.72 4.63 0.69 0.13 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.21 0.81 4.18 0.82 4.13 0.79 4.22 0.81 0.16 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 4.77 0.56 4.70 0.60 4.63 0.71 4.75 0.56 0.78 

รวม 4.55 0.46 4.53 0.46 4.52 0.51 4.54 0.46 0.09 

รวมท้ังหมด 4.47 0.22 4.50 1.19 4.45 0.20 4.44 0.25 1.01 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย  ลูกคาที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร  คุณภาพของบริการ ราคาอาหาร สถานที่ในการใหบริการ และการ
สงเสริมการตลาด  
 ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ พบวา                    
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  4.10   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.05 

 
0.79 

 
4.14 

 
0.86 

 
4.27 

 
0.79 

 
1.60 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบทีน่าํมาใชประกอบ
อาหาร 

 
4.47 

 
0.66 

 
4.39 

 
0.65 

 
4.42 

 
0.67 

 
0.41 

3.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.79 0.59 3.81 0.60 3.77 0.54 0.13 
4.  ความสะอาดของอาหาร 4.78 0.53 4.68 0.59 4.68 0.61 0.88 
5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณใน

การใชงาน 
 

4.79 
 

0.44 
 

4.70 
 

0.53 
 

4.74 
 

0.53 
 

0.83 
รวม 4.38 0.31 4.34 0.37 4.38 0.37 0.33 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอตอการ

ใหบริการ 

 
 

3.68 

 
 

0.96 

 
 

3.52 

 
 

0.91 

 
 

3.80 

 
 

0.98 

 
 

2.45 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานใน
การใหบริการ 

 
4.51 

 
0.64 

 
4.50 

 
0.67 

 
4.56 

 
0.72 

 
0.21 

8.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่
เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 

 
4.60 

 
0.59 

 
4.50 

 
0.67 

 
4.46 

 
0.67 

 
1.03 

9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับรายการ
อาหาร และการเรียกชําระเงนิ 

 
4.46 

 
0.53 

 
4.48 

 
0.58 

 
4.56 

 
0.52 

 
0.88 

10.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใส
ในการใหบริการของพนักงาน 

 
4.53 

 
0.66 

 
4.48 

 
0.65 

 
4.53 

 
0.74 

 
0.22 

รวม 4.36 0.38 4.30 0.40 4.38 0.34 1.55 
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ตารางที่  4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.76 

 
0.54 

 
4.67 

 
0.58 

 
4.65 

 
0.62 

 
0.79 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 4.63 0.54 4.60 0.61 4.68 0.53 0.53 

13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกบัรสชาตขิอง
อาหาร 

 
4.55 

 
0.68 

 
4.58 

 
0.60 

 
4.59 

 
0.61 

 
0.10 

14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 4.69 0.57 4.55 0.63 4.63 0.59 1.40 
15.  คุณคาทีไ่ดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.58 0.67 4.62 0.65 4.56 0.65 0.23 

รวม 4.64 0.39 4.61 0.45 4.62 0.41 0.18 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

 
4.64 

 
0.56 

 
4.66 

 
0.56 

 
4.73 

 
0.52 

 
0.59 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานด ี 4.21 0.49 4.16 0.58 4.03 0.53 2.37 
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.69 0.52 4.63 0.58 4.73 0.47 0.92 
19.  ความเพียงพอในการรองรับลกูคา 4.63 0.54 4.59 0.67 4.64 0.61 0.20 
20.  สถานที่สะอาด และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรานดี 

ทันสมัย 
 

4.37 
 

0.67 
 

4.41 
 

0.68 
 

4.38 
 

0.68 
 

0.10 

รวม 4.51 0.33 4.49 0.39 4.50 0.31 0.08 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็นได

อยางชัดเจน 

 
 

4.54 

 
 

0.62 

 
 

4.62 

 
 

0.62 

 
 

4.62 

 
 

0.65 

 
 

0.45 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 4.56 0.57 4.55 0.65 4.64 0.62 0.62 
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.60 0.69 4.65 0.62 4.55 0.70 0.67 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.12 0.84 4.18 0.80 4.25 0.80 0.62 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 4.67 0.64 4.74 0.61 4.70 0.61 0.34 

รวม 4.50 0.44 4.54 0.47 4.55 0.50 0.32 

รวมทั้งหมด 4.48 0.17 4.46 0.25 4.49 0.19 0.63 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  = α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.10   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในภาพรวม        
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร คุณภาพของบริการ ราคาอาหาร สถานที่ในการใหบริการ และการ
สงเสริมการตลาด 
 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม  และพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  4.11   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.19 

 
0.80 

 
4.15 

 
0.84 

 
4.03 

 
0.89 

 
0.46 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบทีน่าํมาใชประกอบ
อาหาร 

 
4.45 

 
0.66 

 
4.40 

 
0.64 

 
4.30 

 
0.70 

 
0.71 

3.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.78 0.55 3.78 0.61 3.93 0.58 0.98 
4.  ความสะอาดของอาหาร 4.70 0.57 4.70 0.62 4.80 0.48 0.43 
5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณใน

การใชงาน 
 

4.70 
 

0.54 
 

4.77 
 

0.48 
 

4.83 
 

0.38 
 

1.33 

รวม 4.36 0.36 4.36 0.35 4.38 0.36 0.04 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอตอการ

ใหบริการ 

 
 

3.65 

 
 

0.97 

 
 

3.58 

 
 

0.92 

 
 

3.87 

 
 

0.97 

 
 

1.09 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานใน
การใหบริการ 

 
4.52 

 
0.67 

 
4.50 

 
0.72 

 
4.63 

 
0.56 

 
0.49 

8.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่
เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ 

 
4.51 

 
0.65 

 
4.47 

 
0.67 

 
4.73 

 
0.52 

 
1.99 

9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับรายการ
อาหาร และการเรียกชําระเงนิ 

 
4.43 

 
0.55 

 
4.56 

 
0.55 

 
4.63 

 
0.49 

 
2.83 

10.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใส
ในการใหบริการของพนักงาน 

 
4.49 

 
0.68 

 
4.50 

 
0.70 

 
4.63 

 
0.56 

 
0.62 

รวม 4.32 0.40 4.32 0.37 4.50 0.28 3.08* 
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ตารางที่  4.11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญา
ตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.65 

 
0.64 

 
4.71 

 
0.53 

 
4.83 

 
0.38 

 
1.37 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 4.61 0.58 4.63 0.57 4.77 0.50 0.99 
13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกบัรสชาตขิอง

อาหาร 
 

4.57 
 

0.60 
 

4.60 
 

0.63 
 

4.57 
 

0.73 
 

0.08 
14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของอาหาร 4.65 0.56 4.54 0.66 4.60 0.62 1.20 
15.  คุณคาทีไ่ดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.54 0.69 4.65 0.60 4.63 0.67 0.97 

รวม 4.60 0.44 4.63 0.42 4.68 0.36 0.42 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

 
4.66 

 
0.54 

 
4.65 

 
0.58 

 
4.83 

 
0.38 

 
1.43 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานด ี 4.10 0.56 4.17 0.52 4.17 0.53 0.69 
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.61 0.57 4.76 0.49 4.70 0.47 2.60 
19.  ความเพียงพอในการรองรับลกูคา 4.56 0.67 4.67 0.55 4.73 0.52 1.78 
20.  สถานที่สะอาด และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรานดี 

ทันสมัย 
 

4.42 
 

0.68 
 

4.37 
 

0.68 
 

4.37 
 

0.67 
 

0.20 

รวม 4.47 0.37 4.52 0.34 4.56 0.23 1.39 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็นได

อยางชัดเจน 

 
 

4.53 

 
 

0.67 

 
 

4.67 

 
 

0.55 

 
 

4.70 

 
 

0.60 

 
 

2.08 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 4.55 0.64 4.61 0.58 4.63 0.67 0.40 
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.63 0.66 4.57 0.69 4.63 0.61 0.32 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.19 0.78 4.16 0.83 4.23 0.86 0.13 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 4.73 0.60 4.66 0.64 4.80 0.55 0.73 

รวม 4.52 0.49 4.53 0.43 4.60 0.48 0.34 

รวมทั้งหมด 4.46 0.23 4.47 0.19 4.54 0.19 2.22 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  = α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในภาพรวม              
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร  ราคาอาหาร สถานที่ในการใหบริการ และการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คุณภาพของบริการ   
 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย             
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามอาชีพ   

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

รับจาง 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.19 

 
0.81 

 
4.18 

 
0.82 

 
3.98 

 
0.92 

 
4.26 

 
0.73 

 
1.31 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร 

 
4.44 

 
0.64 

 
4.49 

 
0.63 

 
4.19 

 
0.73 

 
4.56 

 
0.57 

 
3.85** 

3.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.74 0.57 3.87 0.56 3.87 0.55 3.70 0.63 1.66 
4.  ความสะอาดของอาหาร 4.72 0.59 4.70 0.58 4.69 0.56 4.72 0.60 0.06 
5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณใน

การใชงาน 
 

4.75 
 

0.53 
 

4.68 
 

0.54 
 

4.75 
 

0.44 
 

4.76 
 

0.51 
 

0.40 

รวม 4.37 0.39 4.38 0.31 4.30 0.36 4.40 0.33 1.02 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนักงานมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

 
 

3.97 

 
 

0.89 

 
 

3.71 

 
 

1.00 

 
 

3.53 

 
 

0.99 

 
 

3.63 

 
 

0.96 

 
 

0.46 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงาน
ในการใหบริการ 

 
4.45 

 
0.70 

 
4.57 

 
0.65 

 
4.47 

 
0.69 

 
4.65 

 
0.65 

 
1.28 

8.  การช้ีแจง/แกไขขอบกพรองและปญหา
ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการใหบรกิาร 

 
4.58 

 
0.64 

 
4.50 

 
0.65 

 
4.48 

 
0.67 

 
4.44 

 
0.66 

 
0.65 

9.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรายการ
อาหาร และการเรียกชําระเงิน 

 
4.47 

 
0.59 

 
4.54 

 
0.50 

 
4.56 

 
0.50 

 
4.41 

 
0.60 

 
0.99 

10.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจ
ใสในการใหบริการของพนักงาน 

 
4.40 

 
0.71 

 
4.61 

 
0.60 

 
4.42 

 
0.71 

 
4.65 

 
0.65 

 
2.71* 

รวม 4.32 0.38 4.39 0.34 4.29 0.39 4.36 0.45 0.86 
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย              
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามอาชีพ  (ตอ) 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

รับจาง 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.65 

 
0.66 

 
4.74 

 
0.47 

 
4.73 

 
0.51 

 
4.63 

 
0.65 

 
0.76 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของอาหาร 4.62 0.56 4.59 0.63 4.75 0.47 4.59 0.60 1.21 
13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของ

อาหาร 
 

4.59 
 

0.60 
 

4.55 
 

0.65 
 

4.64 
 

0.60 
 

4.52 
 

0.67 
 

0.45 
14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของ

อาหาร 
 

4.65 
 

0.55 
 

4.57 
 

0.65 
 

4.59 
 

0.61 
 

4.61 
 

0.63 
 

0.24 
15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.58 0.63 4.51 0.74 4.66 0.62 4.65 0.62 0.75 

รวม 4.62 0.42 4.59 0.43 4.68 0.37 4.60 0.49 0.51 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ต้ังอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได

สะดวก 

 
 

4.66 

 
 

0.55 

 
 

4.74 

 
 

0.49 

 
 

4.61 

 
 

0.58 

 
 

4.67 

 
 

0.58 

 
 

0.76 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานดี 4.12 0.52 4.20 0.60 4.08 0.54 4.13 0.52 0.60 
18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.67 0.53 4.71 0.53 4.64 0.55 4.67 0.55 0.19 
19.  ความเพียงพอในการรองรับลูกคา 4.54 0.67 4.61 0.60 4.64 0.65 4.74 0.44 1.39 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานดี ทันสมัย 
 

4.43 
 

0.64 
 

4.37 
 

0.64 
 

4.44 
 

0.73 
 

4.31 
 

0.72 
 

0.47 

รวม 4.48 0.34 4.52 0.34 4.48 0.40 4.50 0.34 0.27 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถเห็น

ไดอยางชัดเจน 

 
 

4.64 

 
 

0.59 

 
 

4.55 

 
 

0.65 

 
 

4.66 

 
 

0.60 

 
 

4.52 

 
 

0.69 

 
 

0.78 
22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 4.55 0.64 4.55 0.61 4.67 0.54 4.57 0.69 0.69 
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.56 0.70 4.63 0.68 4.64 0.65 4.63 0.59 0.27 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.05 0.82 4.29 0.76 4.22 0.81 4.26 0.83 1.79 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับคาอาหาร 4.65 0.63 4.74 0.60 4.80 0.54 4.67 0.67 0.90 

รวม 4.48 0.49 4.55 0.47 4.60 0.39 4.53 0.52 0.84 

รวมทั้งหมด 4.45 0.24 4.49 0.17 4.47 0.18 4.48 0.25 0.43 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  4 df2  =  α F  =  2.370 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  4 df2  =  α F  =  3.320 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร   
 ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ ความสดใหมวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คุณภาพของบริการ  
 ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ราคาอาหาร  สถานที่ในการใหบริการ และการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ พบวา                    
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย  ลูกคามีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ความสดใหมวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร ลูกคาที่มีอาชีพ ประกอบธุรกิจ
สวนตัว   มีความพึงพอใจแตกตางกับลูกคาที่มีอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา   
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/
รับจาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน ลูกคาที่มี
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีความพึงพอใจแตกตางกับลูกคาที่มีอาชีพ ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย 
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
นอยกวา 

10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,000 – 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

คุณภาพของอาหาร 
1.  รสชาติของอาหาร 

 
4.21 

 
0.80 

 
4.07 

 
0.84 

 
4.27 

 
0.80 

 
4.03 

 
0.91 

 
1.19 

2.  ความสดใหมวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร 

 
4.48 

 
0.64 

 
4.35 

 
0.65 

 
4.44 

 
0.64 

 
4.39 

 
0.76 

 
0.80 

3.  ความหลากหลายของรายการ
อาหาร 

 
3.73 

 
0.55 

 
3.82 

 
0.64 

 
3.83 

 
0.54 

 
3.84 

 
0.52 

 
0.67 

4.  ความสะอาดของอาหาร 4.70 0.61 4.74 0.56 4.74 0.54 4.55 0.62 0.99 
5.  ความสะอาดของภาชนะและ

อุปกรณในการใชงาน 
 

4.71 
 

0.54 
 

4.77 
 

0.49 
 

4.73 
 

0.51 
 

4.71 
 

0.46 
 

0.27 

รวม 4.37 0.35 4.35 0.37 4.40 0.34 4.30 0.35 0.61 

คุณภาพของบริการ 
6.  จํานวนพนักงานมีเพียงพอตอ

การใหบริการ 

 
 

3.71 

 
 

0.97 

 
 

3.55 

 
 

0.94 

 
 

3.74 

 
 

0.93 

 
 

3.48 

 
 

0.93 

 
 

1.03 

7.  บุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนักงานในการใหบริการ 

 
4.57 

 
0.64 

 
4.50 

 
0.72 

 
4.53 

 
0.71 

 
4.42 

 
0.62 

 
0.49 

8.  การช้ีแจง/แกไขขอบกพรองและ
ปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการ
ใหบริการ 

 
 

4.51 

 
 

0.68 

 
 

4.42 

 
 

0.68 

 
 

4.55 

 
 

0.59 

 
 

4.81 

 
 

0.48 

 
 

2.95* 
9.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับ

รายการอาหาร และการเรียก
ชําระเงิน 

 
 

4.47 

 
 

0.55 

 
 

4.53 

 
 

0.56 

 
 

4.50 

 
 

0.56 

 
 

4.45 

 
 

0.51 

 
 

0.30 
10.  ความกระตือรือรนและการดูแล

เอาใจใสในการใหบริการของ
พนักงาน 

 
 

4.56 

 
 

0.63 

 
 

4.48 

 
 

0.73 

 
 

4.48 

 
 

0.73 

 
 

4.42 

 
 

0.56 

 
 

0.52 

รวม 4.37 0.39 4.30 0.41 4.36 0.37 4.32 0.30 0.74 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย  
ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน (ตอ) 

 

นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 บาท
ข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ราคาอาหาร 
11.  มีเมนูและรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 

 
4.67 

 
0.61 

 
4.67 

 
0.60 

 
4.67 

 
0.59 

 
4.84 

 
0.37 

 
0.78 

12.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับคุณภาพของ
อาหาร 

 
4.62 

 
0.56 

 
4.62 

 
0.60 

 
4.67 

 
0.59 

 
4.65 

 
0.49 

 
0.12 

13.  ความเหมาะสมของราคาของอาหารกับรสชาติของ
อาหาร 

 
4.53 

 
0.61 

 
4.62 

 
0.61 

 
4.58 

 
0.66 

 
4.61 

 
0.62 

 
0.47 

14.  ความเหมาะสมของราคาอาหารกับปริมาณของ
อาหาร 

 
4.63 

 
0.57 

 
4.61 

 
0.62 

 
4.61 

 
0.63 

 
4.52 

 
0.63 

 
0.31 

15.  คุณคาที่ไดรับจากอาหารเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป 4.56 0.65 4.54 0.70 4.65 0.64 4.71 0.53 0.76 

รวม 4.60 0.41 4.62 0.48 4.63 0.37 4.66 0.36 0.21 

สถานที่ในการใหบริการ 
16.  ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได

สะดวก 

 
 

4.68 

 
 

0.57 

 
 

4.65 

 
 

0.56 

 
 

4.68 

 
 

0.53 

 
 

4.71 

 
 

0.46 

 
 

0.10 

17.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในบริเวณรานดี 4.12 0.57 4.11 0.51 4.09 0.57 4.35 0.49 1.97 

18.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และปลอดภัย 4.69 0.52 4.66 0.55 4.67 0.51 4.68 0.60 0.04 
19.  ความเพยีงพอในการรองรับลูกคา 4.62 0.65 4.56 0.59 4.65 0.57 4.65 0.71 0.34 
20.  สถานที่สะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานดี ทันสมัย 
 

4.38 
 

0.62 
 

4.34 
 

0.71 
 

4.44 
 

0.70 
 

4.52 
 

0.68 
 

0.69 

รวม 4.50 0.35 4.47 0.37 4.51 0.30 4.58 0.38 0.88 

การสงเสริมการตลาด 
21.  มีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนาราน สามารถ

เห็นไดอยางชัดเจน 

 
 

4.56 

 
 

0.64 

 
 

4.61 

 
 

0.65 

 
 

4.55 

 
 

0.64 

 
 

4.77 

 
 

0.43 

 
 

1.12 

22.  มีการแนะนํารายการอาหารใหมใหลูกคาไดทดลอง 4.54 0.66 4.60 0.65 4.58 0.58 4.65 0.49 0.35 
23.  การใหสวนลดตามเทศกาล/โอกาสตาง ๆ  4.63 0.66 4.57 0.67 4.61 0.68 4.65 0.66 0.17 
24.  มีการแจกของขวัญหรือของชํารวยตาง ๆ 4.17 0.76 4.18 0.82 4.21 0.85 4.19 0.87 0.04 
25.  มีการสงเสริมการขายโดยมีบัตรลดสําหรับ

คาอาหาร 
 

4.63 
 

0.68 
 

4.70 
 

0.61 
 

4.79 
 

0.57 
 

4.84 
 

0.37 
 

1.40 

รวม 4.50 0.51 4.53 0.45 4.55 0.49 4.62 0.33 0.52 

รวมท้ังหมด 4.47 0.21 4.45 0.24 4.49 0.19 4.50 0.14 0.59 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหาร
ปลาเผาบางกรวย  ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 คุณภาพของอาหาร ราคาอาหาร  สถานที่ในการใหบริการ และการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม  และพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 คุณภาพของบริการ   
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม  ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่ เกิดขึ้นในระหวางการ
ใหบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานอาหารปลาเผาบางกรวย  ลูกคามีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การชี้แจง/แกไขขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการใหบริการ  ลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป   มีความพึงพอใจแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
10,001 – 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 


