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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

       การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานสืบสวนของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล มีวัตถุประสงคของการวิจัย  

       1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนของ
ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล   

       2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
สืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ ของ ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
       ผลการวิเคราะหขอมูล เรื่อง ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานสืบสวนของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สามารถสรุปไดดังนี้ 

       สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับ
การตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ไดแก อายุ อายุราชการ และระดับการศึกษา  

       ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป  รอยละ 40.20 รองลงมา คือ 31-40 ป 
รอยละ 34.80 อายุราชการ15 ป ขึ้นไป รอยละ 40.20 รองลงมา คือ 11-15 ป รอยละ 34.80 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 72.00 รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 19.70  
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       สวนที่ 2 วิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานต าง ๆ รวม 3 ดาน คือ การเฝาตรวจ  การสืบสวนในลักษณะที่เปน
สายลับ และขาวกรองของตํารวจ สามารถสรุปได คือ 

       ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ ทุก
ดาน  อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ ดานขาวกรองของตํารวจ ดานการ
สืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ และ ดานการเฝาตรวจ   ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้ 

       1. ดานการเฝาตรวจ พบวา ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ในดานการเฝาตรวจ ของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กอง
บังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล  โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.84)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.67–3.93) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ  

               1. เพื่อที่จะทราบถึงความเคลื่อนไหวของผูตองสงสัย 
               2. เพื่อหาพยานหลักฐานอันจะใชยืนยันผูตองสงสัย  
               3. เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลจําเปนเพื่อการออกหมายคน 
               4. เพื่อที่จะรูถึงผูมีสวนรวมสมคบกับผูตองสงสัย 
               5. เพื่อใหไดตําแหนงและแหลงที่อยูของผูที่หลบหนีไป  
       2. ดานการสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ พบวา ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ในดานการสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ ของ
ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( = 3.68–3.98) ทุกรายการ คือ  

               1. เพื่อกําหนดเวลาที่เหมาะสมสําหรับเขาจูโจม จับกุมตัวการสําคัญ  
               2. เพื่อใหทราบผูเกี่ยวของทั้งหมด  
               3. เพื่อหาพยานหลักฐานแสดงตอศาล 
               4. เพื่อคนหาสิ่งผิดกฎหมายหรือทรัพยสินที่กระทําผิดหรือไดมาจากการกระทําผิด 
               5. เพื่อทราบวากําลังมีการวางแผนเพื่อประกอบอาชญากรรม หรือมีการประกอบ

อาชญากรรมนั้นแลวหรือไม 
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       3. ดานขาวกรองของตํารวจ  พบวา ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ในดานขาวกรองของตํารวจ ของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4  
กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 
3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.80–4.06) ทุกรายการ คือ  

               1. การแบงแยกขาวสารที่ประเมินคาแลวเพื่อพิจารณารายละเอียดของขาวสารที่
เกี่ยวของ เพื่อหาขอเท็จจริงและความสัมพันธระหวางกัน    

               2. การกําหนดความเชื่อถือไดของแหลงขาวและความแนนอนของขาวสาร   
               3. การนําขาวสารตางๆ ที่ผานกรรมวิธีตามลําดับขางตนมาประกอบกันเพื่อ

กําหนดภาพของขาวกรอง    
               4. การรวบรวมขาวจากแหลงขาวตาง ๆ เชน จากสถานีตํารวจ  ศาล เรือนจํา 

กรมสรรพากร กรมศุลกากร  ฯลฯ   
               5. รายการการตีความ เพื่อหาความหมายที่แฝงอยูรวมทั้งขอยุติ 
     สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกตางขอมูลท่ัวไปขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 

3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ จําแนกตาม อายุ อายุราชการ 
และระดับการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้ 

       1. ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานขาวกรองของตํารวจ ขาราชการตํารวจ ที่มีอายุ ตางกัน 
มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

       2. ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานขาวกรองของตํารวจ ขาราชการตํารวจ ที่มี
อายุราชการ ตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

       3. ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

 77 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

            

อภิปรายผล 

 
       1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการ

ตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล พบวา ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4
กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป  มีอายุ
ราชการ15 ป ขึ้นไป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ             
อมรเลิศวิทย (2545) ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร   ดานการจัดการขอมูลขาวสาร
ของงานการขาวโดยการใชคอมพิวเตอร : ศึกษากรณี กองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 2 ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาวสวนใหญ มี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสอดคลองกับงานวิจัยของ มานัส  เลาะหมัดจิตร (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานี
ตํารวจภูธร อําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ กลุม
ประชากรมีอายุ 41–45 ป มีอายุราชการ 5 - 10 ป มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป  

       2. วิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
สืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ ของ ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ในภาพรวม และพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับ
มาก โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ ดานขาวกรองของตํารวจ รองลงมา คือ ดานการ
สืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ และนอยที่สุด คือ ดานการเฝาตรวจ   ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้ 

             2.1. ดานการเฝาตรวจ พบวา ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา      
ทุกขอ  อยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ รายการเพื่อท่ีจะทราบถึงความ
เคลื่อนไหวของผูตองสงสัย รองลงมา คือ รายการเพื่อหาพยานหลักฐานอันจะใชยืนยันผูตองสงสัย 
และนอยที่สุด คือ รายการเพื่อที่จะปองกันการกระผิดทางอาญา  

             2.2. ดานการสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ พบวา ประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ อยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ 
รายการเพื่อกําหนดเวลาที่เหมาะสมสําหรับเขา จูโจม จับกุมตัวการสําคัญ รองลงมา คือ รายการ
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เพื่อใหทราบผูเกี่ยวของทั้งหมด  และนอยที่สุด คือ รายการเพื่อทราบวากําลังมีการวางแผนเพื่อ
ประกอบอาชญากรรม หรือมีการประกอบอาชญากรรมนั้นแลวหรือไม  

             2.3. ดานขาวกรองของตํารวจ พบวา ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอ  อยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ รายการการแบงแยก
ขาวสารที่ประเมินคาแลวเพื่อพิจารณารายละเอียดของขาวสารที่เกี่ยวของ เพื่อหาขอเท็จจริงและ
ความสัมพันธระหวางกัน  รองลงมา คือ รายการการกําหนดความเชื่อถือไดของแหลงขาว  และ
ความแนนอนของขาวสาร และนอยที่สุด คือ รายการการตีความ เพื่อหาความหมายที่แฝงอยูรวมทั้ง
ขอยุติ  

       ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒินันท  ดิษฐาน (2547) ไดศึกษาเรื่อง การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาวของสํานักงานตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ: ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจ พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการ
สืบสวนหาขาวของสํานักงานตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีความคิดเห็นของ
ตํารวจสันติบาลอยูในระดับที่เห็นดวยมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ จรัล  บางประเสริฐ  
(2544) วิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง : 
ศึกษาเฉพาะกรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองในภาพรวม อยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาในรายดาน  
พบวา  ทุกดานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน 

       3. การเปรียบเทียบความแตกตางขอมูลทั่วไปขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 
กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ จําแนกตาม อายุ อายุราชการ 
และระดับการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้ 

             3.1. ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานขาวกรองของตํารวจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

             3.2. ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานขาวกรองของตํารวจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

             3.3. ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ โดยรวม และรายดาน พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

       ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ฤทธิรณ  ฝกฝาย (2545) ศึกษาเรื่อง ความตองการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกันปราบปรามของสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 
2  ผลการศึกษาพบวา ความตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกันปราบปรามของ
สถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 เปรียบเทียบตามกลุมงาน พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) กลุมงานชุมชนสัมพันธมีความตองการมากกวากลุมงานสายตรวจและ
สืบสวนจับกุม      

                   

ขอเสนอแนะ 
 

       1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัย 
             1.1 ดานการเฝาตรวจ ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใชใน

หนวยงานเพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ เกิดความผิดพลาดนอยที่สุด   และเจาหนาที่ตํารวจตอง
พยายามใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย เรื่องการคอย สอดสอง  แนะนําและตักเตือนบุคคลที่อาจ
ตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม ทั้งเรื่องการประชาสัมพันธ และใหความรูเรื่องอาชญากรรมแก
เยาวชนและประชาชนทั่วไป  รวมทั้งการตรวจคนตามแหลงที่คาดวาจะเปนที่มั่วสุมเพื่อประกอบ
อาชญากรรม  ปราบปรามอาชญากรรม   

             1.2 ดานการสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ ควรมีมาตรการในการกําหนด
นโยบาย และแผนการดําเนินการตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจ  รวมทั้งมีแนวทางในการนํานโยบาย  ตาง ๆ ไปปฏิบัติใหชัดเจน และสอดคลองกับนโยบาย
ที่กําหนดไว  เชน  จัดการฝกอบรม  เพิ่มเติมความรูใหแกเจาหนาที่ตํารวจทั้งทางดานทฤษฏีและ
ทางดานการปฏิบัติ  การจัดระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ใหมีความเหมาะสม  รวมทั้งมีการจัดสรร
งบประมาณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  เชน คาตอบแทน สวัสดิการตาง ๆ ใหมี
ความเพียงพอและเหมาะสม นอกจากนั้นควรมีการสรางความรวมมือ  และความเขาใจอันดีระหวาง
ประชาชนกับเจาหนาที่ตํารวจ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจให
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ประชาชนทราบ  ทั้งนี้จะทําใหเกิดความรวมมือกัน  ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจ ตอไป  

            1.3  ดานขาวกรองของตํารวจ ควรมีการฝกอบรมใหเจาหนาที่ตํารวจมีความรูความ
เขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในเรื่องของงานดานขาวกรองใหมากขึ้น โดยเฉพาะ
การใชเพื่อ การตีความ เพื่อหาความหมายที่แฝงอยูรวมทั้งขอยุติของคดีตาง ๆ รวมทั้งการรวบรวม 
และจัดเก็บขาวจากแหลงขาวตาง ๆ  เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผูบังคับบัญชา
ควรมีโครงการใหม ๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของสถานี  
เพื่อทําใหผูใตบังคับบัญชาเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ไมซํ้าซากจําเจ และควรสรางความเชื่อมั่น  และ
ใหโอกาสกับผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาใหเกิดความเจริญกาวหนาที่ในการปฏิบัติงาน  ดวยการ
สงไปสัมมนากับหนวยงานภายนอกเพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร  ซ่ึงจะสงผลใหขาราชการตํารวจ
มีโอกาสพัฒนาตนเอง  และควรเสริมสรางความสามัคคีในการทํางานและใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมในการทํางาน 

       2.  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
       สําหรับผูที่มีความสนใจสามารถนําผลที่ไดไปศึกษาตอดังนี้ 
          2.1 ควรทําเรื่องการสํารวจถึงความตองการและทดสอบประสิทธิภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอบสวนของขาราชการตํารวจ อยางสม่ําเสมอเพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

          2.2 ควรมีการฝกอบรมวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอบสวนของ
ขาราชการตํารวจ อยางสม่ําเสมอพรอมทั้งหาเทคโนโลยี ใหม ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับการทํางานของ
ขาราชการตํารวจ เปนประจํา 
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