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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

       ปจจุบันนี้หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ประยุกตใชอยางกวางขวาง งานประยุกตที่สําคัญอยางหนึ่ง คือ การสรางระบบสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ ขึ้นใชหนวยงานบางแหงนําเสนใยนําแสง (optical fibre) อันเปนอุปกรณสําหรับใช
สื่อสารขอมูลมาใชรวมกับคอมพิวเตอรทําใหเกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถจัดเก็บ และ
บันทึกขอมูลรูปแบบตางๆ ทั้งที่เปนตัวเลข ขอความ เสียง และภาพเคลื่อนไหวจากที่ตางๆ เอาไวได 
ขอมูลเหลานี้เมื่อสง  เขาไปในระบบเครือขายเพื่อถายทอดไปใหผูรับจะเกิดเปนสิ่งที่เรียกวาทางดวน
ขอมูล (information superhighway) ขึ้น หนวยงานบางแหงใชระบบคอมพิวเตอรจัดทํารายงานสรุป
สถานการณตาง ๆ เสนอตอผูบริหาร เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเร็วขึ้น 
(ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540, หนา 42)  

       นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ ใน
ประเทศที่พัฒนาแลวมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชบริการของรัฐ จากเดิมที่ประชาชนเขา
รับบริการในสถานที่ของรัฐหรือการใชบริการของรัฐผานทางไปรษณีย มาสูการใชเทคโนโลยีทาง
อินเตอรเน็ต ยกตัวอยางเชน ในประเทศสหรัฐอเมริกามีจํานวนการใชบริการทางโทรศัพทและการ
เขาติดตอหนวยงานของภาครัฐลดลงจาก 97 % เหลือเพียง 5 % ภายในระยะเวลา 6 ปที่ผานมา และมี
การใชเว็บและอีเมลแทน สําหรับในประเทศไทยเองนั้นความพรอมของประชาชนและองคการของ
รัฐอาจยังไมถึงระดับเดียวกันกับประเทศที่พัฒนาแลว (เชน สหรัฐอเมริกา) แตมีแนวโนมวาประเทศ
ไทยจะพัฒนาไปในทิศทางเชนนั้น รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการนําเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาประเทศ โดยเห็นไดจาก “แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549” ซ่ึงแผนแมบทนี้ไดถายทอดนโยบาย
และหลักการสําคัญของ “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย” 
ใหเปนแผนปฏิบัติงานสําคัญในชวง 5 ปแรกของนโยบายดังกลาว 

       สาระโดยรวมของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 นั้น ครอบคลุม
ยุทธศาสตรสําคัญ 5 ดาน คือ 1) การบริหารงานของรัฐบาล (E-Government) 2) พาณิชยกรรม       
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(E-Commerce) 3) อุตสาหกรรม (E-Industry) 4) การศึกษา (E-Education) และ 5) สังคม (E-Society) 
เปนเวลาถึงสิบปเพื่อใหนโยบายเหลานี้สามารถแปรไปสูภาคปฏิบัติที่เปนรูปธรรมและมีความ
เปนไปได จึงนํากรอบยุทธศาสตรสําคัญ 3 เรื่องมาพิจารณาเปนอันดับเรงดวนกอนและถือเปน
ประเด็นหลักของแผนแมบทฯพ.ศ. 2545-2549 ไดแก 1) การพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทย 2) การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) การบริหารงานและบริการ
ของภาครัฐ เพื่อกาวสู E-Government (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2547, หนา 5) 

       เมื่อเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาที่ตํารวจจําเปนตองปรับปรุงเปล่ียนแปลง
การทํางานจากระบบเกา นํามาประยุกตใหมเพื่อใชสืบสวนติดตามจับกุมกลุมอาชญากรที่มักจะกาว
ลํ้านําหนาตํารวจอยูเสมอ ไมคิดเพียงแตจะใชวิธี “อุม” เอามาสอบสวนเพื่อใหรับสารภาพ หากผิดตัว
ก็มักจะจัดการดวยการ “เผา” แตถาถูกตัวก็มักจะขาดพยานหลักฐานเมื่อนําคดีขึ้นสูกระบวนการ
ยุติธรรม การสืบสวนโดยการนําประวัติ รูปถายบุคคล อาทิ กลุมบุคคลพนโทษ ผูตองสงสัย ผูตองหา 
ผูมีอิทธิพลผูประกอบการและผูเกี่ยวของในการสืบสวน บันทึกเปนขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคคลลง
ในโปรแกรมคอมพิวเตอรเชื่อมโยงฐานขอมูลประวัติบุคคลมาใชใหเขาเปนระบบเดียวกันทั้ง
หนวยงานจะทําใหงายตอการสืบสวนติดตามหรือขยายผลการจับกุมคนราย จะเปนการทํางานที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี (สหบาท, 
2547) เพื่อใหการสืบสวนหาขาวของฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงควรที่จะมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว ซ่ึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการ
สืบสวนหาขาวเปนเรื่องของนวัตกรรมที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานความสําเร็จของการใชนวัตกรรม
ขึ้นอยูกับตํารวจผูปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจสันติบาลวามีความคิดเห็นอยางไรในเรื่อง
ดังกลาว 

       การศึกษาเรื่องนี้เปนการสะทอนพฤติกรรมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล วาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาวมี
ประสิทธิภาพในระดับใด ขอคนพบจากงานวิจัยเร่ืองนี้จะนําไปสูแนวทางในการพัฒนาการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาวของตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บรรลุตามวัตถุประสงคที่กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาลตั้งไว 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
       1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนของ

ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล 

       2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
สืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ ของ ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

       ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง 
ๆ ของ ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

       การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของตํารวจสันติบาลทีน่าํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสืบสวนหาขาว โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

       1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
             ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ตํารวจสันติบาล ในฝายปฏิบัติการขาว 3 จํานวน 87 

คน และฝายปฏิบัติการขาว 4 จํานวน 115 คน รวมทั้งหมด 202 คน เลือกเปนกลุมตัวตัวอยาง โดยใช
ตารางกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970,p.608) ไดกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติการ
ขาว 3 จํานวน 57  คน และฝายปฏิบัติการขาว 4 จํานวน  75 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 
132 คน 
       2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ตัวแปรที่ศึกษา แบงออกเปน  
           1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables)  ประกอบดวย 
                1.1  ปจจัยสวนบุคคล คือ 
                                   - อาย ุ
                                   - อายุราชการ 
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                                   - ระดบัการศึกษา 
                1.2  การปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ คอื  

         - การเฝาตรวจ 
         - การสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ 
         - ขาวกรองของตํารวจ 

           2. ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนของขาราชการตํารวจ 
       3. ขอบเขตดานระยะเวลา  
           จะดําเนนิการศึกษาในเดือน สิงหาคม – ตุลาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

       การศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนของ
ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3 ,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล ผูวิจัยไดนําทฤษฎี ของ เวทย  เพชรบรม (2528) มากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อาย ุ
- อายุราชการ 
- ระดับการศึกษา 

 

 

 
ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน
สืบสวนของขาราชการตํารวจ 

 

 

 

 

 

 

 
การปฏิบตัิงานสืบสวนหาขาวดานตางๆ 

-การเฝาตรวจ 

-การสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ 

-ขาวกรองของตํารวจ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

       ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว หมายถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ของขาราชการตํารวจในสังกัดฝายปฏิบัติการขาว 3, 
4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหการปฏิบัติงานสืบสวนหา
ขาวประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ  

       เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และ
เผยแพรสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

       การเฝาตรวจ หมายถึง การเฝาสังเกตบุคคล สถานที่ และส่ิงของโดยวิธีปกปด 

       การสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ หมายถึง กรรมวิธีการสืบสวนวิธีหนึ่ง ซ่ึงใช
วิธีการปลอมแปลงและอางขอแกตัวกลบเกลื่อนตาง ๆ เพื่อทําใหผูที่ตองสงสัยวาเปนอาชญากร
วางใจ 

       ขาวกรองของตํารวจ หมายถึง การสืบสวนอีกวิธีหนึ่งของตํารวจที่ดําเนินการเพื่อ
แสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานจากการผลิตขาวดานอาชญากรรม 

       ขาราชการตํารวจ หมายถึง ขาราชการตํารวจในสังกัดฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 กอง
บังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

       ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรับรูรับทราบขอมูล 
ขอเท็จจริง และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม
ของขาราชการตํารวจในสังกัดฝายปฏิบัติการขาว 3, 4  

       การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมของขาราชการตํารวจใน
สังกัดฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 จากสื่อตาง ๆ ทั้งจากภายนอกและภายในหนวยงาน จากภายนอก
หนวยงานไดแก 1) นิตยสาร 2) โทรทัศน 3) อินเตอรเน็ต 4) ปายโฆษณา 5) ครอบครัว และ 6) เพื่อน
บาน จากภายในหนวยงานไดแก 1) เอกสาร ประกาศ จดหมายเวียน 2) การประชุม 3) การฝกอบรม 
สัมมนา 4) ผูบังคับบัญชา และ 5) เพื่อนรวมงาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

       1. ผลการศึกษาเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารในกองบัญชาการตํารวจสันติบาล
ควรสนับสนุนใหขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการหาขาวนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการ
สืบสวนหาขาวเพื่อใหการปฏิบัติงานของตํารวจสันติบาลทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี     
การสื่อสารในปจจุบัน  

       2. กองบัญชาการตํารวจสันติบาลสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายในเรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว ถาผลของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซึ่งมีคา
เหมาะสมกับการลงทุน และสอดคลองกับความตองการของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวน
หาขาว 
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