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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

       ปจจุบันนี้หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ประยุกตใชอยางกวางขวาง งานประยุกตที่สําคัญอยางหนึ่ง คือ การสรางระบบสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ ขึ้นใชหนวยงานบางแหงนําเสนใยนําแสง (optical fibre) อันเปนอุปกรณสําหรับใช
สื่อสารขอมูลมาใชรวมกับคอมพิวเตอรทําใหเกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถจัดเก็บ และ
บันทึกขอมูลรูปแบบตางๆ ทั้งที่เปนตัวเลข ขอความ เสียง และภาพเคลื่อนไหวจากที่ตางๆ เอาไวได 
ขอมูลเหลานี้เมื่อสง  เขาไปในระบบเครือขายเพื่อถายทอดไปใหผูรับจะเกิดเปนสิ่งที่เรียกวาทางดวน
ขอมูล (information superhighway) ขึ้น หนวยงานบางแหงใชระบบคอมพิวเตอรจัดทํารายงานสรุป
สถานการณตาง ๆ เสนอตอผูบริหาร เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเร็วขึ้น 
(ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540, หนา 42)  

       นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ ใน
ประเทศที่พัฒนาแลวมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชบริการของรัฐ จากเดิมที่ประชาชนเขา
รับบริการในสถานที่ของรัฐหรือการใชบริการของรัฐผานทางไปรษณีย มาสูการใชเทคโนโลยีทาง
อินเตอรเน็ต ยกตัวอยางเชน ในประเทศสหรัฐอเมริกามีจํานวนการใชบริการทางโทรศัพทและการ
เขาติดตอหนวยงานของภาครัฐลดลงจาก 97 % เหลือเพียง 5 % ภายในระยะเวลา 6 ปที่ผานมา และมี
การใชเว็บและอีเมลแทน สําหรับในประเทศไทยเองนั้นความพรอมของประชาชนและองคการของ
รัฐอาจยังไมถึงระดับเดียวกันกับประเทศที่พัฒนาแลว (เชน สหรัฐอเมริกา) แตมีแนวโนมวาประเทศ
ไทยจะพัฒนาไปในทิศทางเชนนั้น รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการนําเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาประเทศ โดยเห็นไดจาก “แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549” ซ่ึงแผนแมบทนี้ไดถายทอดนโยบาย
และหลักการสําคัญของ “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย” 
ใหเปนแผนปฏิบัติงานสําคัญในชวง 5 ปแรกของนโยบายดังกลาว 

       สาระโดยรวมของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 นั้น ครอบคลุม
ยุทธศาสตรสําคัญ 5 ดาน คือ 1) การบริหารงานของรัฐบาล (E-Government) 2) พาณิชยกรรม       
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(E-Commerce) 3) อุตสาหกรรม (E-Industry) 4) การศึกษา (E-Education) และ 5) สังคม (E-Society) 
เปนเวลาถึงสิบปเพื่อใหนโยบายเหลานี้สามารถแปรไปสูภาคปฏิบัติที่เปนรูปธรรมและมีความ
เปนไปได จึงนํากรอบยุทธศาสตรสําคัญ 3 เรื่องมาพิจารณาเปนอันดับเรงดวนกอนและถือเปน
ประเด็นหลักของแผนแมบทฯพ.ศ. 2545-2549 ไดแก 1) การพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทย 2) การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) การบริหารงานและบริการ
ของภาครัฐ เพื่อกาวสู E-Government (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2547, หนา 5) 

       เมื่อเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาที่ตํารวจจําเปนตองปรับปรุงเปล่ียนแปลง
การทํางานจากระบบเกา นํามาประยุกตใหมเพื่อใชสืบสวนติดตามจับกุมกลุมอาชญากรที่มักจะกาว
ลํ้านําหนาตํารวจอยูเสมอ ไมคิดเพียงแตจะใชวิธี “อุม” เอามาสอบสวนเพื่อใหรับสารภาพ หากผิดตัว
ก็มักจะจัดการดวยการ “เผา” แตถาถูกตัวก็มักจะขาดพยานหลักฐานเมื่อนําคดีขึ้นสูกระบวนการ
ยุติธรรม การสืบสวนโดยการนําประวัติ รูปถายบุคคล อาทิ กลุมบุคคลพนโทษ ผูตองสงสัย ผูตองหา 
ผูมีอิทธิพลผูประกอบการและผูเกี่ยวของในการสืบสวน บันทึกเปนขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคคลลง
ในโปรแกรมคอมพิวเตอรเชื่อมโยงฐานขอมูลประวัติบุคคลมาใชใหเขาเปนระบบเดียวกันทั้ง
หนวยงานจะทําใหงายตอการสืบสวนติดตามหรือขยายผลการจับกุมคนราย จะเปนการทํางานที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี (สหบาท, 
2547) เพื่อใหการสืบสวนหาขาวของฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงควรที่จะมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว ซ่ึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการ
สืบสวนหาขาวเปนเรื่องของนวัตกรรมที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานความสําเร็จของการใชนวัตกรรม
ขึ้นอยูกับตํารวจผูปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจสันติบาลวามีความคิดเห็นอยางไรในเรื่อง
ดังกลาว 

       การศึกษาเรื่องนี้เปนการสะทอนพฤติกรรมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล วาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาวมี
ประสิทธิภาพในระดับใด ขอคนพบจากงานวิจัยเร่ืองนี้จะนําไปสูแนวทางในการพัฒนาการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาวของตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บรรลุตามวัตถุประสงคที่กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาลตั้งไว 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
       1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนของ

ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล 

       2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
สืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ ของ ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

       ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง 
ๆ ของ ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

       การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของตํารวจสันติบาลทีน่าํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสืบสวนหาขาว โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

       1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
             ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ตํารวจสันติบาล ในฝายปฏิบัติการขาว 3 จํานวน 87 

คน และฝายปฏิบัติการขาว 4 จํานวน 115 คน รวมทั้งหมด 202 คน เลือกเปนกลุมตัวตัวอยาง โดยใช
ตารางกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970,p.608) ไดกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติการ
ขาว 3 จํานวน 57  คน และฝายปฏิบัติการขาว 4 จํานวน  75 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 
132 คน 
       2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ตัวแปรที่ศึกษา แบงออกเปน  
           1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables)  ประกอบดวย 
                1.1  ปจจัยสวนบุคคล คือ 
                                   - อาย ุ
                                   - อายุราชการ 
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                                   - ระดบัการศึกษา 
                1.2  การปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ คอื  

         - การเฝาตรวจ 
         - การสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ 
         - ขาวกรองของตํารวจ 

           2. ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนของขาราชการตํารวจ 
       3. ขอบเขตดานระยะเวลา  
           จะดําเนนิการศึกษาในเดือน สิงหาคม – ตุลาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

       การศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนของ
ขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3 ,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล ผูวิจัยไดนําทฤษฎี ของ เวทย  เพชรบรม (2528) มากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อาย ุ
- อายุราชการ 
- ระดับการศึกษา 

 

 

 
ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน
สืบสวนของขาราชการตํารวจ 

 

 

 

 

 

 

 
การปฏิบตัิงานสืบสวนหาขาวดานตางๆ 

-การเฝาตรวจ 

-การสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ 

-ขาวกรองของตํารวจ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

       ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว หมายถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ของขาราชการตํารวจในสังกัดฝายปฏิบัติการขาว 3, 
4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหการปฏิบัติงานสืบสวนหา
ขาวประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ  

       เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และ
เผยแพรสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

       การเฝาตรวจ หมายถึง การเฝาสังเกตบุคคล สถานที่ และส่ิงของโดยวิธีปกปด 

       การสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ หมายถึง กรรมวิธีการสืบสวนวิธีหนึ่ง ซ่ึงใช
วิธีการปลอมแปลงและอางขอแกตัวกลบเกลื่อนตาง ๆ เพื่อทําใหผูที่ตองสงสัยวาเปนอาชญากร
วางใจ 

       ขาวกรองของตํารวจ หมายถึง การสืบสวนอีกวิธีหนึ่งของตํารวจที่ดําเนินการเพื่อ
แสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานจากการผลิตขาวดานอาชญากรรม 

       ขาราชการตํารวจ หมายถึง ขาราชการตํารวจในสังกัดฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 กอง
บังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

       ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรับรูรับทราบขอมูล 
ขอเท็จจริง และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม
ของขาราชการตํารวจในสังกัดฝายปฏิบัติการขาว 3, 4  

       การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมของขาราชการตํารวจใน
สังกัดฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 จากสื่อตาง ๆ ทั้งจากภายนอกและภายในหนวยงาน จากภายนอก
หนวยงานไดแก 1) นิตยสาร 2) โทรทัศน 3) อินเตอรเน็ต 4) ปายโฆษณา 5) ครอบครัว และ 6) เพื่อน
บาน จากภายในหนวยงานไดแก 1) เอกสาร ประกาศ จดหมายเวียน 2) การประชุม 3) การฝกอบรม 
สัมมนา 4) ผูบังคับบัญชา และ 5) เพื่อนรวมงาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

       1. ผลการศึกษาเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารในกองบัญชาการตํารวจสันติบาล
ควรสนับสนุนใหขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการหาขาวนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการ
สืบสวนหาขาวเพื่อใหการปฏิบัติงานของตํารวจสันติบาลทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี     
การสื่อสารในปจจุบัน  

       2. กองบัญชาการตํารวจสันติบาลสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายในเรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว ถาผลของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซึ่งมีคา
เหมาะสมกับการลงทุน และสอดคลองกับความตองการของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวน
หาขาว 
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