
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

       การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวน
ของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการกําหนด
กรอบแนวคิดโดยแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้  

       1. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
       2. แนวคิดเกี่ยวกับการสืบสวนหาขาว  
       3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร  
       5. ประวัติกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
       6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

       ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       ประสิทธิภาพตามความหมายที่มีผูใหนิยามความหมายไว  มักจะกลาวถึงผลของการ

ปฏิบัติงาน (performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (efficiency)  
คือ  เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือวาเปนสิทธิภาพในการทํางานสูง  และถาผลการปฏิบัติงานไมดี
ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  คําวาประสิทธิภาพนั้นมีผูใหความหมายตาง ๆ กันไป  คือ 

       พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ. ศ. 2525 ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ 
วา หมายถึง  ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หนา  395 ) 

       พจนานุกรมของ  ออกซฟอรด (Oxford  Dictionary , 2000, p. 136 )ไดใหความหมายวา   
ประสิทธิภาพเปนความพรอมและความสามารถในการปฏิบัติงานใหสําเร็จหรือการปฏิบัติงานได
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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       Simon  (1960 :  180 - 181  อางถึงใน  จรัล  บางประเสริฐ, 2544, หนา 12)  ไดกลาวถึง
ประสิทธิภาพวา  งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา 
(input)  กับการผลิต (output)  ที่ไดรับออกมา 

       ตามทรรศนะของไซมอน  ไดใหสูตรของคําวา “ประสิทธิภาพ”  ในการบริหารราชการ
และองคกรของรัฐ โดยบวกความพึงพอใจของผูรับบริการ (satisfaction) เขาไปดวยซ่ึงเขียนเปนสูตร
ไวดังนี้ 
                          E   =  (O – I)  + S 
                          E   =    Efficiency          คือ  ประสิทธิภาพของงาน 
                          O   =    Output               คือ  ผลิตผลหรือผลงานที่ไดรับออกมา 
                          I     =    Input                 คือ  ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 
                          S    =    Satisfaction       คือ  ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

       Peterson  and  Plowman  (1953, p. 433 ) ไดกลาวถึงความหมายคําวา  ประสิทธิภาพ
ในการบริหารดานธุรกิจในความหมายอยางแคบ หมายถึง การลดตนทุนในการผลิต  และใน
ความหมายอยางกวาง  หมายรวมถึงคุณภาพ (quality) ของการมีประสิทธิผล (efficiency) และ
ความสามารถ (competence and capability) ในการผลิต  การดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวามี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคา  หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการใน
ปริมาณที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุด  เพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู  
ดังนั้นแนวความคิดของคําวาประสิทธิภาพทางดานธุรกิจในที่นี้มีองคประกอบ 4 อยาง คือ ตนทุน 
(cost)  คุณภาพ (quality)  เวลา (time) และวิธีการ (method) ในการผลิต 

       Millet (1954, p. 4 )  กลาววาประสิทธิภาพ  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิด
ความพึงพอใจแกมวลมนุษยและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 

       Ryan และ Smith (1954, p. 276 ) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของบุคคล (human 
efficiency)  วา ประสิทธิภาพเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งทุมเทและลงทุน
ใหกับงาน  ซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานแตละบุคคลโดยพิจารณา 
เปรียบเทียบส่ิงที่ใหกับงาน  เชน ความพยายาม กําลังงานกับผลลัพธที่ไดจากงานนั้น 

       เซอรโต  (Certo, 2000, p.9 )ไดใหคํานิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา  
ประสิทธิผล  (effectiveness ) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
ประสิทธิผลจึงมุงใหเกิดการ  “  ทําส่ิงที่ถูกตอง  ( doing  the  right  things )  สวนคําวาประสิทธิภาพ  
(efficiency) หมายถึง  เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุดใน
กระบวนการผลิตโดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ เปนการใชโดยมี
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เปาหมาย  ( goal )  คือประสิทธิผล  หรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสูงสุด  อาจเรียกวา  ทําสิ่ง
ตาง ๆ ใหถูกตอง  ( doing  things  right ) ”  
       ฮารริงตัน  ( Harrington, 1996, p. 59 )  ไดใหคํานิยาม ประสิทธิภาพรวมขององคกร  
โดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร  (organization’ s structur and its goals ) 
ซ่ึงกําหนดหลักประสิทธิภาพไว  12  ประการ  ที่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคล  และการ
บริหารจัดการที่มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสม  และงายขึ้น ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองใน
ดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้   
       1. กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน (clearly defined  ideal)ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่
ตองการเพื่อลดความคลุมเครือ  และความไมแนนอน 
       2. ใชหลักเหตุผลทั่วไป  ( common  sense )  ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถตลอดจน
สรางความแตกตางโดยคนควาหาความรู  และคําแนะนําใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
       3. คําแนะนําที่ดี ( competent  counsel )  ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอื่น 
       4. วินัย (discipline ) ผูบริหารควรกําหนดองคกรเพื่อใหพนักงานเชื่อถือตามกฎและวินัย
ตาง ๆ 
       5. ความยุติธรรม  (fair  deal )  ผูบริหารควรใหความยุติธรรม  และความเหมาะสม 
       6. มีขอมูลที่เชื่อถือได  ทันตอเหตุการณปจจุบัน  ถูกตอง  และแนนอน (reliable, dilate, 
accurate  and  permanent  records )  ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพื่อใชในการตัดสินใจ 
       7. ความฉับไวของการจัดสง  (dispatching )  ผูบริหารควรใชวิธีการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพื่อใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบรื่น  และบรรลุจุดมุงหมาย 
       8. มาตรฐานและตารางเวลา (standards  and  schedules) ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการ
ทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาที่ 
       9. สภาพมาตรฐาน  (standardized  conditions) ผูบริหารควรกําหนด  และรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
       10. การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (standardized  operations) ผูบริหารควรใหพนักงาน
ทราบถึงรูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
       11. มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว (written standard  practice instructions )  
ผูบริหารตองระบุการทํางานที่มีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
       12. การใหรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ(efficiency  reward) ผูบริหาร
ควรใหรางวัลพนักงานสําหรับการทํางานที่เสร็จสมบูรณ 
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       อุทัย  หิรัญโต  (2525 , หนา  123)  ไดใหความหมายประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ  
หมายถึง  การจัดการที่ไดรับผลกําไร  หรือขาดทุน  สํารับในการบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวัด
ประสิทธิภาพไดยากมาก  วิธีวัดประสิทธิภาพที่ใชในวงการราชการจึงหมายถึง รวมผลการปฏิบัติที่
กอใหเกิดความพึงพอใจ  และประโยชนแกมวลมนุษย (human satisfaction  and benefit  produced)  
ดังนั้น  ประสิทธิภาพในทางราชการจะตองพิจารณาถึงคุณคา แตไมจําเปนตองประหยัดหรือมีกําไร  
เพราะงานบางอยางถาจะทําอยางประหยัดอาจไมมีประสิทธิภาพก็ได นอกจากนี้การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพจะตองพิจารณา  คําวา “ประสิทธิผล” ประกอบดวยคําวา  ประสิทธิผล  (effective)  
หมายถึงผลสําเร็จของการบริหารที่บรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงอาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม
มีประสิทธิภาพก็ได  เพราะประสิทธิผลเพียงแตพิจารณาถึงผลงานที่ไดรับเทานั้น ลักษณะการ
บริหารที่มีประสิทธิผล คือ การบรรลุเปาหมายแตการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การใช
ทรัพยากรการบริหารอยางประหยัด  เกิดผลรวดเร็วโดยการนําเวลา(time)  เขามาพิจารณาดวย 

       ปรัชญา  เวสารัชช (2540, หนา 65) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพในการ
บริหารงานไว  สามนัยคือ 

       นัยท่ี 1 เกี่ยวกับงานโดยตรง  คืองานที่ออกมานั้นเกิดผลไดเร็วกวากําหนดหรือผลงานที่
มีคุณภาพและผลงานสูงกวากําหนด 

       นัยที่ 2 เกี่ยวกับผูบริหาร  ผูบริหารมีความสามารถทํางานโดยตลอดไมมีการหยุดหรือ
ชะงักงัน  และมีทักษะในเรื่องการบริหารงานในการวางแผนงาน  การจัดองคการ การมอบหมายงาน  
การสั่งการ  การตรวจสอบควบคุมงานที่มีระบบและเปนกระบวนการ  รวมทั้งการตัดสินใจ 

       นัยที่ 3 เกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานทํางานไดอยางมีความสุขไมมีปญหาขอ
ขัดแยง   มีการสรางความสัมพันธ อันดีตอกันในการปฏิบัติงานการประสานงานและการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการเปนไปดวยดี 

       ประพันธ  สุริหาร  (2542, หนา 83) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพคือ  การทํางาน
ที่ตองการใหไดประโยชนสูงสุด  และการที่จะพิจารณาวา งานใดมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น 
พิจารณาไดจากผลงานที่ประหยัดเงิน  ประหยัดแรงงาน  ประหยัดเวลา  และคนปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจ 

       สมพงษ  เกษมสิน (2526, หนา  112) กลาววาประสิทธิภาพ หมายถึงการดําเนินงานให
เปนไปตามที่คาดหมายไวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทํางานที่ตองการใหไดรับประโยชนสูงสุด
และการที่จะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไม  ก็พิจารณาไดจากผลงาน 

       ชุบ  กาญจนปกรณ (2505, หนา 140) กลาวถึง ประสิทธิภาพของระบบราชการไว
คลายคลึงกับการบริหารธุรกิจ แตการบริหารงานในระบบราชการจะบวกกับความพึงพอใจไวดวย
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กลาวคือ ประสิทธิภาพ  เปนแนวคิด  หรือความมุงมาดปรารถนาในการบริหารในระบอบ
ประชาธิปไตยในอันที่จะใหการบริหารราชการไดผลคุมคากับการที่ไดใชจายเงินภาษีอากรในการ
บริหารงานของประเทศและจะตองกอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน 

       ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายทั้งปริมาณและคุณภาพ 

       แนวคิดการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
       แนวความคิดในเรื่องการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้นไดมีนักทฤษฎีหลายทานได

ทําการศึกษาและสรุปปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ หรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานที่นาสนใจดังนี้ 

       Becker  and  Neuhauser (1975, p. 94) ไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
องคกร (Model of organizational efficiency) ไววาประสิทธิภาพขององคกรนอกจากจะพิจารณาถึง
ทรัพยากรเชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ ที่เปนปจจัยนําเขาและผลผลิตขององคกรคือ การบรรลุเปาหมาย
แลว  องคกรในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด  (open system) ยังมีปจจัยประกอบอีกหลายประการ
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

       1. สภาพแวดลอมในการทํางาน องคกรที่มีความแนนอน (certainly) มีการกําหนด
ระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคกรชัดเจนมากกวาองคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่มี
ความไมแนนอน  (uncertainly) 

       2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นได มีผลทําให
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดวย 

       3. ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
       4. หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผล

การทํางานที่มองเห็นไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
       และยังเชื่อวาความสามารถเห็นผลการทํางานขององคกรได (visibility consequences)   

มีความสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถทดสอบเลือกระเบียบ
ปฏิบัติผลการปฏิบัติงานจึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

       Kartz  and  Kahn  (1987 อางใน ชัยพล  เอกกุล, 2544, หนา 16 ) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีที่
ศึกษาองคกรในระบบเปด (open system)ไดทําการศึกษาในเรื่องของปจจัยที่มีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดใหความหมายวา  ประสิทธิภาพ  คือสวนประกอบที่สําคัญของ
ประสิทธิผลขององคกรนั้น ถาจะวัดจากปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได จะทําใหการวัด
ประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง  ประสิทธิภาพขององคกร  หมายถึง  การบรรลุเปามาย  
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(goal  attainment) ขององคกร ในการบรรลุเปาหมายขององคกร ปจจัยตาง ๆ คือ การฝกอบรม
ประสบการณ ความรูสึกผูกพัน  ซ่ึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพขององคกรดวย 

       Herzberg  (1968, p. 124) ไดนําเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกัน เพื่อใหไดปจจัยสําคัญที่ จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยาง
สบายใจและมีประสิทธิภาพเขาไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางานและไมพอใจ
ในการทํางาน พบวา บุคคลที่พอใจในการทํางานนั้นประกอบดวยปจจัยดังนี้  คือ  

       1. การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
       2. การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานสําเร็จ 
       3. ลักษณะเนื้อหาของงานเปนที่นาสนใจ 
       4. การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
       5. ความกาวหนาในการทํางาน 
       6. การที่ไดมีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 
       สวนปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงานที่เปนส่ิงที่ทําเกิดความพึงพอใจประกอบดวย

ปจจัยดังนี้  คือ 
       1. นโยบายและการบริหารขององคกร 
       2. การควบคุมบังคับบัญชา 
       3. สถานภาพการทํางาน 
       4. ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน 
       5. คาตอบแทน 
       6. สถานภาพ 
       7. การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว 
       8. ความปลอดภัย 
       ประพันธ  สุริหาร  (2542, หนา 96 ) ไดกลาววาในการปฏิบัติงานไดดีหรือไมดีนั้น  

ผูปฎิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน (external  and internal  
needs ) ซ่ึงหากไดรับความตอบสนองแลวยอมหมายถึง การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง
ความตองการภายนอก  ไดแก 

       1. รายไดหรือคาตอบแทน 
       2. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
       3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
       4. ตําแหนงหนาที่ 
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       5. ความตองการเขาหมูคณะ 
       6. ความตองการแสดงความรูสึกความเปนเพื่อนและความรักใคร 
       7. ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
       สมพงษ  เกษมสิน  (2526, หนา 159) ไดกลาวถึงแนวคิดของ Harring  Emerson ซ่ึง

เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ในหนังสือ “The Twelve Principles of  
Efficiency”  ซ่ึงไดรับการยกยองและกลาวถึงกันมาก โดยมีหลักการที่สําคัญ 12 ประการ ดังนี้  

       1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
       2. ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
       3. คําปรึกษาและแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
       4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
       5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
       6. การทํางานตองเชื่อถือได  มีความเฉลียบพลัน  มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว

เปนหลักฐาน 
       7. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
       8. งานสําเร็จทันเวลา 
       9. ผลงานไดมาตรฐาน 
       10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
       11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 
       12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
       สมยศ  นาวีการ  (2544, หนา 135 ) ไดกลาวถึงแนวความคิดของ Thomas J. Peter ซ่ึง

เสนอปจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกรคือ 
       1. กลยุทธ  (strategy)  กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณาจุดออนและจุด

แข็งในองคการ  โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
       2. โครงสราง (structures)โครงสรางขององคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
       3. ระบบ (system) ระบบขององคกร เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
       4. แบบ  ( styles) แบบของการบริหารของผูบริหาร  เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
       5. บุคลากร (staff) ผูรวมองคกร 
       6. ความสามารถ (skill) ของบุคลากรในองคกร 
       7. คานิยม (share  values) คานิยมรวมของคนในองคกร 
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       แนวคิดท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในกระบวนการ

บริหารงานบุคคล (personnel  management) และผลการปฏิบัติงานเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพใน
การทํางานของผูปฏิบัติงานการจะทราบวาผลการปฏิบัติงานนั้นเปนเชนไรจะตองมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานจึงมีการศึกษาถึงแนวความคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อทําความ
เขาใจและใหไดมาซึ่งองคประกอบตาง ๆ ในการวัดดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนการ
นี้จะเริ่มภายหลังที่ไดมีการคัดเลือกพนักงานหรือเจาหนาที่เขาทํางานแลว  และกระทําอยางตอเนื่อง
ไปจนกวาบุคคลนั้นจะปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ  และขณะเดียวกันพนักงาน
หรือเจาหนาที่ก็จะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นดวย  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคือ  เครื่องมือตรวจสอบคุณคาทรัพยากรบุคคล  (สุชา  จันทนเอม, 2540,
หนา 91) 

       ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       มีผูใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไวหลายประการ  คือ 
       การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระบบที่จัดขึ้น  เพื่อหาคุณคาของบุคคลในแง

ของการปฏิบัติงานและสมรรถภาพในการพัฒนาตนเองหรือเปนการทําประโยชนหรือตีราคาผลงาน
ของพนักงาน (สุชา  จันทนเอม, 2540, หนา 95) 

       การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  วิธีการบังคับบัญชาโดยมีการบันทึกและลง
ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน  หรือเจาหนาที่ในระยะเวลาที่กําหนดเพื่อใช
ประโยชนในการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนตําแหนง  เล่ือนเงินเดือนแกพนักงาน/เจาหนาที่ 
(สมยศ  นาวีการ, 2544, หนา 183 ) 

       การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  วิธีการที่ผูบังคับบัญชาไดบันทึกลงความเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนในระยะเวลาที่กําหนด (สมพงษ  เกษมสิน, 2526, หนา 172)   

       กลาวโดยสรุป  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  คือการวัดหรือการเปรียบเทียบหรือการ
ประเมินคาผลการปฏิบัติงานแตละคน  โดยอาศัยมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงนั้น ๆ  
เปนหลัก  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การที่ผูบังคับบัญชาทําการ
ประเมิน  (appraisal) การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาวา  ไดผลงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว
หรือไมเพียงใดและผูใตบังคับบัญชาจะมีหนทางปรับปรุงการปฏิบัติงานของเขาไดดีขึ้นหรือกาวขึ้น
ไปไดหรือไมและโดยวิธีใด 
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       ประโยชนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       ดานผูบังคับบัญชา 
       1. ทําใหผูบังคับบัญชาทราบวา ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดมอบหมายสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมายเพียงใดหรือไม 
       2. ผู บั งคับบัญชาจะทราบจุ ดอ อนหรือขอบกพร องในการปฏิบั ติ ง านของ

ผูใตบังคับบัญชาแตละคน 
       3. ทําใหผูบังคับบัญชาทราบผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละคนไดอยาง

ถูกตองแมนยําจนสามารถนําไปประกอบพิจารณาความดีความชอบได 
       4. ทําใหไดทราบวาผูใตบังคับบัญชาคนใดที่มีคุณสมบัติ  ความรู  ความสามารถ

เหมาะสมที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 
       ดานผูใตบังคับบัญชา 
       1. ชวยใหเขาไดทราบวาปฏิบัติงานไดดีเพียงใดหรือไม  เพื่อการปรับปรุงแกไขตอไป 
       2. เพื่อความมั่นใจวางานของเขาจะไดรับการประเมินผลที่ยุติธรรม มีระบบและ

หลักเกณฑ 
       3. เกิดขวัญและกําลังใจสูงในการปฏิบัติงาน 
       ขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  อาจสรุปไดดังนี้ 
       1. การกําหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       2. การกําหนดหลักเกณฑและเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       3. การจัดทํา  position  descripition 
       4. การทบทวนผลการปฏิบัติงาน  (performance review) 
       5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (performance  appraisal) 
       วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       Chruden  and  Sherman (1968, อางใน สมหมาย  เกาฏีระ, 2544, หนา 15)ใชวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยนําเอาบุคคลมาเปรียบเทียบกัน โดยเกณฑของงานที่ดีคืองานเปนที่
พอใจ ซ่ึงมีมาตรฐานหรือเกณฑของงานเหลานี้จะกําหนดโดยการศึกษาและทําความเขาใจใน
ลักษณะงาน  รวมทั้งขอกําหนดตาง ๆ ของงานเปนหลัก 

       Porter  (1980, p. 44 )  ไดกลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานมี  2  แนว  คือ 
       1. ใชเกณฑปรนัยวิเคราะหดวยเหตุผล โดยไมนําความรูสึกเขามาเกี่ยวของ โดย

พิจารณาวางานทั้งหมดที่จะตองปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงนั้น  มีปริมาณและคุณภาพอยางไร 
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       2. ใชดุลพินิจของผูบังคับบัญชา  วาปริมาณและคุณภาพของงานที่ไดทําเปนแลวนั้น 
สําเร็จลุลวงเพียงใด 

      Knootze  (1971, อางใน จรัล  บางประเสริฐ, 2544, หนา 21 ) ไดกลาววา  การที่จะกลาว
วาผลการปฏิบัติงานสําเร็จเพียงใดนั้นจะตองเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดเอาไวลวงหนา
และเมื่อใดก็ตามที่ความพยายามในการปฏิบัติงานไมไดกอใหเกิดผลสําเร็จที่ปรากฏชัด ก็ไมเรียกวา
มีผลการปฏิบัติงาน  (performance) ดังนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินจะตอง
พิจารณาในสวนของความพยายามในการปฏิบัติงาน  และผลสําเร็จที่ปรากฏชัดเปนประการสําคัญ 

       Wexley  and  Yulk (1984  อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2544, หนา 197) ไดเสนอวาการ
ประเมินผลการทํางานนั้นจะตองวัดปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งคุณสมบัติบางประการของพนักงาน  
ดังนั้นโดยสรุปในการประเมินผลการปฏิบัติงานสิ่งที่ผูประเมินจะตองพิจารณาโดย  แบงความ
พยายามและคุณสมบัติบางประการของพนักงาน รวมไปถึงผลสําเร็จที่ปรากฏชัด  ทั้งในดานปริมาณ
และคุณภาพของงานนั้น 

       องคประกอบท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       จากแนวความคิดของนักวิชาการในเรื่อง  การประเมินผลการปฏิบัติงานดังที่ไดกลาว

มาแลว และประกอบกับความคิดเห็นของนักวิชาการที่จะกลาวตอไปนี้ ใชเปนแนวทางในการ
กําหนดองคประกอบที่ใชในการศึกษาดังนี้ 

       Zollich & Langner (1970, อางถึงใน สุชา  จันทนเอม, 2540, หนา 106)ไดแบง
หลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวดังนี้ 

       1. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานพิจารณาทั้งในแงของปริมาณและคุณภาพของงานที่
สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

       2. ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดแก เงื่อนไขหรือสภาวะที่กอใหเกิด
ความสําเร็จไดแกคุณสมบัติตาง ๆ ของพนักงาน  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสืบสวนหาขาว 
 

       ความหมายของการสืบสวน 
       ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(10) บัญญัติไววา การสืบสวน

หมายความถึงการแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน ซ่ึงพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจไดปฏิบัติ
ไปตามอํานาจหนาที่ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน และเพื่อที่จะทราบรายละเอียด
แหงความผิด (ธีระพล, อรุณะกสิกร, 2546, หนา 18) 
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       เวทย เพชรบรม (2528, หนา 5) ไดใหความหมายของการสืบสวนไว ดังนี้ 
       การสืบสวนเปนศิลปะที่สลับซับซอนและละเอียดออน จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ปรับเปลี่ยนเทคนิคและยุทธวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมตามลักษณะของคดีและความมุงหมายของ
การสืบสวน อยูเสมอ นอกจากนี้การสืบสวนยังตองอาศัยประสบการณและความสามารถเฉพาะตัว
เขาชวยเสริม   อีกดวย จึงเปนเรื่องที่ไมอาจระบุไดแนนอน การสืบสวนเปนมาตรการเบื้องตนในการ
ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวนนั้นเปนการดําเนินการตามขั้นตอน ของ            
เจาพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ซ่ึงไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค
ในดานรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

       การสืบสวนเปนการเที่ยวเสาะแสวงหาในชั้นตน เพื่อทราบขอเท็จจริงของเหตุการณที่
เกิดเปนคดีอาญาขึ้นนั้นวาเรื่องเปนอยางไร มีสาเหตุเนื่องมาจากอะไร กระทําผิดฐานใด เพื่อสืบคน
จากสถานที่เกิดเหตุวามีอะไรตกหลนหรือทิ้งรองรอยไวพอจะไดเปนหลักฐานหรือเคาเงื่อนวา
ผูกระทําผิดเปนผูใด  มีอะไรเปนเครื่องพิสูจนหรือมีใครรูเห็นบาง นอกจากนั้นมีพยานหลักฐานใด
ในคดีนั้น ๆ อีกอยางไร เพื่อเปนแนวทางที่จะไดทําการสอบสวนใหคดีมีมูลสําหรับฟองใหศาล
ลงโทษผูกระทําผิดตอไป 

       วิสูตร  เมธาทศพล ( 2542, หนา 35) กลาววา การสืบสวนเปนทั้งศิลปะและ
วิทยาศาสตร ในสวนของการมองปญหา การคาดคะเนเหตุการณ การเลือกใชวิธีแกปญหาโดยอาศัย
ความชํานาญจากทักษะและประสบการณ เหลานี้ลวนเปนศิลปะ ในสวนของการปฏิบัติเพื่อคล่ีคลาย
ปมปญหาตาง ๆ ที่ตองใชพยานหลักฐานอันเปนความจริงที่ประจักษใหเห็นและตองพิสูจนยืนยันได 
เหลานี้เปนสวนของวิทยาศาสตรและอธิบายวา  การสืบสวนเปนวิธีการดําเนินงานขั้นตนของ
พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจซึ่งไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่ เปนการเสาะแสวงหาขอเท็จจริง
และหลักฐานทางคดี เพื่อวัตถุประสงคในการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและเพื่อทราบ
รายละเอียดแหงความผิดของคดีที่เกิดขึ้น 

       จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การสืบสวนเปนการดําเนินการแสวงหา
ขอเท็จจริงและหลักฐานของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจซึ่งไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่ เพื่อ
ปองกันปราบปรามการกระทําผิดและรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

       ชนิดของการสืบสวน 
       การสืบสวนแบงออกเปน 2 ชนิด คือ  (วิสูตร  เมธาทศพล, 2542, หนา  58- 59)  
       1. การสืบสวนกรณีปกติ เปนการสืบสวนหาความรูใหม ๆ เสมอ ทั้งนี้เพื่อประโยชนใน

การที่จะนํามาใชเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การสืบสวนชนิดนี้เจาหนาที่
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ตํารวจตองทําเปนปกติ เพื่อหาทางระงับปองกันเหตุรายตางๆ มิใหเกิดขึ้นโดยถือเปนหลักการ
ดําเนินการสืบสวน ดังนี้ 

1.1 ภูมิประเทศ ตองรูจักภูมิประเทศในทองที่ที่ตนปกครองตลอดจนเขตทองที่
ใกลเคียง เชน พื้นที่ใดเปนพื้นที่วางเปลาหรือเปนสวน ไร นา หรือปารก ผูที่อยูในพื้นที่ประกอบ
อาชีพใด ตําบลใดเปนถ่ินที่มีโจรผูรายอาศัยอยู ทําเลใดมีโจรผูรายชุกชุม สถานที่ใดเปนสถานที่ที่ไม
ปลอดภัยหรือลอแหลมตอการกอเหตุราย 

1.2 สถานที่ ตองรูจักอาคารสถานที่ที่ควรใหความสนใจเปนพิเศษ เชน สถาน
บริการ โรงงาน โรงแรม ธนาคาร เปนตน เพื่อท่ีจะไดทราบวา สถานที่ใดบางเปนสถานที่ที่นาจะ 
เกิดเหตุได 

1.3 ประเภทและความประพฤติของบุคคล จะตองรูจักคนอันธพาล คนที่มี
พฤติกรรมในทางโจรกรรม คนที่เคยตองโทษ คนเสพสุราหรือยาเสพติดเปนอาจิณ คนที่ประพฤติ
เที่ยวเตรไมประกอบอาชีพ หรือคาขายดวยกลอุบายหรือชอบใชอํานาจไมเปนธรรม เปนตน         
คนดังกลาวเหลานี้จะตองจัดทําบัญชีไวเปนความลับ คอยตรวจตราความประพฤติของบุคคลตาง ๆ 
เหลานี้วายังประพฤติเชนเดิมหรือกลับตัวเปนคนดีหรือไม อยางไร 

1.4 กิริยาของบุคคล ลักษณะของบุคคลตาง ๆ อันมีพิรุธ เชน หลบสายตา แตงกาย
รุมราม ชอบอยูในที่ลับตา เปนตน ซ่ึงบุคคลเหลานี้ควรจะสงสัยไวกอนวาเปนคนที่นาจะกระทํา
ความผิดหรือไดกระทําผิดมาแลว 

1.5 ส่ิงของที่ควรสงสัย ตํารวจจะตองสืบสวนและตรวจคนสิ่งของที่ควรสงสัย เชน 
คนที่มีอาวุธเปอนคราบโลหิต หรือบุคคลที่มีส่ิงของเกินกวาฐานานุรูป ซ่ึงนาสงสัยวาจะไดมาโดยไม
สุจริต 

       2. การสืบสวนเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น เปนการสืบสวนตามเหตุการณที่เกิดขึ้น คือ 
สืบสวนเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น เพื่อหาพยานหลักฐานประกอบคดี หรือหาตัวคนราย ซ่ึงแบงเปน 2 
กรณี 

2.1 คดีนั้นจับตัวผูตองหาได เปนหนาที่ของตํารวจที่จะตองสืบสวนคนควา               
หาพยานหลักฐานขอเท็จจริง ตลอดจนเอกสารและวัตถุที่สามารถใชเปนพยานหลักฐานในเรื่องนั้น 
ทั้งในสถานที่และนอกสถานที่เกิดเหตุ เพื่อจะไดทราบชัดวาผูตองหานั้นไดกระทําผิดจริงหรือไม 
และมีหลักฐานเพียงพอที่จะดําเนินคดีทางศาลไดหรือไม ประการใด 

2.2 คดีที่จับตัวผูตองหาไมได หรือไมทราบตัวผูกระทําผิด เปนหนาที่ของพนักงาน
สืบสวนที่จะตองดําเนินการสืบสวนหลักฐานตามที่กลาวไวในขอขางตน ประกอบดวยตําหนิ
รูปพรรณของผูตองสงสัยใหชัดแจง เพื่อประโยชนในการสืบสวนจับกุมผูตองสงสัยตอไปดวย ซ่ึง
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การสืบสวนในขอนี้จะประสบผลสําเร็จหรือรวดเร็วก็ตอเมื่อไดทําการสืบสวนกรณีปกติไดอยาง
สมบูรณ 

       วิธีการสืบสวน 
       เพื่อใหไดขอเท็จจริงและหลักฐานประกอบรายละเอียดแหงการกระทําผิด จึงมีวิธีการ

สืบสวน 3 วิธีดวยกัน คือ (เวทย  เพชรบรม, 2528, หนา 14-15) 
       1. การเฝาตรวจ หมายถึง การเฝาสังเกตบุคคล สถานที่ และส่ิงของโดยวิธีปกปด เพื่อ

วัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
1.1 เพื่อหาพยานหลักฐานอันจะใชยืนยันผูตองสงสัย 
1.2 เพื่อใหไดตําแหนงและแหลงที่อยูของผูที่หลบหนีไป 
1.3 เพื่อที่จะรูถึงผูมีสวนรวมสมคบกับผูตองสงสัย 
1.4 เพื่อที่จะปองกันการกระผิดทางอาญา 

1.5 เพื่อที่จะทราบถึงความเคลื่อนไหวของผูตองสงสัย 
1.6 เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลจําเปนเพื่อการออกหมายคน 

       2. การสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ คือ กรรมวิธีการสืบสวนวิธีหนึ่ง ซ่ึงใชวิธีการ
ปลอมแปลงและอางขอแกตัวกลบเกลื่อนตาง ๆ เพื่อทําใหผูที่ตองสงสัยวาเปนอาชญากรวางใจ ทั้งนี้
เพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

2.1 เพื่อทราบวากําลังมีการวางแผนเพื่อประกอบอาชญากรรม หรือมีการประกอบ
อาชญากรรมนั้นแลวหรือไม 

2.2 เพื่อหาพยานหลักฐานแสดงตอศาล 
2.3 เพื่อใหทราบผูเกี่ยวของทั้งหมด 

             2.4 เพื่อคนหาสิ่งผิดกฎหมายหรือทรัพยสินที่กระทําผิดหรือไดมาจากการกระทําผิด 
2.5 เพื่อกําหนดเวลาที่เหมาะสมสําหรับเขาจูโจม จับกุมตัวการสําคัญ 

       3. ขาวกรองของตํารวจ คือ การสืบสวนอีกวิธีหนึ่งของตํารวจที่ดําเนินการเพื่อแสวงหา
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานจากการผลิตขาวดานอาชญากรรม มี 6 ประการ คือ 

3.1 การรวบรวม หมายถึง การรวบรวมขาวจากแหลงขาวตาง ๆ เชน จากสถานี
ตํารวจ  ศาล เรือนจํา กรมสรรพากร กรมศุลกากร การทะเบียนราษฎร กรมไปรษณีย โรงพยาบาล 
ธนาคาร ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน โรงแรม และสถานที่อ่ืนๆ 

3.2 การประเมินคา หมายถึง การกําหนดความเชื่อถือไดของแหลงขาว และความ
แนนอนของขาวสาร ความเชื่อถือไดแบงออกเปน 6 ลักษณะ คือ 

1. เชื่อถือไดเตม็ที่ 
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2. มักเชื่อถือได 
3. พอเชื่อถือได 
4. มักเชื่อถือไมได 
5. เชื่อถือไมไดเลย 
6. ไมสามารถกําหนดความเชื่อถือได 

ความแนนอนของขาวสาร แบงออกเปน 6 ลักษณะ คือ 
1. ไดรับการยนืยันจากแหลงขาวอื่น 
2. นาจะเปนความจริง 
3. อาจจะเปนความจริง 
4. สงสัยจะจรงิหรือไม 
5. ไมนาจะเปนไปได 
6. ไมสามารถตัดสินความจริงได 

3.3 การวิเคราะห คือ การแบงแยกขาวสารที่ประเมินคาแลวเพื่อพิจารณา
รายละเอียดของขาวสารที่เกี่ยวของนั้น เพื่อหาขอเท็จจริงและความสัมพันธระหวางกัน รวมทั้งวิจัย
และตรวจสอบยืนยันเพิ่มเติมหรือแยงกันในเนื้อขาวสาร 

3.4 การสนธิกรรม คือ การนําขาวสารตางๆ ที่ผานกรรมวิธีตามลําดับขางตนมา
ประกอบกัน เพื่อกําหนดภาพของขาวกรองที่นาจะเปนไป การสนธิกรรมจะทําไดสมบูรณขึ้นอยูกับ
ปริมาณคุณภาพของขาวและความสามารถของตัวเจาหนาที่ผูผลิตขาว 

3.5 การตีความ หมายถึง การดําเนินการ 3 ขั้น คือ การวิเคราะห การสนธิกรรม 
และการอนุมาน (การพิจารณาเหตุผล) เพื่อหาความหมายที่แฝงอยูรวมทั้งขอยุติ ขาวกรองตํารวจเปน
เครื่องมือสําคัญสําหรับผูบังคับบัญชาชั้นสูงของหนวยงานที่จะใชขาวกรองในการวินิจฉัยส่ังงานได 
ถูกตองมากยิ่งขึ้น ทั้งจะสามารถลดความผิดพลาดในการสั่งงานและใชเปนขอมูลในการวางแผน
ปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ไดอีกดวย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

       ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       ณัฐพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล (2545, หนา 13)ไดอธิบายความหมาย

ของ เทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบดวยระบบการจัดเก็บและการ
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ประมวลผลระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ที่มี
การวางแผนจัดการและใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

       สถาบันราชภัฎสวนดุสิต (2542, หนา 4) ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดวิธีการใหม ๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผาน และการ
ส่ือสารสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ รวมไปถึงอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความตองการ
สารสนเทศ การจัดการและการใชงานดานสารสนเทศรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

       เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีที่สําคัญ 2 สาขาคือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทั้งสองมีการทํางานที่สัมพันธกัน ดังนี้ 

       เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใชสําหรับการจัดเก็บสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่
ตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ กระบวนการจัดการสารสนเทศประกอบดวย
กรรมวิธี 3 ประการ คือ การนําเขาขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูล ซ่ึงกรรมวิธี
ทั้ง 3 ประการนี้ตองอาศัยเทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณสําหรับรับขอมูลเขาและ
แสดงผลขอมูล 

       เทคโนโลยีโทรคมนาคม ชวยในการสื่อสารหรือการเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใชใน
แหลง ตาง ๆ ใหเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ในลักษณะรูปแบบตาง ๆ เชน 
ขอความ ภาพ เสียง เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใช
ระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรศัพท โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และรวมถึง
เทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวย 

       ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย  การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พ.ศ.  2535 ( 2535, หนา 47 ) กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑ  หรือ
ในกระบวนการดําเนินงานใด ๆ  ที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร  คอมพิวเตอร
ฮารดแวร  การติดตอส่ือสาร  การรวบรวม  และการนําขอมูลมาใชอยางทันการ  เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทั้งทางดานเทคนิค  การบริการ  การบริหาร  และการดําเนินงาน  รวมทั้งเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู  ซ่ึงจะสงผลตามความไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจการคา  และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและคุณภาพของประชาชนในสังคม 
       ชุมพล  ศฤงคารศิริ  ( 2543, หนา 15 )  ไดกลาวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร  ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยให
นักวิเคราะหระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  และมีความสลับซับซอน 
       ศูนย เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (2539, หนา  22 )ให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง เทคโนโลยีจํานวนหนึ่งที่ถูกนํามาใชเพื่อการ
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รวบรวมประมวลผล  การจัดเก็บและจัดการ  การเผยแพร  และการใชสารสนเทศ  (ซ่ึงครอบคลุม
ตั้งแตขาวสารและขอมูลดิบ  จนถึงความรูวิชาการ )  ใหเกิดประโยชนในรูปแบบของสื่อตาง ๆ  ทั้ง
เสียง ภาพ และ  ตัวอักษร  ดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 
       ครรชิต  มาลัยวงศ  ( 2541, หนา 20 )  ไดใหคําจํากัดความของสารสนเทศวา  หมายถึง  
ขอมูลที่นํามาสรุป  ประมวลผล  ดําเนินการทางสถิติ  เปรียบเทียบ  หรือดําเนินการโดยวิธีตาง ๆ  
เพื่อใหผูรับไดเขาใจความเปนไปได  หรือสถานการณของสิ่งที่สารสนเทศนั้นเปนตัวแทน 
       กลาวโดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กลุมของระบบงานที่ประกอบดวย
ฮารดแวรหรือตัวอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร  เชน เครือขายคอมพิวเตอร ที่ใชในการรวบรวม การจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร  
แจกจาย  ขอมูลสารสนเทศ  ในรูปของ  ขอความ  ภาพ  เสียง  เพื่อสนับสนุน  การบริหารจัดการ  
การตัดสินใจ  และการควบคุม  ของกิจกรรมตาง ๆ  ขอมูลที่ไดรวบรวมโดยผานกระบวนการ
ประมวลผล  วิเคราะหเปรียบเทียบ  สรุปผล  หรือดําเนินการโดยวิธีตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันระหวางผูใหและผูรับเพื่อที่จะนําไปใชประโยชนได 

       เทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
       เมื่อมีเครื่องคอมพิวเตอรใชกันในองคกรแลว ผูใชก็เริ่มสนใจหาทางเชื่อมตอเครื่อง

คอมพิวเตอรเขากับเครื่องใหญเพื่อใหเปนเทอรมินัลประเภทฉลาด (intelligent terminal) การทํา
เชนนี้ตองอาศัยแผนวงจรพิเศษสําหรับนํามาเสียบลงในสล็อตของเครื่องคอมพิวเตอรแลวเชื่อมตอ
สายเคเบิลไปยังเครื่องใหญ เมื่อเชื่อมตอไดแลวก็ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถสงโปรแกรมและ
ขอมูลไปใหเครื่องใหญทํางานได เรียกวาเปนการ Upload ขอมูล หรืออาจจะใชส่ังเครื่องใหญสง
โปรแกรมและขอมูลมาบรรจุลงในเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงเรียกวาเปนการ Download เมื่อไดมาแลว
เครื่องคอมพิวเตอรจึงทํางานกับโปรแกรมและขอมูลนั้นภายในหนวยประมวลผลของเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้นเอง วิธีการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องใหญในแบบนี้จึงเริ่มทําใหเกิดการ
ทํางานแบบเครือขายขึ้น (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2541, หนา 90-92) 

       นอกจากการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องใหญแลว ก็เกิดแนวคิดขึ้นมาวานาจะ
ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องเชื่อมโยงกันเปนเครือขายที่สามารถทํางานไดดวยตัวเองและยัง
สามารถสงโปรแกรมและขอมูลไปใหเครื่องอื่นทํางานไดดวย 

       การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครือขายจําเปนตองมีอุปกรณพิเศษเพิ่มขึ้นอีก ดังนี้ 
       1. Network Interface Card หรือแผนวงจรเครือขาย ใชสําหรับควบคุมเครื่อง

คอมพิวเตอรใหทํางานรวมกับเครื่องอื่น ๆ ได 
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       2. Network Operating System เปนซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย ใชสําหรับ
จัดการและควบคุมการสงขอมูลระหวางเครื่องตาง ๆ คอยจัดจังหวะการสงขอมูลและประสานการ
ทํางานของอุปกรณตาง ๆ ในเครือขาย 

       3. Cable เปนตัวกลางสําหรับใหเครื่องคอมพิวเตอรสงถายขอมูลและโปรแกรมไปให
เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ สายเคเบิลที่ใชเชื่อมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรนั้นอาจจะเปนสาย
ทองแดงเสนใยนําแสง (Optical Fibre) หรืออาจจะเปนชนิดไรสาย (Wireless) ก็ได 

       ระบบเครือขายคอมพิวเตอรอาจแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
       1. ระบบเครือขายบริเวณเฉพาะที่ (Local Area Network หรือระบบ LAN) เปนระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณไมมากนัก และมักจะจํากัด
อยูในอาคารหลังเดียว หรืออาคารในละแวกเดียวกันเทานั้น ระบบแลนมีใชอยูหลายลักษณะ ดังนี้ 

1.1 ระบบแลนแบบ Peer to Peer หรือระบบแบบเสมอภาค คือคอมพิวเตอรทุก
เครื่องในระบบตางมีศักดิ์ศรีเทากัน ทํางานของตนเองไดและขอใชบริการจากเครื่องอื่นได 

1.2 ระบบแลนแบบ File Server คือมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูงเครื่อง
หนึ่งใชเก็บโปรแกรมและขอมูลไวเปนกองกลาง เมื่อผูใชตองการโปรแกรมและขอมูลไปใช 
เซิรฟเวอรก็จะจัดสงใหผูใช ตอจากนั้นเครื่องของผูใชก็จะทํางานโดยใชหนวยประมวลผลของ
ตนเองไปจนจบ 

1.3 ระบบแลนแบบ Client Server คือระบบที่มีเซิรฟเวอรที่ทํางานใหผูใชดวย เมื่อ
ผูใชตองการขอมูลใดก็จะสงคําสั่งคนหาขอมูลมาใหเซิรฟเวอร แลวเซิรฟเวอรก็จะคนหาเฉพาะ
ขอมูลที่ตองการสงมาใหผูใชแทนที่จะสงมาใหทั้งแฟม ขณะนี้ระบบนี้ไดรับความนิยมมากขึ้น 

       2. ระบบเครือขายบริเวณกวาง (Wide Area Network หรือ WAN) เปนระบบเครือขายที่
มีคอมพิวเตอรกระจายอยางกวางขวางทั่วประเทศหรืออาจจะขามประเทศก็ได ระบบแวนเปนระบบ
ที่ชวยใหสํานักงานในตางจังหวัดติดตอส่ือสารและทํางานรวมกับหนวยงานใหญที่อยูใน
กรุงเทพมหานครไดระบบแวนแบบหนึ่งคือ ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) การเปนสมาชิกระบบ
อินเตอรเน็ตทําใหไดรับสิทธิหลายประการ ดังนี้ 

2.1 สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอรของเราไปยังสมาชิก
ผูอ่ืนไดไมวาผูนั้นจะอยูประเทศใด 

2.2 การใชถายโอนแฟมขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง (เรียกวา FTP) เชนถาย
โอนแฟมบรรจุโปรแกรมประเภทฟรีแวร (Freeware) อันเปนโปรแกรมที่ผูเขียนยอมใหนําไปใชได
โดยไมคิดมูลคา หรือถายโอนแฟมภาพตาง ๆ จากตางประเทศมาใชงานในไทย 
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2.3 การคนหาขอมูลตาง ๆ ที่เก็บบันทึกไวในศูนยคอมพิวเตอรตาง ๆ ที่เชื่อมตอกับ
ระบบอินเตอรเน็ตทําใหสามารถคนหาขอมูลในฐานขอมูลจํานวนมหาศาลไดทั่วโลก 

2.4 สามารถใชเปนเครื่องมือประชาสัมพันธผานทางระบบที่เรียกวา World Wide 
Web หรือเรียกยอ ๆ วา WWW หรือ Web เมื่อเขาถึง Web ของหนวยงานจะไดเห็นภาพหนาจอที่
เรียกวา Home Page อันเปนขอความ รูปภาพแสดงเรื่องราวของหนวยงานนั้น 

       การใชระบบอินเตอรเน็ตไดรับความสนใจมาก ขณะเดียวกันก็มีความกังวลเกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบอินเตอรเน็ต เพราะระบบอินเตอรเน็ตเองก็เคยถูกนักศึกษาทดลอง
ปลอยโปรแกรมหนอนเขาไปทําใหตองปดระบบ สรางความเสียหายใหแกผูใชระบบอินเตอรเนต็ทัว่
โลก 

       ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดใหมที่จะสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอรขึ้นอิงระบบ
อินเตอรเน็ตและใชเทคโนโลยีตาง ๆ ของระบบอินเตอรเน็ต โดยผูใชระบบนี้สามารถสื่อสารติดตอ
กับผูใชระบบอินเตอรเน็ตภายนอกหนวยงานได แตผูใชระบบอินเตอรเน็ตจากภายนอกไมสามารถ
เขาถึงแฟมขอมูล หรือคอมพิวเตอรที่อยูในหนวยงานได ระบบนี้เรียกวาระบบอินทราเน็ต (Intranet) 
การปองกันระบบเครือขายภายในไมใหผูอ่ืนเขาถึงนั้นตองใชระบบซอฟตแวรและฮารดแวรที่
เรียกวากําแพงกันไฟ (Firewall) 

       บทบาท  และความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       เทคโนโลยีสารสนเทศมีแหลงกําเนิดมาจากเทคโนโลยีที่ทําหนาที่ผลิต  ประมวล  และ  

แพรกระจายสารสนเทศ  ดังนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน
สารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในทุก  ๆ ดาน   ตั้งแตการผลิต  การจัดเก็บ  การ
ประมวลผล การคนคิด และการสงสารสนเทศ  ซ่ึงจะทําใหสารสนเทศถึงมือผูใชตามที่ตองการ  
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทในดานตาง ๆ  ดังนี้  ( ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2543, หนา 20-21 )   

       1. ดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยแกปญหาการกระจายการศึกษาใหเขา       
ถึงประชาชนไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน  โดยเฉพาะประชาชนที่อยูหางไกล
สามารถรับรูขาวสารและวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้น  ดวยการสื่อสารทางไกล  
ผานดาวเทียม 

       2. ดานสารธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชในระบบการรักษาทางไกล   
หรือการแพทยทางไกลผานดาวเทียม  ซ่ึงแพทยที่อยูตางสถานที่กันสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลีย่น
ขอมูลคนไข  แลกเปลี่ยนประสบการณ  และเปนแหลงวิทยาการทางดานการแพทยเพื่อใหคนควาได
และทําใหเกิดกิจกรรมบริการทางการแพทยแบบใหมขึ้นได 
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       3. ดานการเกษตร  เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชในดานการเกษตรได  โดย
ชวยจัดระบบการผลิต การคาดการณราคา  หรือการพยากรณอากาศ  การรวบรวมขอมูลตาง ๆ  เพื่อ
ชวยใหเกษตรกรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิตไดดีขึ้น  และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของตลาดได 

       4. ดานสิ่งแวดลอม  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยในการวางแผน  บริหารและจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม  โดยสํารวจ  และเก็บขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติ  และชวยในการจัดระบบ
จราจร  เพื่อลดมลภาวะได 

       5. ดานอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชในกระบวนการผลิตสินคาตาง 
ๆโดยออกแบบผลิตภัณฑโดยใชคอมพิวเตอร  หรืการใชคอมพิวเตอรเขาควบคุมในกระบวนการ
ผลิต 

       6. ดานอื่น ๆ  เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทในการติดตอส่ือสาร  การจัดสราง
เครือขายโทรคมนาคมตาง ๆ  เชน เครือขายโทรศัพทในประเทศ  ระหวางประเทศ  เครือขายสื่อสาร
ขอมูลดวยดาวเทียมขนาดเล็ก 

       ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับความสนใจนํามาใชงานหลายลักษณะและเกือบ

ทุกดาน โดยที่พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศไดสงผลกระทบในวงกวางไปยังทุกวงการ          
ทั้งภาคเอกชนและราชการ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางประโยชนตอการดําเนินงานขององคการ
ไดดังนี้  (ณัฏฐพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, 2545, หนา44) 

       1. ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ
เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บและบริหารอยางเปนระบบ เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบที่
เหมาะสม และนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตอความตองการ 

       2. ชวยใหผูใชกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยจะสามารถนํา
ขอมูลที่ไดจากระบบสารสนเทศที่ถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยางเปนระบบมาชวยในการวางแผน
และกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน และบงชี้แนวโนมของการดําเนินงานไดอีกดวย 

       3. ชวยใหผูใชตรวจสอบการดําเนินงานเมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวงระยะเวลา
หนึ่ง ผูควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางสวนมาประมวลผล เพื่อประกอบการ
ประเมินสารสนเทศวาสอดคลองกับเปาหมายที่ตองการเพียงใด 

       4. ชวยใหผูใชศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชระบบสารสนเทศใน
การศึกษาคนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อใหทราบวาความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นจากสาเหตุใด เพื่อจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะหปญหาใหม 
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       5. ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น สารสนเทศที่ไดจากการ
ประมวลผลจะชวยใหวิเคราะหไดวาการดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุม
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร และเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงาน
หรือเปาหมายที่กําหนดไว 

       5. ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น สารสนเทศที่ไดจากการ
ประมวลผลจะชวยใหวิเคราะหไดวาการดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุม
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร และเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงาน
หรือเปาหมายที่กําหนดไว 

       6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยใหประหยัดเวลา แรงงาน
และคาใชจายในการทํางานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงาน
จํานวนมากตลอดจนชวยลดขั้นตอนการทํางาน สงผลใหสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการ
ประสานงานใหนอยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาเดิมหรือดีกวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

       6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยใหประหยัดเวลา แรงงาน
และคาใชจายในการทํางานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงาน
จํานวนมากตลอดจนชวยลดขั้นตอนการทํางาน สงผลใหสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการ
ประสานงานใหนอยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาเดิมหรือดีกวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

       แนวทางการใชระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน        แนวทางการใชระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน 
       ระบบสารสนเทศประกอบขึ้นดวยหลายสวนที่ทําหนาที่  และมีทฤษฎีสนับสนุน

แตกตางกันโดยทั่วไป  องคประกอบเหลานี้แบงออกเปนสองกลุมคือ  กลุมเทคนิค  และ  กลุม
พฤติกรรม  ระบบสารสนเทศจัดเปนการผสมผสานการทํางานรวมกันระหวางเครื่องมือกับบุคลากร
ที่เรียกวา Sociotechnical  System (Laudon & Laudon, 2000, p. 11) ซ่ึงจําเปนตองเกี่ยวของกับ
โครงสรางทางสังคม  โครงสรางองคกรและความสามารถในการอยูรวมกันเพื่อทําใหระบบ
สารสนเทศทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสมดังภาพที่  2.1 (ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2543, หนา  54-57 )  

       ระบบสารสนเทศประกอบขึ้นดวยหลายสวนที่ทําหนาที่  และมีทฤษฎีสนับสนุน
แตกตางกันโดยทั่วไป  องคประกอบเหลานี้แบงออกเปนสองกลุมคือ  กลุมเทคนิค  และ  กลุม
พฤติกรรม  ระบบสารสนเทศจัดเปนการผสมผสานการทํางานรวมกันระหวางเครื่องมือกับบุคลากร
ที่เรียกวา Sociotechnical  System (Laudon & Laudon, 2000, p. 11) ซ่ึงจําเปนตองเกี่ยวของกับ
โครงสรางทางสังคม  โครงสรางองคกรและความสามารถในการอยูรวมกันเพื่อทําใหระบบ
สารสนเทศทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสมดังภาพที่  2.1 (ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2543, หนา  54-57 )  

       Technical  Approaches        Technical  Approaches 
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Management  

Science          

 Psychology

 
Operations 

 
Operations 

 

Rescarch 
Socilogy 

 

Rescarch 
Socilogy 

       

Economics 

        

Economics 
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         Behavioral Approaches          Behavioral Approaches 
ภาพที่ 2.1 แนวทางการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน ภาพที่ 2.1 แนวทางการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน 
ที่มา : Laudon & Laudon.  ,2000, p. 11  ที่มา : Laudon & Laudon.  ,2000, p. 11  
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                       แนวทางกลุมเทคนิค 
       แนวทางกลุมเทคนิค (Technical  Approaches) เนนการทํางานบนพื้นฐานทาง

คณิตศาสตรรูปแบบจําลองเทคโนโลยีของอุปกรณที่นํามาใช  และขีดความสามารถในการทํางาน
ของระบบสารสนเทศ  ทฤษฎีและความรูที่นํามาใชไดแก  คอมพิวเตอรศาสตร (Computer Science)  
กลาวถึงทฤษฎีการคํานวณ วิธีการคํานวณ  และวิธีการเก็บรักษาการใชงานขอมูล  ทฤษฎีการบริหาร
จดัการ (Management  Science)  กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจ  และการบริหารจัดการองคกร  และ
ทฤษฎีวิจัยเพื่อการจัดการ (Operations  Research )  ซ่ึงเนนการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การ
ลดคาขนสง  คาเก็บรักษาสินคา  และคาการจัดการ 

       แนวทางกลุมพฤติกรรม 
    องคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับพฤติกรรมขององคกร

ซ่ึงตองนํามาพิจารณาในการสรางและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศในระยะยาว  หัวขอที่อยูใน
แนวทางกลุมพฤติกรรม  ( Behavioral Approaches)  ไดแก  แนวทางการดําเนินธุรกิจในระยะยาว  
การออกแบบ  การปฏิบัติงาน  การใชประโยชน  และการบริหาร  ซ่ึงไมสามารถนําทฤษฎีในกลุม
เทคนิคมาแกปญหาได  นักสังคมศาสตรศึกษาระบบสารสนเทศในดานการใหความรวมมือของกลุม
บุคคลตาง ๆ ในการพัฒนา  และผลกระทบของระบบสารสนเทศที่มีตอบุคคล กลุมคน และองคกร 
นักจิตวิทยาศึกษาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการรับทราบขาวสารและการนําขาวสารนั้นไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจของบุคคลตาง ๆ นักเศรษฐศาสตรศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อดู 
ผลกระทบในสิ่งที่เกี่ยวของทางดานการเงินหรือทรัพยสินในรูปแบบตาง ๆ  แนวทางกลุมพฤติกรรม
ไมสามารถเพิกเฉยหรือละเลยเทคโนโลยีที่เกี่ยวของได  อันที่จริงแลว  เทคโนโลยีกลับจะกลายเปน
สวนที่สรางผลกระทบตอปญหาดานพฤติกรรมขององคกร 
       ระบบสารสนเทศ  สามารถแบงออกไดเปน  6  ชนิด  คือ 

       1. ระบบประมวลผลรายการธุรกรรม ( Transaction  Processing  System  or  TPS )   
       เปนระบบสารสนเทศพื้นฐานขององคกรทางธุรกิจทั่วไป  ที่สนับสนุนการทํางานใน

ระดับผูปฏิบัติงาน  ระบบ  TPS  ใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางานประจําวันบันทึกรายการขอมูล
ที่เกิดขึ้นและงานปฏิบัติประจําอื่น ๆ  เชน  ระบบงานชําระคาสินคา  ระบบงานจองหองพักโรงแรม  
ระบบงานคาจาง  ระบบงานขอมูลพนักงาน  และระบบงานสงสินคา  เปนตน  งานที่เกิดขึ้นในระดับ
ผูปฏิบัติงาน  มีการกําหนดวัตถุประสงค  ขั้นตอนการทํางาน  และการใชทรัพยากร  ไวอยางชัดเจน  
ผูบริหารมีความตองการระบบ TPS  สําหรับตรวจสอบกระบวนการทํางานทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายใน
องคกร  และความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก 
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2. ระบบงานสํานักงาน  ( Office  Automation  System  or  OAS )   
            เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่  ที่ทํางานเกี่ยวของกับ

ขอมูลโดยตรง  เชน  พนักงานปอนขอมูล  ( data  entry  works )  เลขานุการ  ( secretary )  เจาหนาที่
สํานักงาน  พนักงานบัญชี  พนักงานเอกสาร  และผูบริหารที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรวบรวมและ
แจกจายขอมูล  ระบบสํานักงานเปนการประยุกตเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานของเจาหนาที่กลุมนี้ดวยการสนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน  และอํานวยความสะดวกใน
การสื่อสารระหวางกัน  ระบบสํานักงานแบงกลุมผูใชออกตามลักษณะขอมูลท่ีตองการ  สถานที่
ทํางานและหนาที่การทํางาน  ระบบสํานักงานจะเปนเสมือนตัวกลางในการสื่อสารระหวางลูกคา  
บริษัทคูคาและหนวยงานอื่นภายนอกองคกร  และทําหนาที่ควบคุมการแจกจายขอมูลดวย  
นอกจากนี้ระบบสํานักงานยังชวยจัดการงานเอกสารตาง ๆ (word  processing,  desktop publishing)  
งานดานจัดตารางนัดหมาย (calendar) ใหเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว  ตัวอยางของระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ  ไดแก  Groupware  เชน  MS  Exchange, Lotus Note  และ  Intranet  เปนตน   

     3. ระบบผูชํานาญการ  ( Knowledge  Work  System  or  KWS )   
          เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางาน  สําหรับพนักงานกลุมที่มีความรูสูง

หรือผูชํานาญการเฉพาะดานขององคกร  เชน  วิศวกร  นักออกแบบ  สถาปนิก  แพทย  นักกฎหมาย  
และ  นักวิทยาศาสตร  มีการใชงานโปรแกรมเฉพาะงาน เชน Software ในงานออกแบบ CAD/  
CAM  ( Computer  aid  desingn,  computer  aid  manufacturing ) Software ประมวลกฎหมายตาง ๆ  
เปนตน  นอกจากนี้แลวยังมีการนําฐานขอมูลหรือความรูมาพัฒนาเปน  ระบบปญญาประดิฐเพื่อ
สรางเปนระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) ที่มีความสามารถใกลเคียงกับมนุษย สามารถวิเคราะห 
วินิจฉัยแกปญหา 

     4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ( Management  Information  System  or  MIS ) 
          เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลาง  และกลางใน

การนําเสนอรายงานขอมูลทั่วไป  ขอมูลเฉพาะดาน  และขอมูลในอดีต  ซ่ึงจะเนนความตองการของ
บุคลากรภายในองคกรมากกวาบุคคลภายนอก หรือหนวยงานภายนอก ระบบ MIS  จะชวยงานดาน
การวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจ  ซ่ึงมักจะนําขอมูลมาจากระบบ  TPS  มาทําการ
ประมวลผลนั่นเอง ระบบ MIS ประมวลผลโดยการสรุปขอมูลท่ีไดรับเขามาเปนจํานวนมากเปน
รายงานแยกตามหมวดหมูที่เหมาะสม  ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานในระดับลาง  รายงาน
ประเภทนี้มักจะเปนรายงานประจําสัปดาห  ประจําเดือน  หรือประจําป  มากกวารายงานประจําวัน
ขอมูลในรายงานจะเปนขอมูลสรุป  หรือการเปรียบเทียบเบื้องตน 
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     5.ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision  Support  System  or  DSS) 
         เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหารในระดับกลาง

เชนเดียวกับระบบ  MIS  แตมีลักษณะการทํางานที่ตางกันตรงที่  MIS  จะสนับสนุนการทํางานที่มี
โครงสรางแนนอนแตระบบ  DSS  ชวยในการตัดสินใจแกปญหาแบบกึ่งมีโครงสราง  คือปญหาที่มี
ความไมแนนอนเขามาเกี่ยวของ  มีลักษณะเฉพาะตัวและมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหไม
สามารถกําหนดวิธีแกไขลวงหนาได  ระบบ  DSS  จะใชขอมูลสวนใหญจากระบบ  TPS  และ  MIS  
ซ่ึงเปนขอมูลภายในองคกรแตบางครั้งก็อาจนําขอมูลจากภายนอกมาใช  เพื่อใหเหมาะสมกับการ
แกปญหานั้น ๆ  ก็ได  ระบบ  DSS  มีกระบวนการวิเคราะหขอมูลซับซอนกวาระบบอื่น  DSS  เปน
ซอฟตแวรที่ชวยในการตัดสินใจ  ตัวระบบอาจประกอบดวยรูปแบบจําลองหลายแบบเพื่อนํามาใช
ในการวิเคราะหโดยตรง  การใชงานของ  DSS  สวนใหญจะใชในการเรียกขอมูลจากฐานขอมูลตาง 
ๆ  แลวนําตัวแบบมาใชในการวิเคราะหเพื่อชวยในการตัดสินใจ  ตัวอยางของระบบ  DSS  เชน  
Software  การประเมินการขนสง,  การวิเคราะหการลงทุน  เปนตน 

     6.  ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง  (Executive  Support  System  or  ESS ) 
          เปนระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงซ่ึง

ใชในการวางแผนกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานระยะยาวขององคกร ระบบ ESS มีโครงสรางที่
เหมาะสมกับปญหาแบบไมมีโครงสรางจึงตองเนนความออนตัวในการทํางานและสนับสนุนการ
ส่ือสารมากกวาจะสรางโปรแกรมประยุกตที่ออกแบบมาใหทํางานเฉพาะดานเหมือนในระบบ MIS  
เทานั้น  ระบบ ESS จะใชขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกองคกร  ขอมูลทั้งหมดจะถูกประมวลดวย
วิธีการตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกล่ันกรองขอมูลและนําเสนอเฉพาะสวนที่มีความสําคัญตอ
ผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงจะเนนการใชเทคโนโลยีขั้นสูง ที่ชวยใหการนําเสนอ มีความสะดวก และงาย
แกการรับรูมากที่สุด เชน ใชรูปภาพกราฟฟก 

       ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
       ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ นาจะมีอัตราการขยายตัวสูงในหลาย

ประการ เชนในดานของทรัพยากรดานสารสนเทศ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทั้งแบบ 
stand-alone หรือเครือขาย (network PCs) จํานวนฐานขอมูล ซ่ึงลวนแสดงศักยภาพที่สูงขึ้นใน
อนาคตของการสื่อสารแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ไปจนถึงอัตราการเจริญเติบโตและความตองการใน
เครือขาย LAN และ WAN กระแสการปรับเปลี่ยนจากคอมพิวเตอรระบบ centralized processing สู 
client/server รวมถึงความตองการที่เพิ่มขึ้นในบริการโทรคมนาคมตาง ๆ เปนตน (ณัฏฐพันธ         
เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, 2545, หนา 78) 
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       การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็เหมือนกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่ตองมีวิธีบริหารจัดการที่ดีจึง

จะใชประโยชนไดเต็มที่ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเด็นที่ตองพิจารณา ดังนี้ 
(ครรชิต  มาลัยวงศ, 2541, หนา 116-118) 

       1. การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอหนวยงาน 
       2. การวางแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชเปนแผนที่สําหรับนําทางไปสู

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล 
       3. การกําหนดมาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน 
       4. การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       5. การสรางหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขมแข็ง 
       6. การบริหารงานพัฒนาระบบ 
       7. การจัดการผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       8. การจัดการขอมูลใหทุกหนวยแบงปนขอมูลกัน 
       9. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
       10. การสรางความสัมพันธกับผูผลิตอุปกรณ ดานคอมพิวเตอร โทรคมนาคม หรือ

ซอฟตแวรตาง ๆ 
       11. ความสัมพันธกับผูบริหารเพื่อใหผูบริหารสนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       12. การวิจัยและพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
       การสื่อสารขอมูลในภาครัฐยังคงใชเทคโนโลยีเกา ๆ (Traditional Technology) ซ่ึง

ไดแกไปรษณีย โทรศัพท วิทยุเฉพาะกิจ messenger เปนหลัก และอาจจะมีการใชโทรสารหรืออยาง
มากก็คือการสรางเครือขายทองถ่ิน (Local Area Network, LAN) หรือเครือขายวงกวาง (Wide Area 
Network, WAN) บางในไมกี่หนวยราชการ การใชเครือขาย เชน WAN ดังกลาวจึงถูกจํากัดอยู
เฉพาะภายในหนวยงานหรือกระทรวงเดียวกันโดยปริยาย อุปสรรคที่พบอยางกวางขวางในแทบทุก
หนวยราชการ มีดังนี้ (ประสงค  ประณีตพลกรัง และคณะ, 2541, หนา  97-98) 

       1. การขาดแคลนทรัพยากรดานสารสนเทศในหนวยงาน 
                1.1 อุปกรณคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคม 

                1.2บุคลากรเทคนิคและการจัดการทั้งระบบคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
โทรคมนาคม 

                1.3 ระบบฐานขอมูล (database) 
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                1.4 งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       2. อุปสรรคโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระดับชาติ 
                2.1 ขาดแคลนเครือขายโทรศัพท โดยเฉพาะวงจรความเร็วสูง 
                2.2 ปญหาอัตราบริการและคุณภาพเครือขายโทรศัพท/ โทรคมนาคม 
                2.3 มาตรฐานระดับชาติดานขอมูลสารสนเทศ 
                2.4 กฎหมายที่ลาสมัยและไมเอื้ออํานวย 
       3. ความออนแอเชิงนโยบายระดับชาติ 
                3.1 การขาดความเขาใจที่ดีในผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในหมู

ขาราชการระดับสูงไปจนถึงผูบริหารประเทศ 
3.2 การขาดวิสัยทัศนและนโยบายการพัฒนา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ชัดเจนในภาครัฐ 
3.3 การขาดมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่คอนขางจะครบวงจรในการขจัด

หรือบรรเทาจุดออนของประเทศ ไมวาจะเปนดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
       การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศใชในองคกร 
       จากอดีตมีการพัฒนาเปนยุคตาง ๆ  เร่ิมจากยุคเกษตรกรรม  ตอมาเปนยุคอุตสาหกรรม
ในศตวรรษที่ 18 และมีการพัฒนาไปสูยุคของขอมูลขาวสารในศตวรรษที่ 20 โดยมีวิวัฒนาการ
ขึ้นมาเปนลําดับ 
       เทคโนโลยีสารสนเทศ   เปนการนําเอาอุปกรณที่ใชอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ติดตอส่ือสาร ประมวลผล  แสดงผล  และเก็บรวบรวมขอมูล  เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยให
มีการพัฒนาความเปนอยูของเราใหดีขึ้น  มีการพัฒนาในสวนที่ใกลตัวเรามากมาย ไดแก (วัลลภ  
เจริญรมย, 2540, หนา 1-2 )   
       1. ในการทํางานในชีวิตประจําวัน  ระบบเชื่อมโยงเครือขายภายในองคกร  ชวยให
สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายในสังคม  เราสามารถสงขอความถึงกันไดสามารถใช
อุปกรณสํานักงาน  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  เปนตน 
       2. ในการติดตอส่ือสารมีการนําเครือขายอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารระหวาง
องคกรและ  เครือขายอินทราเน็ต  ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารไดรวดเร็วยิ่งขึ้นภายในบริษัท  ระบบ
ติดตออินทราเน็ต  ซ่ึงไดจากอินเตอรเน็ตกําลังเติบโตเร็วกวาอินเตอรเน็ตเสียอีก  การเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญนี้จะพลิกโฉมหนา  ไมเพียงแตอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตอุตสาหกรรมเกือบ
ทุกแขนง  ก็จะเปลี่ยนโฉมหนาดวย 
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       ณัฏฐพันธ  เขจรนันท  และ  ไพบูลย  เกียรติโกมล  ( 2542, หนา 43 )  กลาววา  การ
บริหารองคกรสมัยใหม (modern organization) เคยชินกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
มาประยุกตใชโดยเฉพาะดานการสื่อสาร  ดังนี้ 
       1. การติดตอส่ือสารและการไหลเวียนของขอมูลผานระบบเครือขาย  สรางความสะดวก
รวดเร็ว  ถูกตอง  และไมซับซอนในการทํางาน  ทําใหองคกรสามารถลดจํานวนงานบางอยางลงและ
จัดรูปแบบการดําเนินงานใหมีโครงสรางแบบรวบ ( flat  structure ) 
       2. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  ชวยลดลําดับขั้นในการจัดการ  ( management  
hierarchy) และทําใหขั้นในการควบคุมกวางขึ้น (wider span of control) ซ่ึงสงเสริมการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกรและใชทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
       3. ระบบสารสนเทศโทรคมนาคมที่ทันสมัย  ทําใหบุคคลสามารถทํางานอยูคนละที่  ซ่ึง
จะลดการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาโดยตรง  จึงตองอาศัยความเชื่อถือระหวางองคกร  กับ
บุคลากร  ตลอดจนตองใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรเพิ่มขึ้น 
       4. การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร  สงผลใหบุคคลมีคุณภาพเพิ่มขึ้นทั้ง
ดานศักยภาพสวนตัวและจากสารสนเทศที่เขาไดรับ  ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานและการตอบสนองตอ
ส่ิงเราภายนอกดําเนนิไปอยางรวดเร็วและถูกตอง 
       5. การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลตอการปรับองคกรใหมีการใชอุปกรณ
สํานักงาน  และการสูญเสียทรัพยากรนอยลง  เชน  สํานักงานที่ไมใชกระดาษ  ( paperless  object )  
เปนตน 
       ประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกร 

       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ( 2533, หนา 352 )  ไดกลาวถึงประโยชนของ
เทคโนโลยีในดานการสื่อสารขอมูลดังนี้ 

       1. ทําใหองคกรสามารถรับขอมูล  และสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมูล  ไดอยาง
รวดเร็ว 

       2. ลดเวลาการทํางาน  เชน  บุคคลในองคกร  สามารถขอดูขอมูล  และสารสนเทศจาก
ฐานขอมูล  ซ่ึงอยูไกลจากที่ทํางานของเราได  โดยอาศัยการสื่อสารขอมูล 

       3. ประหยัดคาใชจาย  ในการสงขาวสารในองคกรแทนการสงขาวสารโดยใชคนนําสาร 
       4. การสื่อสารขอมูลภายนอก  ชวยใหองคกรขยายการดําเนินการไปในที่ที่หางไกล

ออกไปได  สงผลใหองคกรมีความเจริญเติบโต 
       5. ชวยปรับปรุงการบริหารขององคกร  ทําใหสามารถบริหารงานภายในองคกรได

รวดเร็วมีประสิทธิภาพขึ้น 
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       ประสงค ปราณีตพลกรัง  และคณะ  ( 2541,  หนา 166 )  ไดกลาวถึงประโยชนของการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาประยุกตใชในองคกรดานการสื่อสาร 

       1. สามารถยนระยะเวลาในการทํางาน  โดยทําใหองคกรสามารถสงผานขอมูลตาง ๆ 
ไดรวดเร็วขึ้นและทํางานตาง ๆ  ไดเสร็จเร็วยิ่งขึ้น 

       2. การเอาชนะขอจํากัดทางภูมิศาสตร  บุคคลในองคกรที่อยูหางไกลกันเสมือนวาอยู ณ 
ที่เดียวกัน 

       3. การรื้อปรับโครงสรางใหมขององคกร  โดยทําใหไดขอมูลท่ีทันสมัยตลอดเวลาเปน
การลดภาระที่ตองอาศัยแรงงานในการจัดเตรียมเอกสาร   และลดปริมาณการใชโทรศัพท  
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความถูกตองของขอมูล 

       ประโยชนของการนําการสื่อสารขอมูลมาประยุกตใชในองคกร (เขมะฑัติ วิรกตะวานิช  
และสาทิพย  กองจันทรา, 2538, หนา 5 ) 

       1. เพื่อรับขอมูลและสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมูล  ลดความคลาดเคลื่อนของ
สารสนเทศและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการนําสารสนเทศมาใชงาน 

       2. เพื่อชวยลดเวลาในการทํางาน  การสื่อสารขอมูลชวยใหลดเวลาในการทํางานลงได
หากปราศจากระบบการสื่อสารขอมูลแลว  อาจตองเสียเวลาคอยขอมูลและสารสนเทศที่ตองการ
นานนับชั่วโมงหรือนานนับวัน 

       3. เพื่อการสงและกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว  การสื่อสารขอมูลชวยทําใหการสง
และการกระจายขาวสารตลอดจนสารสนเทศไปใหแกผูตองการขาวสาร  เปนไปอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 

       4. เพื่อการประหยัดคาใชจายในการสงขาวสาร  การสื่อสารขอมูลสามารถนํามาใชแทน
การสงขาวสารโดยใชคนนําสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรขนาดใหญ  ที่มีหนวยงานแยกกันอยู
หางไกล 

       5. เพื่อชวยขยายการดําเนินการขององคกร  การสื่อสารขอมูลสามารถชวยใหองคกร
ขยายการดําเนินการไปในที่หางไกลออกไปได  ซ่ึงยอมสงผลถึงการเจริญเติบโตขององคกร 

       6. เพื่อชวยปรับปรุงการบริหารงานขององคกร  การสื่อสารขอมูลโดยใชสารสนเทศ  
ทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางทันเหตุการณ การบริหารงานภายในองคกรจึงทําให
รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

       จากแนวคิดขางตน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เกิดประโยชนแกองคกร  ในดานลด
ขั้นตอนการทํางาน  ลดเวลาการทํางาน  ลดคาใชจาย  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  กอใหเกิดการ
พัฒนาทั้งบุคคลและองคกร 
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร 
 

       ความหมายของความรูความเขาใจ 
       พจนานุกรมภาษาไทยฉบับปจจุบัน ไดใหความหมายของคําวา “รู” วาหมายถึง แจง 

เขาใจ  ทราบ สวนคําวา “เขาใจ” นั้นหมายถึง รูเร่ือง รูความหมาย  
       ความรูเปนการรับรู จํา และเขาใจเรื่องราวของสิ่งตาง ๆ อันประกอบขึ้นจากทัศนคติ

และประสบการณที่ไดเรียนมาเกี่ยวกับส่ิงนั้น ๆ บวกกับการตีคาของสิ่งนั้น (สถาบันราชภัฎสวน
ดุสิต, 2542, หนา 37) 

       ชวาล แพรัตกุล (2526, หนา 201)ไดใหความหมายไววา ความรู คือ การแสดงออกมา 
ของ สมรรถภาพสมองดานความจํา โดยใชวิธีการระลึกออกมาเปนหลัก 

       สุภาพ  ฉัตราภรณ (2539, หนา 33) กลาววา ความรู คือ ความสามารถในการจดจํา 
การทวน ความจํา ความทรงจํา การจัดกลุม ตัดสิน วิเคราะหรูแบบแผนโครงสรางและทฤษฎี 
ในสิ่งที่ไดศึกษา มา 

       ความรูเปนกระบวนการที่สมองตีความหมายหรือแปลจากการสัมผัสที่ตนไดรับ โดย  
ขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ เชนสภาพแวดลอม ประสบการณ และความรูเดิมของแตละบุคคล 
ซ่ึงจะ ถูกสงไปยังสมองและแสดงออกมาเปนพฤติกรรม 

       Bloom (1971 อางถึงใน บุญชัย  ปญญาธรานุกุล, 2542, หนา  44-45) ไดแบงพฤติกรรม 
การรับรู หรือความสามารถทางสติปญญา โดยเรียงลําดับความสามารถออกเปน 6 ระดับ ดังนี้ 

       ระดับที่ 1 ความรู หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงความจําและการระลึกไดที่มีตอความคิด 
วัตถุและปรากฏการณตาง ๆ เปนความจําที่เร่ิมจากสิ่งงาย ๆที่เปนอิสระแกกันไปจนถึงความจําในสิ่ง 
ที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธตอกัน เกิดความเขาใจการนําความรูไปใชในการวิเคราะห 
สังเคราะหและประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ตองใชความคิดและความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้น 
เปนลําดับ 

       ระดับที่ 2 ความเขาใจ หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับการสื่อ 
ความหมายและความสามารถแปลงหรือขยายความเพื่อส่ือความหมายนั้น สามารถอธิบายไดขยาย 
ความดวยคําพูดของตนเองไดซ่ึงอาจแสดงออกในรูปของทักษะ 

       ระดับที่ 3 การนําไปใช หมายถึง ความสามารถในการนําสาระสําคัญตาง ๆ ของความรู 
ไปประยุกตใชหรือแกปญหาในสถานการณใหมๆ หรือสถานการณจริง 
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       ระดับที่ 4 การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการใชความคิดพิจารณาแยกแยะวัตถุ
หรือเนื้อหาออกเปนสวนหรือประเภท หรือนําขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและการสืบเสาะ
ความสัมพันธของสวนตางๆ เพื่อนําไปวางแผนในการปฏิบัติ 

       ระดับที่ 5 การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการวบรวมสวนประกอบยอย ๆ 
หรือสวนใหญ ๆ เปนกระบวนการรวบรวมสวนตางๆ ของเนื้อหาสาระเขาดวยกันเพื่อสรางรูปแบบ
หรือโครงสรางที่ไมชัดเจนมากอน และใชความคิดสรางสรรคภายในขอบขายของงานหรือปญหาที่
กําหนดให 

       ระดับที่ 6 การประเมินคา เปนความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับคานิยม ความคิด 
ผลงาน คําตอบ วิธีการ และเนื้อหาสาระ เพื่อวัตถุประสงคบางอยางโดยนําระดับของความรูดังกลาว
ขางตน รวมกับอารมณ เจตคติ ความรูสึก สติปญญา เพื่อใชเปนฐานในการพิจารณาตัดสินใจ 

       สรุป ความรูความเขาใจ คือ การรับรู จดจํา และเขาใจเรื่องราวหรือส่ิงตาง ๆ สามารถ
ส่ือความหมายออกมาโดยยังคงความหมายเดิมเอาไวได 

       ความหมายของการรับรู 
       สุปาณี สนธิรัตน (2529, หนา 164) กลาววา การรับรู หมายถึง การที่บุคคลสําเนียก 

(Aware) และมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) ตอส่ิงเรา โดยปกติบุคคลจะรับรูโดยผานระบบรับ
สัมผัสซึ่งไดแก ระบบรีเซ็บเตอรในตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง และกลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบสัมผัสรับ
จากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมองเพื่อใหเกิดความรูสึก ซ่ึงเปนการตอบสนองขั้นแรกสุดตอ
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 

       นวลศิริ เปาโรหิตย (2532, หนา 169) ใหความหมายของการรับรูหมายถึง ขบวนการ
แปลความหมายของสิ่งเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัสตาง ๆ ของคน และการแปลความหมาย
ขึ้นอยูกับประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจในปจจุบัน 

       รัจรี นพเกตุ (2539, หนา 21) กลาววา การรับรู หมายถึง ขบวนการประมวลและตีความ
ขอมูลตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากความรูสึก สวนความรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะรับ
ความรูสึก ซ่ึงมีอยู 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง ความรูสึกจึงเปนขบวนการแรกหรือ
ขบวนการพื้นฐาน กอนที่จะเกิดการรับรูขึ้น อวัยวะรับความรูสึกแตละชนิดจะรับตัวกระตุนหรือ
พลังงานกระตุนเฉพาะเมื่อมีการกระตุนอวัยวะรับความรูสึกเกิดขึ้น เชนมีแสงมากระทบนัยนตาทํา
ใหเกิดการมองเห็นมีเสียงมากระทบหูทําใหเกิดการไดยิน ความรูสึกจึงมีลักษณะงายตรงไปตรงมา
ไมตกอยูใตอิทธิพลของการเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ สวนการรับรูจะเปน
ขบวนการตอไป คือ ตีความสิ่งที่ไดจากความรูสึกออกมาใหมีความหมายวาสิ่งที่เห็นอยูคืออะไร 
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เสียงที่ไดยินคือเสียงอะไร การรับรูจึงมีเร่ืองของจิตวิทยา คือ การเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ 
อารมณ ฯลฯ เขามามีบทบาทรวมอยูดวย 

       สุชา จันทนเอม (2540, หนา 119) กลาววา การรับรูเปนขบวนการที่มีระดับตั้งแตงาย
สุดถึงซับซอนที่สุดจนยากแกการเขาใจ นักจิตวิทยาไดใหความหมายของการรับรูแตกตางกัน
ออกไป ดังนี้ 

       1. การรับรู หมายถึง การตีความจากการสัมผัส (Sensation) ในการรับรูนั้น ไมเพียงแต
การมองเห็น ไดยินหรือไดกล่ินเทานั้น แตตองรับรูไดวาวัตถุหรือส่ิงที่เรารับรูคืออะไร มีรูปแบบ
อยางไร เปนตน 

       2. ในแงพฤติกรรม การรับรูเปนขบวนการแทรกอยูระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง
ส่ิงเรา ดังนี้ 

 
     ส่ิงเรา    การรับรู   การตอบสนอง 

                             (Stimulus)                       (Perception)    (Response) 
       สิริอร วิชชาวุธ (2544, หนา 71) ใหความหมายของการรับรู คือ การตีความในสิ่งที่ผู

รับรู ไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดรส และ/หรือไดสัมผัสวาสิ่งนั้นคืออะไร การรับรูเปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นภายในรางกายเรา ถือวาเปนพฤติกรรมภายในและเปนการปรุงแตงโดยผูรับรูแตละคน 

       ความหมายของการรับรูขอมูลขาวสาร 
       พรทิพย วรกิจโภคาทร (2537, หนา 123-124) กลาววา ขาวสารตองมีองคประกอบที่

สําคัญ 3 ประการ คือ แหลงกําเนิด ขาวสาร และจุดหมายปลายทาง แหลงกําเนิดของขาวสารมี
ลักษณะเปนนามธรรม คือ ที่มาของขาวสารที่มีส่ือมวลชนทําหนาที่เปนผูนําเอาวัตถุดิบมา
เปลี่ยนเปนรูปของขาวสารไปสูจุดหมายปลายทาง คือ ผูรับขาวสาร เนื่องจากการสื่อสารมีลักษณะ
เปนกระบวนการจึงสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบหนึ่งซ่ึงสรุปได ดังนี้ 

       1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร
หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยังผูรับ
สาร บทบาทของผูสงสารมี 3 ประการ คือ เลือกสรรความหมายที่ใชในการสื่อสาร สรางรหัสจาก
ความหมายใหอยูในรูปของสาร และสงรหัสของสารนั้นออกไป 

       2. สาร หมายถึง ส่ิงที่ทําหนาที่กระตุนความหมายใหกับผูรับเปนเรื่องราวสาระที่
สงออกไปจากผูสงสารถึงตัวผูรับสาร ในการวิเคราะหองคประกอบของสารมีขอพิจารณา 3 ประการ 
คือ รหัสหรือสัญลักษณของสาร เนื้อหาของสารและการทําขาวสาร แตในความหมายทั่วไปที่ใช มัก
หมายถึงเนื้อหาของสาร ซ่ึงหมายถึงขอความที่ผูสงสารใชส่ือความหมายที่ตองการ 
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       3. ชองทางสําหรับสื่อสารหรือส่ือ เปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับสาร 
       4. ผูรับรูสาร หมายถึง ผูรับขาวสารจากแหลงสาร บทบาทของผูรับสารมี 3 ประการ คือ 

รับสาร ถอดรหัสจากสารเพื่อใหไดความหมาย และตอบโตความหมาย 
       ปรมะ สตะเวทิน (2526, หนา 129) กลาววา ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือหรือชองทางที่ใช

ในการสื่อสารมวลชน อันไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน ซ่ึงถือเปน
องคประกอบหนึ่งของการสื่อสาร 

       กระบวนการรับรูขอมูลขาวสาร 
       สิริอร วิชชาวุธ (2544, หนา 73) อธิบายวา กระบวนการรับรูมี 3 ขั้นตอน คือ 
       1. การเลือกรับรูขอมูลขาวสาร ส่ิงเรารอบกายของมนุษยที่กระทบตอประสาทสัมผัสทั้ง

หาเกิดขึ้นไดตลอดเวลา แตมนุษยมีขอบเขตจํากัดในการรับรู ส่ิงเราที่มนุษยเลือกรับรูมักจะเปนสิ่ง
เราที่มีความหมายและมีประโยชนตอตัวมนุษย และเลือกรับรูเฉพาะสิ่งเราที่สอดคลองกับความ
ตองการคานิยมและเจตคติ เพื่อนําสงไปยังสมองในการตีความ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยาง คือ 1) 
ปจจัยภายนอกของผูรับรูขอมูลขาวสาร ไดแก วัตถุ ส่ิงมีชีวิต และบุคคลที่อยูรอบตัวผูรับรูขอมูล
ขาวสาร และ 2) ปจจัยภายในของผูรับรูขอมูลขาวสาร ไดแก ประสบการณในอดีตและการเรียนรู 
ความคุนเคยกับสิ่งเรา แรงจูงใจหรือความตองการ เปนตน 

       2. การจัดระเบียบและประเภทของสิ่งเรา มนุษยมักจะคัดเลือกและจัดประเภทของสิ่ง
เราตามลักษณะของรูปราง สี ขนาดของภาพและพื้นฐาน ตลอดจนการจัดกลุมเพื่อเลือกการรับรู
ขอมูลขาวสารที่ตางกัน ตีความขอมูลขาวสารก็ตางกัน ดังนั้นมนุษยยอมมีความตางกันในเรื่องของ
การรับรูขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย ทําใหสามารถตัดสินไดวาใครเปนผู
รับรูขอมูลขาวสารไดถูกตองมากกวากัน 

       3. การตีความ มนุษยสามารถตีความ 2 ลักษณะ คือ การรับรูขอมูลขาวสารตามภาวะ
วิสัยเปนการตีความไดตรงกับสภาพความเปนจริง และการรับรูขอมูลขาวสารตามอัตวิสัยเปนการ
ตีความสิ่งเราตามประสาทสัมผัสทั้งหา 

       สรุป การรับรูขอมูลขาวสาร หมายถึง กระบวนการที่สมองประมวลผลหรือ
ตีความหมาย  ปรกติส่ิงเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัส และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่มี
ความหมาย 
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ประวัติกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 
       กอนที่กองตํารวจสันติบาลจะไดกําเนิดขึ้นในกรมตํารวจนั้นไดมีพระบรมราชโองการ
ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัวประกาศเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 
พุทธศักราช 2473 วา "โดยมีพระราชประสงคจะใหราชการในกรมตํารวจภูธรดําเนินเจริญยิ่งขึ้น 
เปนการสมควรที่จะจัดใหมีเจาหนาที่ซ่ึงรอบรูในวิชาการบางอยางเปนพิเศษขึ้นไว เพื่อประโยชนแก
การสืบสวนและปราบปรามผูกระทําผิด" จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตั้งกรมขึ้นกรมหนึ่งใน
กรมตํารวจภูธรชื่อ "กรมตํารวจภูบาล" มีเจากรมเปนหัวหนารับผิดชอบและใหกรมมีตําแหนงเปน
ผูชวยอธิบดีกรมตํารวจภูธรดวยในการปฏิบัติราชการใหเจาหนาที่ในกรมนี้มีอํานาจตามกฎหมาย
เสมือนเสมอกัน และใหเจากรมมีอํานาจออกหมายจับหมายคนบานเรือน หมายเรียก พยานไดตาม
กฎหมายทั้งในและนอกเขตกรุงเทพมหานคร  

       ตอมา วันที่ 17 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2475 ไดมีพระบรมราชโองการใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัว โดยที่สภาผูแทนราษฎรถวาย
คําปรึกษาวา สมควรจัดวางโครงการกรมตํารวจขึ้นใหม เพื่อใหไดราชการยิ่งขึ้น  

       ตั้งแตป พ.ศ.2475 เปนตนมา ไดมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบงานภายในซึ่งปรากฏในราช
กิจจานุเบกษาหลายครั้งหลายคราว กลาวคือ พ.ศ.2475 ไดแบงโครงสรางของตํารวจสันติบาล ดังนี้  

       กอง 1 (สืบสวนปราบปราม) มีหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายไดทั้งในและ
นอกพระนคร (ทั่วราชอาณาจักร) และทําหนาที่ชวยเหลือตํารวจนครบาลและตํารวจภูธรเมื่อกําลัง
ปราบปรามไมพอ  

       กอง 2 (สืบราชการลับ) เปนกองที่ดําเนินงานสืบสวนราชการลับ และสอดสองดูความ
เคลื่อนไหวของนักการเมืองโดยทางลับและเปดเผล เพื่อนสอดสองสดับตรับฟงความเคลื่อนไหว
ของนักการเมือง วาดําเนินการไปในทางที่ผิดกฎหมายหรือไม  

       กอง 3 กองนี้เปนกองวิทยาการตํารวจ ซ่ึงตองใชผูมีความรูพิเศษ เชน การตรวจพิมพ
ลายนิ้วมือของผูตองหา หรือผูสมัครเขารับราชการวาเคยตองโทษมาแลวหรือไม บันทึกประวัติของ
ผูกระทําผิด การตรวจของกลางตางๆ ออกรูปพรรณ ของหาย และออกประกาศจับผูรายซึ่งหลบหนี
คดีอาญา  

       พ .ศ .2476 ไดมีพระราชกฏษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมตางๆใน
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2476 กําหนดงานของกรมตํารวจขึ้นใหม สําหรับกองตํารวจสันติบาลได
กําหนดไวดังนี้  

• กองกํากับการ 1(สืบสวนปราบปรามโจรผูราย)  
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• กองกํากับการ 2 (สืบราชการพิเศษ)  
• กองกํากับการ 3(เทคนิคตํารวจ) แบงออกเปน 5 แผนก คือ  

1. แผนกทะเบียนพิมพลายนิว้มือ  
2. แผนกบันทกึแผนประทุษกรรม  
3. แผนกพิสูจนหลักฐาน  
4. แผนกบัญชีโจรผูราย ออกรูปพรรณผูราย หลบหน ีและของหาย  
5. แผนกเนรเทศ  

• กองกํากับการ 4 (ทะเบยีนตํารวจ) แบงออกเปน 5 แผนก คือ  
1. แผนกทะเบียนปน  
2. แผนกรถ  
3. แผนกสมาคม เอกสารหนังสือพิมพ  
4. แผนกโรงหญงินครโสเภณี โรงรับจํานํา คาของเกา โรงแรม การพนันและ

เร่ียไร  
5. แผนกพจิารณาภาพยนตร  

• กองกํากับการ 5 (ตํารวจสรรพสามิต)  

       ตอมา พ.ศ.2477 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกองบัญชาการและกรม
ในกระทรวงมหาดไทย แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2476(ฉบับที่2) ใหโอนแผนกรถ จากกองกํากับการ
ตํารวจสันติบาลกองที่ 4 ไปขึ้นอยูกับกองตํารวจเทศบาล 

       ป พ.ศ.2478 ถึงป พ.ศ.2479 มีการเปลื่ยนแปลงในหลักการสําคัญในเรื่องการบรรจุ
แตงตั้งขาราชการตํารวจชั้นประทวนเลื่อนเปนชั้นสัญญาบัตรทั่วราชอาณาจักรตองแตงตั้ง จากกอง
ตํารวจสันติบาลตามกฎ ก.พ.  

       พ.ศ.2479 มีขอกําหนดหลักการสําคัญในการบรรจุแตงตั้งขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรตองแตงตั้งจากตํารวจสันติบาล  

       พ.ศ.2480 สมัย ไดมีพระราชกฤษฎิกาจัดวางระเบียบราชการสํานักงานและกรมใน
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่6) ใหเพิ่มแผนกทะเบียนคนตางดาวเปนแผนกที่ 6 ในกองกํากับการ3  

       พ.ศ.2481 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการสํานักงานและกรมใน
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่8) เพิ่มแผนก 5 (ยานพาหนะ) ขึ้นในกองกํากับการ 4 ตํารวจสันติบาล
อีก และไดกําหนดขอบังคับไววาตราบใดที่มี่ตัวผูบังคับการ อธิบดีกรมตํารวจ จะเปนผูดํารง
ตําแหนงผูบังคับการตํารวจสันติบาลดวย  
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       พ.ศ. 2483 ไดมีคําสั่งใหโอนงานแผนกตางประเทศ กรมตํารวจมาขึ้นอยูใน กองกํากับ
การตํารวจสันติบาลกองที่ 2 แยกงานของกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 3 และกองกํากับการ 5 
ไปขึ้นกับกองตํารวจสอบสวนกลางซึ่งตั้งขึ้นใหม มีผูบังคับการเปนหัวหนา  

       พ.ศ.2491 กองตํารวจสอบสวนกลางไดถูกยกฐานะขึ้นเปนกองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง ขยายวงงานกวางขวางออกไปอีก มีผูบัญชาการเปนผูบังคับบัญชาการ กอง
ตํารวจสันติบาล 

       พ.ศ.2494 กองตํารวจสันติบาลจึงไดตั้งหนวยควบคุมคนญวนอพยพ มีหนาที่ควบคุม
และดูแลความทุกขสุขของชาวญวน  

       พ.ศ.2495 ไดแยกงานของแผนกแผนก 3 กองกํากับการ 1 (ตางประเทศ)นี้ ตั้งเปน กอง
กํากับการ 5 กองตํารวจสันติบาล มีหนาที่ สืบ สวน ควบคุมและสอดสองพฤติการณคนจีน
โดยเฉพาะ และทําหนาที่แปลเอกสารภาษาจีน 

       พ.ศ.2496 ไดจัดตั้ง กองการตางดาวขึ้น กองตํารวจสันติบาลจึงไดโอนงานเกี่ยวกับ
ทะเบียนคนตางดาว 

       พ .ศ .2498 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมตํารวจใน
กระทรวงมหาดไทยขึ้นอีก สําหรับตํารวจสันติบาล ไดแบงแยกงานในกองกํากับการ 4 ซ่ึงทําหนาที่
อารักขา ออกเปน 4 แผนก ดังนี้  

       แผนก 1 (อารักขาภายใน) มีหนาที่ถวายความอารักขาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและ
สมเด็จพระบรมราชินี คณะรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาลฯ  

       แผนก 2 (อารักขาชาวตางประเทศ) มีหนาที่อารักขาสถานฑูต กงสุล ที่ทําการองคการ
สหประชาชาติ และชาวตางประเทศผูมีเกียรติบางคนที่จําเปนตองอารักขา  

       แผนก 3 (ควบคุมอารักขาทั่วๆไป) มีหนาที่อารักขารักษาการที่ประชุมตางๆ 
       แผนก 4 (รักษาการณเรือนจําบางขวาง) ทําหนาที่รักษาการณเรือนจํานักโทษ นอกจาก

ไดแบงยากงานในกองกํากับการ 4 ตํารวจสันติบาล 
       พ.ศ.2503 จัดตั้งกอง 6 เปนหนวยสืบสวนพิเศษเรื่องคอมมิวนิสตโดยเฉพาะ  
       พ.ศ.2515-2516 จัดตั้งกอง 7 ทําหนาที่สืบสวนหาขาวในภูมิภาค นอกจากนี้ยังจัดตั้งงาน

ทะเบียนกลาง และสํานักควบคุมชนตางชาติผูอพยพ  
       จากกรมตํารวจในอดีตมาสูสํารักงานตํารวจแหงชาติในปจจุบัน เบื้องหลังความสําเร็จ

การปฏิบัติราชการของ 4 กองบังคับการ กับอีก 1 หนวยงาน ที่ขึ้นตรงกับผูบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล รวมกันปฏิบัติหนาที่สืบสวนหาขาวที่เกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ วิเคราะห
สรุปประเด็นขาว งานถวายความปลอดภัย งานอารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ งานผลิตสื่อและ
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เผยแพรประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนภารกิจที่เกื้อหนุนกันทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจสันติบาล
ประสบความสําเร็จมาโดยตลอด  

       ชวงเวลากวา 7 ทศวรรษ ที่ผานมา ผลงานและเกียรติยศของกรมตํารวจหรือสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติในปจจุบัน ตํารวจสันติบาลเปนอีกสวนหนึ่งที่อยูเบื้องหลัง ดังเพลงพระราชนิพนธ
ความฝนอันสูงสุด ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่วา  

"จะแนวแนแกไขในสิ่งผิด 
จะรักชาตจินชวีิตเปนผุยผง 

จะยอมตายถวายใหเกยีรติดํารง 
จะปดทองหลังองคพระปฏิมา" 

       กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
       กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 ใชคํายอวา บก.ส.1 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และ

บริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับสถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความ
มั่นคงของประเทศ งานการรักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัช
ทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ และงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย  

       กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 แบงสวนราชการออกเปน 2 งาน และ 5 กองกํากับการ   
ดังนี้ 

       2.1 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสาร สงเสริม ประสานงาน เผยแพร ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ   เปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัด 
จัดเก็บ บันทึกขอมูลขาวกรองที่อยูในความรับผิดชอบลงในฐานขอมูลขาวกรอง และงานอื่นๆ ที่
ไดรับมอบหมาย ตลอดจนปฏิบัติงาน   รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ  ที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

       2.2 งานอํานวยการ  มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานธุรการ งานกําลังพล 
งานการเงิน งานพัสดุ งานงบประมาณ งานยุทธศาสตรและแผนงาน งานวิเคราะหและกําหนด
ตําแหนง งานวินัย  งานศึกษาอบรม งานประชาสัมพันธ งานสื่อสารและศูนยวิทยุ และงานอื่นๆ ที่
ไดรับมอบหมาย ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) งานรับ-สงหนังสือราชการ 

 41 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  (2) งานรางโตตอบ ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของงานใดโดยเฉพาะ 
  (3) งานการประชุม 
  (4) งานจัดเก็บรักษาและทําลายเอกสาร 
  (5) งานบรรจุและแตงตั้งขาราชการตํารวจ 
  (6) งานประวัติและบัตรขาราชการตํารวจ 
  (7) งานพิจารณาความชอบของขาราชการตํารวจ 
  (8) งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
  (9) งานการลาและการดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับการออกจากราชการ 
  (10) งานประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  (11) งานดําเนินการเกี่ยวกับทัณฑทางวินัย และความผิดอยางอื่น 
  (12) งานดําเนินการเกี่ยวกับกรณีที่มีผูรองเรียนกลาวโทษขาราชการตํารวจใน
สังกัด 
  (13) พิจารณาสภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหา 
  (14) งานกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน 
  (15) งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผน 
  (16) งานจัดเก็บ รวบรวมขอมูล และจัดทําสถิติ 
  (17) งานประมวลผล วิเคราะห และวิจัยเสนอขอมูล 
  (18) งานรับ-จายเงิน 
  (19) งานควบคุมเก็บรักษาเงินตางๆ 
  (20) งานเบิกจายเงินเดือน เงินคาใชสอย เงินคาวัสดุ 
  (21) งานเบิกจายเงินคาเชาบาน 
  (22) งานเบิกจายเงินคาเลาเรียนบุตร 
  (23) งานเบิกจายเงินคารักษาพยาบาล 
  (24) งานเบิกจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ 
  (25) งานการบัญชี 
  (26) งานจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ 
  (27) งานเบิกจายพัสดุ ครุภัณฑส่ิงของหลวง 
  (28) งานจัดทําบัญชีส่ิงของหลวง 
  (29) งานเบิกจายยานพาหนะ 
  (30) งานจัดทําและเก็บรักษาสมุดประวัติยานพาหนะ 
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  (31) งานควบคุมการใช และเก็บรักษายานพาหนะ 
  (32) เปนเจาหนาที่ประจําศูนยควบคุมระบบคอมพิวเตอรของหนวย ตลอดจนเก็บ
รักษาซอมบํารุง และจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหพรอมใชงาน 
  (33) ตรวจสอบ ควบคุม เก็บรักษาซอมบํารุง และจัดหาเครื่องมือส่ือสารใหเพียงพอ
และพรอมปฏิบัติงานอยูเสมอ 
  (34) เปนเจาหนาที่ประสานงานดานวิทยุส่ือสารในกองบังคับการ และหนวยงาน
ขางเคียง 
  (35) รับสง และรวบรวมขาว ตลอดจนรายงานใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ 
  (36) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.3 กองกํากับการ 1 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ งานการรักษา
ความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ 
โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 1 และตํารวจภูธร
ภาค 2 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ     ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในเขตพื้นที่
รับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมาย ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.4 กองกํากับการ 2 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ งานการรักษา
ความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ 
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โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 3 และตํารวจภูธร
ภาค 4 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ     ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในเขตพื้นที่
รับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมายที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.5 กองกํากับการ 3 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ งานการรักษา
ความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ 
โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 5 และตํารวจภูธร
ภาค 6 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ     ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในเขตพื้นที่
รับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมาย ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.6 กองกํากับการ 4 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ งานการรักษา
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ความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ 
โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 7 และตํารวจภูธร
ภาค 8 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ     ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในเขตพื้นที่
รับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมาย ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.7 กองกํากับการ 5 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล และโจรกอการรายที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของ
ประเทศ งานการรักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝาย
ไทยและตางประเทศ โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธร
ภาค 9 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีพฤติการณเปนภัย
ตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
       ประพจน โชติคุณ (2543, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี การทําวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศการบริหารงานสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรีดวยคอมพิวเตอรใหมี
ประสิทธิภาพ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 97 ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชจัดการดาน
ฐานขอมูล  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย การศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการ, การสรุปขอมูล, การจัดแบงขอมูลออกเปนกลุม, การออกแบบฐานขอมูล, การออกแบบ
ระบบสารสนเทศ, การสรางโปรแกรม, การสรางแบบประเมิน, การสรางคูมือการใช, การตรวจสอบ
จากผูเชี่ยวชาญ, การปรับปรุง, การทดลองใช และการประเมินโปรแกรม  กลุมตัวอยางที่ใชใน    
การประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลดังกลาว ไดแกเจาหนาที่ตํารวจทุกระดับในสถานีตํารวจภูธร
ตําบลแสนสุข จํานวนทั้งส้ิน 16 คน ทําการทดลองใชระบบฐานขอมูลดังกลาวแลวตอบ
แบบสอบถาม    

       ผลการศึกษาวจิัยพบวา  
       ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่

ประกอบดวย ขอมูลทะเบียนพล, ขอมูลทะเบียนประวัติขาราชการตํารวจ, ขอมูลดานการเงินของ
สถานีตํารวจ, ขอมูลเงินเดือน, บัญชีขั้นเงินเดือนของขาราชการตํารวจ, ขอมูลรายละเอียดเบื้องตน
เกี่ยวกับคดี, สถิติผลการจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจงานตาง ๆ และสถิติคดีอาญา 5 กลุม ตลอดจน
การบันทึก แกไข ปรับปรุง การพิมพรายงาน การขอความชวยเหลือ และเลิกการทํางาน มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 

       พีระเดช  เจริญเดช (2543, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศของหัวหนาสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 การวิจัยคร้ังนี้มี
จุดมุงหมาย เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานี
ตํารวจภูธร ของหัวหนาสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ จําแนกตามขนาดของสถานีตํารวจ วุฒิทางการศึกษา
ของหัวหนาสถานีตํารวจ และประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสถานีตํารวจ 
รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก หัวหนาสถานีตํารวจภูธร สังกัด
ตํารวจภูธรภาค 2 จํานวน 82 คน เครื่องมือที่ใชวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หัวหนาสถานีตํารวจภูธรและระดับการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานีตํารวจภูธรเปนแบบมาตรา
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สวนประมาณคา 5 ระดับ สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 

       ผลการวิจัยพบวา  
       การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาสถานีตํารวจภูธร อยูในระดับมากทุก

ดาน และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาสถานีตํารวจภูธร จําแนกตามวุฒิทางการ
ศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) แตเมื่อจําแนกตามขนาดของสถานีตํารวจภูธร 
และประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสถานีตํารวจภูธรแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานีตํารวจภูธร อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
และการพัฒนาระดับสารสนเทศในสถานีตํารวจภูธร จําแนกตามขนาดของสถานีตํารวจภูธร วุฒิ
ทางการศึกษาของหัวหนาสถานีตํารวจ และประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
สถานีตํารวจภูธร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยรวม   กับการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานีตํารวจภูธร มีความสัมพันธกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณารายดาน พบวา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานความสนใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<.05). 

       จรัล  บางประเสริฐ  (2544, บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

       1.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองใน
ดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมือง  ในดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       3. เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ในดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในดานตรวจคนเขา
เมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  164  นาย  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t - test และ  F  -  test 

       ผลการศึกษาพบวา 
       1. เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองสวนใหญมีอายุระหวาง  51  ปขึ้นไป  มีช้ันยศชั้น

ประทวน  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 -  5  ป  
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เคยไดรับการฝกอบรม  โดยไดรับการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มี รายได  15,001 – 
20,000 

       2. ความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง ตอปจจัยแวดลอมในหนวยงาน     
ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา เจาหนาที่ดานตรวจคนเขา
เมืองเห็นดวยในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน  ความคิดเห็นตอการปกครองบังคับบัญชา  ความคิดเห็นตอความกาวหนาในงาน  และ
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

       3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองในภาพรวม อยู
ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาในรายดาน  พบวา  ทุกดานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูงเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 

       4 .  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน  ไดแก   ความคิด เห็นตอ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติ  ความเห็นตอความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความคิดเห็นตอการปกครอง
บังคับบัญชา  ความคิดเห็นตอความกาวหนาในหนวยงาน  และปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  ไดแก  อายุ  ช้ันยศ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
การไดรับการฝกอบรม  รายได 

       ชัยพล  เอกกุล (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันและปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  
มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกัน
ปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  เพื่อศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  
เพื่อศึกษาถึงปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจฝายปองกันปราบปรามใหมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งขึ้น 

       ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  และเจาหนาที่
ตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่สายงานปองกันปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  
กองบังคับตํารวจนครบาล  5  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  จํานวน  97  คน  โดยการกรอก
แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  และ  
F-test 

       ผลการศึกษาพบวา 
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       1. เจาหนาที่ตํารวจมีอายุระหวาง 32-35 ปจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีรายได         
ตอเดือน 7,001 – 9,000 บาทและมีสถานภาพสมรส 

       2. เจาหนาที่ตํารวจมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 8 ป และเคยไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบ  โดยเฉลี่ย  2  คร้ัง  รวมทั้งเคยไดรับการฝกอบรมหลักสูตรปองกัน
อาชญากรรมโดยเฉลี่ย  3 คร้ัง 

       3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงดาน
ปองกันอาชญากรรม  พบวา  มีบางเรื่องที่เจาหนาที่ตํารวจยังปฏิบัตินอย  คือ  สอดสอง  แนะนําและ
ตักเตือนบุคคลที่อาจตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม  เร่ืองการประชาสัมพันธ และใหความรูเร่ือง
อาชญากรรมแกเยาวชนและประชาชนทั่วไป  รวมทั้งการตรวจคนตามแหลงที่คาดวาจะเปนที่มั่วสุม
เพื่อประกอบอาชญากรรม  สวนดานปราบปรามอาชญากรรม  พบวา  การระงับเหตุโดยใชอาวุธและ
อุปกรณ  เชน  ปน กุญแจมือ  อยางถูกตองและเหมาะสมแกพฤติการณ เปนเรื่องที่เจาหนาที่ตํารวจ
ปฏิบัตินอยกวาเรื่องอื่น  รวมทั้งของกลางที่ยึดมาบางชิ้นยังไมไดระบุตําแหนงที่พบ และนําสง
พนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินคดี  และการจับกุมผูกระทําผิดเจาหนาที่ตํารวจยังไมไดทําการจับกุม
ในทันทีที่ไดรับการรองเรียน 

       4. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกัน และ
ปราบปราม  ในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  มีทั้งสิ้น  8  ปจจัย ไดแก  รายได การพิจารณา
ความดีความชอบ  ความพรอมดานกําลังพล  ความรูกฎหมาย  และระเบียบในการปฏิบัติงาน วัสดุ 
อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช  การประสานงานภายในหนวยงาน  ความรวมมือจากประชาชนและ
หนวยงานอื่น  สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  งบประมาณ และสวัสดิการ  

       ขอเสนอแนะ 
       จากการวิจัยคร้ังนี้  พบวา  มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหลายดานทั้งดาน

ประชาชน  และเจาหนาที่ตํารวจ  ซ่ึงรัฐควรมีมาตรการในการกําหนดนโยบาย   และแผนการ
ดําเนินการตาง ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  รวมทั้งมีแนวทาง
ในการนํานโยบาย  ตาง ๆ ไปปฏิบัติใหชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว  เชน  จัดการ
ฝกอบรม  เพิ่มเติมความรูใหแกเจาหนาที่ตํารวจทั้งทางดานทฤษฏีและทางดานการปฏิบัติ  การจัด
ระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ใหมีความเหมาะสม  รวมทั้งมีการจัดสรรงบประมาณที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  เชน คาตอบแทน สวัสดิการตาง ๆ ใหมีความเพียงพอและเหมาะสม 
นอกจากนั้นควรมีการสรางความรวมมือ  และความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับเจาหนาที่
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ตํารวจและมีการเผยแพรประชาสัมพันธการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจใหประชาชนทราบ  ทั้งนี้จะ
ทําใหเกิดความรวมมือกัน  ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

       กิตติ  อมรเลิศวิทย (2545, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร   
ดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาวโดยการใชคอมพิวเตอร : ศึกษากรณี กองบังคับการ
อํานวยการตํารวจภูธรภาค 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรโดยการใช
คอมพิวเตอรและศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการนําคอมพิวเตอรไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบุคลากรดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาวกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 
2 โดยใชทัศนคติของบุคลากรดานงานการขาว เปนเกณฑวัดความมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาคือบุคลากรดานงานการขาวของกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 2 จํานวน 50 
นาย ดวยวิธีการสุมตัวอยางโดยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง แลวนํามา
วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน โดยใช
คาสถิติ t-test, F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

       ผลการศึกษาพบวา  
       บุคลากรดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาวสวนใหญเปนเพศชาย อายุ

ระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงระดับผูบังคับหมู ทํางานดานงานการขาว 
เปนเวลาระหวาง 1-8 ป บุคลากรสามารถใชคอมพิวเตอรได โดยบุคลากรสวนใหญเห็นวา           
การเพิ่มประสิทธิภาพของงานการขาวโดยการใชคอมพิวเตอร ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับสูง และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง ไมมี
ความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาว
โดยการใชคอมพิวเตอร แตประสบการณและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ในดานงานการ
ขาวมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของบุคลากรดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาว 

       ฤทธิรณ  ฝกฝาย (2545, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใชในงานปองกันปราบปรามของสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2  ความมุงหมายของ
การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาความตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกัน
ปราบปรามของสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 รวมทั้งเปรียบเทียบความตองการดังกลาว 
ตามตัวแปรระดับตําแหนงของหัวหนาสถานีและกลุมงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปน
ขาราชการตํารวจสายงานปองกันปราบปรามสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 จํานวน 376 
คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการทดสอบคาที (t-test) 
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       ผลการศึกษาพบวา 
       1.งานปองกันปราบปรามของสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2  มีความ

ตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกันปราบปรามอยูในระดับมาก 
       2. ความตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกันปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 เปรียบเทียบตามระดับตําแหนงของหัวหนาสถานี พบวาแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       3. ความตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกันปราบปรามของสถานี
ตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 เปรียบเทียบตามกลุมงาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<.05) กลุมงานชุมชนสัมพันธมีความตองการมากกวากลุมงานสายตรวจและสืบสวนจับกุม      

       มานัส  เลาะหมัดจิตร (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธร อําเภอตระการ
พืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  3  ประการ คือ  1)  เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานี
ตํารวจภูธร อําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี  2)เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธร
อําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานีและ 3)เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับ
การเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สถานีตํารวจภูธรอําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี  กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
คือ   ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธรอําเภอตระการพืชผล  จังหวัด
อุบลราชธานี  จํานวน  128  คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  และการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ  ความถี่  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test  และ F – test  
สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 

       กลุมประชากรมีอายุ 41–45 ป มีสถานภาพสมรสแลว การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา รายไดปจจุบันนอยกวา 6,000 บาท มีอายุราชการ 5 - 10 ป มีช้ันยศสิบตํารวจตรี –           
สิบตํารวจเอก  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป ปฏิบัติงานดานยาม/สายตรวจทั่วไป และเคย
โยกยายไมเกิน 2 คร้ัง  

       ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สถานีตํารวจภูธรอําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนมี
ความพึงพอใจในการทํางานทุกดาน  ไดแก  ดานลักษณะงานที่ทํา  ดานความกาวหนาในอาชีพ  ดาน
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นโยบายและการบริหารงาน   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   และดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับพึงพอใจมากใกลเคียงกัน  

       ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน  
ไดแกสถานภาพสมรส  โดยพบวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีสถานภาพโสดจะมีความพึง
พอใจมากกวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีสถานภาพสมรสแลว 

       ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
       ดานลักษณะงานที่ทํา  ผูบังคับบัญชาควรมีโครงการใหม ๆ นอกเหนือจากการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของสถานี  เพื่อทําใหผูใตบังคับบัญชาเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไมซํ้าซากจําเจ ซ่ึงจะสงผลใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  

       ดานความกาวหนาในอาชีพ ผูบังคับบัญชาควรสรางความเชื่อมั่น  และใหโอกาสกับ
ผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาใหเกิดความเจริญกาวหนาที่ในการปฏิบัติงาน  ดวยการสงไปสัมมนา
กับหนวยงานภายนอกเพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร  ซ่ึงจะสงผลใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนมี
โอกาสพัฒนาตนเอง  และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

       ดานนโยบายและการบริหารงาน  ผูบังคับบัญชาควรมีกลยุทธที่จะทําผูใตบังคับบัญชามี
ความรูสึกวาการปฏิบัติงานในหนาที่  เปนหนาที่ที่ไมสามารถละเวนการปฏิบัติได  รวมทั้งหาวิธีการ
ใหม ๆ  และสรางโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานใหแกลูกนองเกิดความเชื่อมั่นในการทํางาน 

       ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชาควรเสริมสรางความสามัคคีในการ
ทํางานและใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํางาน 

       ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  ควรมีโครงการหารายไดเสริมใหกับขาราชการ
ตํารวจทุกคน 

       วุฒินันท  ดิษฐาน (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เพื่อการสืบสวนหาขาวของสํานักงานตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ: ความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ตํารวจ พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาวของสํานักงาน
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ความคิดเห็นของตํารวจสันติบาลอยูในระดับที่เห็นดวย
มาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานประสบการณดานการสืบสวนหา
ขาวและปจจัยดานประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่
มีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว 
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