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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

       การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวน
ของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการกําหนด
กรอบแนวคิดโดยแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้  

       1. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
       2. แนวคิดเกี่ยวกับการสืบสวนหาขาว  
       3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร  
       5. ประวัติกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
       6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

       ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       ประสิทธิภาพตามความหมายที่มีผูใหนิยามความหมายไว  มักจะกลาวถึงผลของการ

ปฏิบัติงาน (performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (efficiency)  
คือ  เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือวาเปนสิทธิภาพในการทํางานสูง  และถาผลการปฏิบัติงานไมดี
ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  คําวาประสิทธิภาพนั้นมีผูใหความหมายตาง ๆ กันไป  คือ 

       พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ. ศ. 2525 ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ 
วา หมายถึง  ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หนา  395 ) 

       พจนานุกรมของ  ออกซฟอรด (Oxford  Dictionary , 2000, p. 136 )ไดใหความหมายวา   
ประสิทธิภาพเปนความพรอมและความสามารถในการปฏิบัติงานใหสําเร็จหรือการปฏิบัติงานได
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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       Simon  (1960 :  180 - 181  อางถึงใน  จรัล  บางประเสริฐ, 2544, หนา 12)  ไดกลาวถึง
ประสิทธิภาพวา  งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา 
(input)  กับการผลิต (output)  ที่ไดรับออกมา 

       ตามทรรศนะของไซมอน  ไดใหสูตรของคําวา “ประสิทธิภาพ”  ในการบริหารราชการ
และองคกรของรัฐ โดยบวกความพึงพอใจของผูรับบริการ (satisfaction) เขาไปดวยซ่ึงเขียนเปนสูตร
ไวดังนี้ 
                          E   =  (O – I)  + S 
                          E   =    Efficiency          คือ  ประสิทธิภาพของงาน 
                          O   =    Output               คือ  ผลิตผลหรือผลงานที่ไดรับออกมา 
                          I     =    Input                 คือ  ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 
                          S    =    Satisfaction       คือ  ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

       Peterson  and  Plowman  (1953, p. 433 ) ไดกลาวถึงความหมายคําวา  ประสิทธิภาพ
ในการบริหารดานธุรกิจในความหมายอยางแคบ หมายถึง การลดตนทุนในการผลิต  และใน
ความหมายอยางกวาง  หมายรวมถึงคุณภาพ (quality) ของการมีประสิทธิผล (efficiency) และ
ความสามารถ (competence and capability) ในการผลิต  การดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวามี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคา  หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการใน
ปริมาณที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุด  เพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู  
ดังนั้นแนวความคิดของคําวาประสิทธิภาพทางดานธุรกิจในที่นี้มีองคประกอบ 4 อยาง คือ ตนทุน 
(cost)  คุณภาพ (quality)  เวลา (time) และวิธีการ (method) ในการผลิต 

       Millet (1954, p. 4 )  กลาววาประสิทธิภาพ  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิด
ความพึงพอใจแกมวลมนุษยและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 

       Ryan และ Smith (1954, p. 276 ) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของบุคคล (human 
efficiency)  วา ประสิทธิภาพเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งทุมเทและลงทุน
ใหกับงาน  ซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานแตละบุคคลโดยพิจารณา 
เปรียบเทียบส่ิงที่ใหกับงาน  เชน ความพยายาม กําลังงานกับผลลัพธที่ไดจากงานนั้น 

       เซอรโต  (Certo, 2000, p.9 )ไดใหคํานิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา  
ประสิทธิผล  (effectiveness ) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
ประสิทธิผลจึงมุงใหเกิดการ  “  ทําส่ิงที่ถูกตอง  ( doing  the  right  things )  สวนคําวาประสิทธิภาพ  
(efficiency) หมายถึง  เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุดใน
กระบวนการผลิตโดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ เปนการใชโดยมี
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เปาหมาย  ( goal )  คือประสิทธิผล  หรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสูงสุด  อาจเรียกวา  ทําสิ่ง
ตาง ๆ ใหถูกตอง  ( doing  things  right ) ”  
       ฮารริงตัน  ( Harrington, 1996, p. 59 )  ไดใหคํานิยาม ประสิทธิภาพรวมขององคกร  
โดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร  (organization’ s structur and its goals ) 
ซ่ึงกําหนดหลักประสิทธิภาพไว  12  ประการ  ที่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคล  และการ
บริหารจัดการที่มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสม  และงายขึ้น ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองใน
ดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้   
       1. กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน (clearly defined  ideal)ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่
ตองการเพื่อลดความคลุมเครือ  และความไมแนนอน 
       2. ใชหลักเหตุผลทั่วไป  ( common  sense )  ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถตลอดจน
สรางความแตกตางโดยคนควาหาความรู  และคําแนะนําใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
       3. คําแนะนําที่ดี ( competent  counsel )  ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอื่น 
       4. วินัย (discipline ) ผูบริหารควรกําหนดองคกรเพื่อใหพนักงานเชื่อถือตามกฎและวินัย
ตาง ๆ 
       5. ความยุติธรรม  (fair  deal )  ผูบริหารควรใหความยุติธรรม  และความเหมาะสม 
       6. มีขอมูลที่เชื่อถือได  ทันตอเหตุการณปจจุบัน  ถูกตอง  และแนนอน (reliable, dilate, 
accurate  and  permanent  records )  ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพื่อใชในการตัดสินใจ 
       7. ความฉับไวของการจัดสง  (dispatching )  ผูบริหารควรใชวิธีการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพื่อใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบรื่น  และบรรลุจุดมุงหมาย 
       8. มาตรฐานและตารางเวลา (standards  and  schedules) ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการ
ทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาที่ 
       9. สภาพมาตรฐาน  (standardized  conditions) ผูบริหารควรกําหนด  และรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
       10. การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (standardized  operations) ผูบริหารควรใหพนักงาน
ทราบถึงรูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
       11. มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว (written standard  practice instructions )  
ผูบริหารตองระบุการทํางานที่มีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
       12. การใหรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ(efficiency  reward) ผูบริหาร
ควรใหรางวัลพนักงานสําหรับการทํางานที่เสร็จสมบูรณ 
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       อุทัย  หิรัญโต  (2525 , หนา  123)  ไดใหความหมายประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ  
หมายถึง  การจัดการที่ไดรับผลกําไร  หรือขาดทุน  สํารับในการบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวัด
ประสิทธิภาพไดยากมาก  วิธีวัดประสิทธิภาพที่ใชในวงการราชการจึงหมายถึง รวมผลการปฏิบัติที่
กอใหเกิดความพึงพอใจ  และประโยชนแกมวลมนุษย (human satisfaction  and benefit  produced)  
ดังนั้น  ประสิทธิภาพในทางราชการจะตองพิจารณาถึงคุณคา แตไมจําเปนตองประหยัดหรือมีกําไร  
เพราะงานบางอยางถาจะทําอยางประหยัดอาจไมมีประสิทธิภาพก็ได นอกจากนี้การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพจะตองพิจารณา  คําวา “ประสิทธิผล” ประกอบดวยคําวา  ประสิทธิผล  (effective)  
หมายถึงผลสําเร็จของการบริหารที่บรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงอาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม
มีประสิทธิภาพก็ได  เพราะประสิทธิผลเพียงแตพิจารณาถึงผลงานที่ไดรับเทานั้น ลักษณะการ
บริหารที่มีประสิทธิผล คือ การบรรลุเปาหมายแตการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การใช
ทรัพยากรการบริหารอยางประหยัด  เกิดผลรวดเร็วโดยการนําเวลา(time)  เขามาพิจารณาดวย 

       ปรัชญา  เวสารัชช (2540, หนา 65) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพในการ
บริหารงานไว  สามนัยคือ 

       นัยท่ี 1 เกี่ยวกับงานโดยตรง  คืองานที่ออกมานั้นเกิดผลไดเร็วกวากําหนดหรือผลงานที่
มีคุณภาพและผลงานสูงกวากําหนด 

       นัยที่ 2 เกี่ยวกับผูบริหาร  ผูบริหารมีความสามารถทํางานโดยตลอดไมมีการหยุดหรือ
ชะงักงัน  และมีทักษะในเรื่องการบริหารงานในการวางแผนงาน  การจัดองคการ การมอบหมายงาน  
การสั่งการ  การตรวจสอบควบคุมงานที่มีระบบและเปนกระบวนการ  รวมทั้งการตัดสินใจ 

       นัยที่ 3 เกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานทํางานไดอยางมีความสุขไมมีปญหาขอ
ขัดแยง   มีการสรางความสัมพันธ อันดีตอกันในการปฏิบัติงานการประสานงานและการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการเปนไปดวยดี 

       ประพันธ  สุริหาร  (2542, หนา 83) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพคือ  การทํางาน
ที่ตองการใหไดประโยชนสูงสุด  และการที่จะพิจารณาวา งานใดมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น 
พิจารณาไดจากผลงานที่ประหยัดเงิน  ประหยัดแรงงาน  ประหยัดเวลา  และคนปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจ 

       สมพงษ  เกษมสิน (2526, หนา  112) กลาววาประสิทธิภาพ หมายถึงการดําเนินงานให
เปนไปตามที่คาดหมายไวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทํางานที่ตองการใหไดรับประโยชนสูงสุด
และการที่จะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไม  ก็พิจารณาไดจากผลงาน 

       ชุบ  กาญจนปกรณ (2505, หนา 140) กลาวถึง ประสิทธิภาพของระบบราชการไว
คลายคลึงกับการบริหารธุรกิจ แตการบริหารงานในระบบราชการจะบวกกับความพึงพอใจไวดวย
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กลาวคือ ประสิทธิภาพ  เปนแนวคิด  หรือความมุงมาดปรารถนาในการบริหารในระบอบ
ประชาธิปไตยในอันที่จะใหการบริหารราชการไดผลคุมคากับการที่ไดใชจายเงินภาษีอากรในการ
บริหารงานของประเทศและจะตองกอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน 

       ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายทั้งปริมาณและคุณภาพ 

       แนวคิดการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
       แนวความคิดในเรื่องการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้นไดมีนักทฤษฎีหลายทานได

ทําการศึกษาและสรุปปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ หรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานที่นาสนใจดังนี้ 

       Becker  and  Neuhauser (1975, p. 94) ไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
องคกร (Model of organizational efficiency) ไววาประสิทธิภาพขององคกรนอกจากจะพิจารณาถึง
ทรัพยากรเชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ ที่เปนปจจัยนําเขาและผลผลิตขององคกรคือ การบรรลุเปาหมาย
แลว  องคกรในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด  (open system) ยังมีปจจัยประกอบอีกหลายประการ
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

       1. สภาพแวดลอมในการทํางาน องคกรที่มีความแนนอน (certainly) มีการกําหนด
ระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคกรชัดเจนมากกวาองคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่มี
ความไมแนนอน  (uncertainly) 

       2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นได มีผลทําให
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดวย 

       3. ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
       4. หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผล

การทํางานที่มองเห็นไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
       และยังเชื่อวาความสามารถเห็นผลการทํางานขององคกรได (visibility consequences)   

มีความสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถทดสอบเลือกระเบียบ
ปฏิบัติผลการปฏิบัติงานจึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

       Kartz  and  Kahn  (1987 อางใน ชัยพล  เอกกุล, 2544, หนา 16 ) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีที่
ศึกษาองคกรในระบบเปด (open system)ไดทําการศึกษาในเรื่องของปจจัยที่มีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดใหความหมายวา  ประสิทธิภาพ  คือสวนประกอบที่สําคัญของ
ประสิทธิผลขององคกรนั้น ถาจะวัดจากปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได จะทําใหการวัด
ประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง  ประสิทธิภาพขององคกร  หมายถึง  การบรรลุเปามาย  
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(goal  attainment) ขององคกร ในการบรรลุเปาหมายขององคกร ปจจัยตาง ๆ คือ การฝกอบรม
ประสบการณ ความรูสึกผูกพัน  ซ่ึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพขององคกรดวย 

       Herzberg  (1968, p. 124) ไดนําเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกัน เพื่อใหไดปจจัยสําคัญที่ จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยาง
สบายใจและมีประสิทธิภาพเขาไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางานและไมพอใจ
ในการทํางาน พบวา บุคคลที่พอใจในการทํางานนั้นประกอบดวยปจจัยดังนี้  คือ  

       1. การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
       2. การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานสําเร็จ 
       3. ลักษณะเนื้อหาของงานเปนที่นาสนใจ 
       4. การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
       5. ความกาวหนาในการทํางาน 
       6. การที่ไดมีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 
       สวนปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงานที่เปนส่ิงที่ทําเกิดความพึงพอใจประกอบดวย

ปจจัยดังนี้  คือ 
       1. นโยบายและการบริหารขององคกร 
       2. การควบคุมบังคับบัญชา 
       3. สถานภาพการทํางาน 
       4. ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน 
       5. คาตอบแทน 
       6. สถานภาพ 
       7. การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว 
       8. ความปลอดภัย 
       ประพันธ  สุริหาร  (2542, หนา 96 ) ไดกลาววาในการปฏิบัติงานไดดีหรือไมดีนั้น  

ผูปฎิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน (external  and internal  
needs ) ซ่ึงหากไดรับความตอบสนองแลวยอมหมายถึง การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง
ความตองการภายนอก  ไดแก 

       1. รายไดหรือคาตอบแทน 
       2. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
       3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
       4. ตําแหนงหนาที่ 
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       5. ความตองการเขาหมูคณะ 
       6. ความตองการแสดงความรูสึกความเปนเพื่อนและความรักใคร 
       7. ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
       สมพงษ  เกษมสิน  (2526, หนา 159) ไดกลาวถึงแนวคิดของ Harring  Emerson ซ่ึง

เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ในหนังสือ “The Twelve Principles of  
Efficiency”  ซ่ึงไดรับการยกยองและกลาวถึงกันมาก โดยมีหลักการที่สําคัญ 12 ประการ ดังนี้  

       1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
       2. ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
       3. คําปรึกษาและแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
       4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
       5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
       6. การทํางานตองเชื่อถือได  มีความเฉลียบพลัน  มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว

เปนหลักฐาน 
       7. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
       8. งานสําเร็จทันเวลา 
       9. ผลงานไดมาตรฐาน 
       10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
       11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 
       12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
       สมยศ  นาวีการ  (2544, หนา 135 ) ไดกลาวถึงแนวความคิดของ Thomas J. Peter ซ่ึง

เสนอปจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกรคือ 
       1. กลยุทธ  (strategy)  กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณาจุดออนและจุด

แข็งในองคการ  โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
       2. โครงสราง (structures)โครงสรางขององคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
       3. ระบบ (system) ระบบขององคกร เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
       4. แบบ  ( styles) แบบของการบริหารของผูบริหาร  เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
       5. บุคลากร (staff) ผูรวมองคกร 
       6. ความสามารถ (skill) ของบุคลากรในองคกร 
       7. คานิยม (share  values) คานิยมรวมของคนในองคกร 
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       แนวคิดท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในกระบวนการ

บริหารงานบุคคล (personnel  management) และผลการปฏิบัติงานเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพใน
การทํางานของผูปฏิบัติงานการจะทราบวาผลการปฏิบัติงานนั้นเปนเชนไรจะตองมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานจึงมีการศึกษาถึงแนวความคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อทําความ
เขาใจและใหไดมาซึ่งองคประกอบตาง ๆ ในการวัดดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนการ
นี้จะเริ่มภายหลังที่ไดมีการคัดเลือกพนักงานหรือเจาหนาที่เขาทํางานแลว  และกระทําอยางตอเนื่อง
ไปจนกวาบุคคลนั้นจะปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ  และขณะเดียวกันพนักงาน
หรือเจาหนาที่ก็จะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นดวย  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคือ  เครื่องมือตรวจสอบคุณคาทรัพยากรบุคคล  (สุชา  จันทนเอม, 2540,
หนา 91) 

       ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       มีผูใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไวหลายประการ  คือ 
       การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระบบที่จัดขึ้น  เพื่อหาคุณคาของบุคคลในแง

ของการปฏิบัติงานและสมรรถภาพในการพัฒนาตนเองหรือเปนการทําประโยชนหรือตีราคาผลงาน
ของพนักงาน (สุชา  จันทนเอม, 2540, หนา 95) 

       การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  วิธีการบังคับบัญชาโดยมีการบันทึกและลง
ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน  หรือเจาหนาที่ในระยะเวลาที่กําหนดเพื่อใช
ประโยชนในการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนตําแหนง  เล่ือนเงินเดือนแกพนักงาน/เจาหนาที่ 
(สมยศ  นาวีการ, 2544, หนา 183 ) 

       การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  วิธีการที่ผูบังคับบัญชาไดบันทึกลงความเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนในระยะเวลาที่กําหนด (สมพงษ  เกษมสิน, 2526, หนา 172)   

       กลาวโดยสรุป  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  คือการวัดหรือการเปรียบเทียบหรือการ
ประเมินคาผลการปฏิบัติงานแตละคน  โดยอาศัยมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงนั้น ๆ  
เปนหลัก  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การที่ผูบังคับบัญชาทําการ
ประเมิน  (appraisal) การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาวา  ไดผลงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว
หรือไมเพียงใดและผูใตบังคับบัญชาจะมีหนทางปรับปรุงการปฏิบัติงานของเขาไดดีขึ้นหรือกาวขึ้น
ไปไดหรือไมและโดยวิธีใด 
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       ประโยชนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       ดานผูบังคับบัญชา 
       1. ทําใหผูบังคับบัญชาทราบวา ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดมอบหมายสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมายเพียงใดหรือไม 
       2. ผู บั งคับบัญชาจะทราบจุ ดอ อนหรือขอบกพร องในการปฏิบั ติ ง านของ

ผูใตบังคับบัญชาแตละคน 
       3. ทําใหผูบังคับบัญชาทราบผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละคนไดอยาง

ถูกตองแมนยําจนสามารถนําไปประกอบพิจารณาความดีความชอบได 
       4. ทําใหไดทราบวาผูใตบังคับบัญชาคนใดที่มีคุณสมบัติ  ความรู  ความสามารถ

เหมาะสมที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 
       ดานผูใตบังคับบัญชา 
       1. ชวยใหเขาไดทราบวาปฏิบัติงานไดดีเพียงใดหรือไม  เพื่อการปรับปรุงแกไขตอไป 
       2. เพื่อความมั่นใจวางานของเขาจะไดรับการประเมินผลที่ยุติธรรม มีระบบและ

หลักเกณฑ 
       3. เกิดขวัญและกําลังใจสูงในการปฏิบัติงาน 
       ขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  อาจสรุปไดดังนี้ 
       1. การกําหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       2. การกําหนดหลักเกณฑและเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       3. การจัดทํา  position  descripition 
       4. การทบทวนผลการปฏิบัติงาน  (performance review) 
       5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (performance  appraisal) 
       วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       Chruden  and  Sherman (1968, อางใน สมหมาย  เกาฏีระ, 2544, หนา 15)ใชวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยนําเอาบุคคลมาเปรียบเทียบกัน โดยเกณฑของงานที่ดีคืองานเปนที่
พอใจ ซ่ึงมีมาตรฐานหรือเกณฑของงานเหลานี้จะกําหนดโดยการศึกษาและทําความเขาใจใน
ลักษณะงาน  รวมทั้งขอกําหนดตาง ๆ ของงานเปนหลัก 

       Porter  (1980, p. 44 )  ไดกลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานมี  2  แนว  คือ 
       1. ใชเกณฑปรนัยวิเคราะหดวยเหตุผล โดยไมนําความรูสึกเขามาเกี่ยวของ โดย

พิจารณาวางานทั้งหมดที่จะตองปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงนั้น  มีปริมาณและคุณภาพอยางไร 
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       2. ใชดุลพินิจของผูบังคับบัญชา  วาปริมาณและคุณภาพของงานที่ไดทําเปนแลวนั้น 
สําเร็จลุลวงเพียงใด 

      Knootze  (1971, อางใน จรัล  บางประเสริฐ, 2544, หนา 21 ) ไดกลาววา  การที่จะกลาว
วาผลการปฏิบัติงานสําเร็จเพียงใดนั้นจะตองเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดเอาไวลวงหนา
และเมื่อใดก็ตามที่ความพยายามในการปฏิบัติงานไมไดกอใหเกิดผลสําเร็จที่ปรากฏชัด ก็ไมเรียกวา
มีผลการปฏิบัติงาน  (performance) ดังนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินจะตอง
พิจารณาในสวนของความพยายามในการปฏิบัติงาน  และผลสําเร็จที่ปรากฏชัดเปนประการสําคัญ 

       Wexley  and  Yulk (1984  อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2544, หนา 197) ไดเสนอวาการ
ประเมินผลการทํางานนั้นจะตองวัดปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งคุณสมบัติบางประการของพนักงาน  
ดังนั้นโดยสรุปในการประเมินผลการปฏิบัติงานสิ่งที่ผูประเมินจะตองพิจารณาโดย  แบงความ
พยายามและคุณสมบัติบางประการของพนักงาน รวมไปถึงผลสําเร็จที่ปรากฏชัด  ทั้งในดานปริมาณ
และคุณภาพของงานนั้น 

       องคประกอบท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       จากแนวความคิดของนักวิชาการในเรื่อง  การประเมินผลการปฏิบัติงานดังที่ไดกลาว

มาแลว และประกอบกับความคิดเห็นของนักวิชาการที่จะกลาวตอไปนี้ ใชเปนแนวทางในการ
กําหนดองคประกอบที่ใชในการศึกษาดังนี้ 

       Zollich & Langner (1970, อางถึงใน สุชา  จันทนเอม, 2540, หนา 106)ไดแบง
หลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวดังนี้ 

       1. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานพิจารณาทั้งในแงของปริมาณและคุณภาพของงานที่
สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

       2. ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดแก เงื่อนไขหรือสภาวะที่กอใหเกิด
ความสําเร็จไดแกคุณสมบัติตาง ๆ ของพนักงาน  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสืบสวนหาขาว 
 

       ความหมายของการสืบสวน 
       ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(10) บัญญัติไววา การสืบสวน

หมายความถึงการแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน ซ่ึงพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจไดปฏิบัติ
ไปตามอํานาจหนาที่ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน และเพื่อที่จะทราบรายละเอียด
แหงความผิด (ธีระพล, อรุณะกสิกร, 2546, หนา 18) 
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       เวทย เพชรบรม (2528, หนา 5) ไดใหความหมายของการสืบสวนไว ดังนี้ 
       การสืบสวนเปนศิลปะที่สลับซับซอนและละเอียดออน จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ปรับเปลี่ยนเทคนิคและยุทธวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมตามลักษณะของคดีและความมุงหมายของ
การสืบสวน อยูเสมอ นอกจากนี้การสืบสวนยังตองอาศัยประสบการณและความสามารถเฉพาะตัว
เขาชวยเสริม   อีกดวย จึงเปนเรื่องที่ไมอาจระบุไดแนนอน การสืบสวนเปนมาตรการเบื้องตนในการ
ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวนนั้นเปนการดําเนินการตามขั้นตอน ของ            
เจาพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ซ่ึงไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค
ในดานรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

       การสืบสวนเปนการเที่ยวเสาะแสวงหาในชั้นตน เพื่อทราบขอเท็จจริงของเหตุการณที่
เกิดเปนคดีอาญาขึ้นนั้นวาเรื่องเปนอยางไร มีสาเหตุเนื่องมาจากอะไร กระทําผิดฐานใด เพื่อสืบคน
จากสถานที่เกิดเหตุวามีอะไรตกหลนหรือทิ้งรองรอยไวพอจะไดเปนหลักฐานหรือเคาเงื่อนวา
ผูกระทําผิดเปนผูใด  มีอะไรเปนเครื่องพิสูจนหรือมีใครรูเห็นบาง นอกจากนั้นมีพยานหลักฐานใด
ในคดีนั้น ๆ อีกอยางไร เพื่อเปนแนวทางที่จะไดทําการสอบสวนใหคดีมีมูลสําหรับฟองใหศาล
ลงโทษผูกระทําผิดตอไป 

       วิสูตร  เมธาทศพล ( 2542, หนา 35) กลาววา การสืบสวนเปนทั้งศิลปะและ
วิทยาศาสตร ในสวนของการมองปญหา การคาดคะเนเหตุการณ การเลือกใชวิธีแกปญหาโดยอาศัย
ความชํานาญจากทักษะและประสบการณ เหลานี้ลวนเปนศิลปะ ในสวนของการปฏิบัติเพื่อคล่ีคลาย
ปมปญหาตาง ๆ ที่ตองใชพยานหลักฐานอันเปนความจริงที่ประจักษใหเห็นและตองพิสูจนยืนยันได 
เหลานี้เปนสวนของวิทยาศาสตรและอธิบายวา  การสืบสวนเปนวิธีการดําเนินงานขั้นตนของ
พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจซึ่งไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่ เปนการเสาะแสวงหาขอเท็จจริง
และหลักฐานทางคดี เพื่อวัตถุประสงคในการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและเพื่อทราบ
รายละเอียดแหงความผิดของคดีที่เกิดขึ้น 

       จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การสืบสวนเปนการดําเนินการแสวงหา
ขอเท็จจริงและหลักฐานของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจซึ่งไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่ เพื่อ
ปองกันปราบปรามการกระทําผิดและรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

       ชนิดของการสืบสวน 
       การสืบสวนแบงออกเปน 2 ชนิด คือ  (วิสูตร  เมธาทศพล, 2542, หนา  58- 59)  
       1. การสืบสวนกรณีปกติ เปนการสืบสวนหาความรูใหม ๆ เสมอ ทั้งนี้เพื่อประโยชนใน

การที่จะนํามาใชเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การสืบสวนชนิดนี้เจาหนาที่
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ตํารวจตองทําเปนปกติ เพื่อหาทางระงับปองกันเหตุรายตางๆ มิใหเกิดขึ้นโดยถือเปนหลักการ
ดําเนินการสืบสวน ดังนี้ 

1.1 ภูมิประเทศ ตองรูจักภูมิประเทศในทองที่ที่ตนปกครองตลอดจนเขตทองที่
ใกลเคียง เชน พื้นที่ใดเปนพื้นที่วางเปลาหรือเปนสวน ไร นา หรือปารก ผูที่อยูในพื้นที่ประกอบ
อาชีพใด ตําบลใดเปนถ่ินที่มีโจรผูรายอาศัยอยู ทําเลใดมีโจรผูรายชุกชุม สถานที่ใดเปนสถานที่ที่ไม
ปลอดภัยหรือลอแหลมตอการกอเหตุราย 

1.2 สถานที่ ตองรูจักอาคารสถานที่ที่ควรใหความสนใจเปนพิเศษ เชน สถาน
บริการ โรงงาน โรงแรม ธนาคาร เปนตน เพื่อท่ีจะไดทราบวา สถานที่ใดบางเปนสถานที่ที่นาจะ 
เกิดเหตุได 

1.3 ประเภทและความประพฤติของบุคคล จะตองรูจักคนอันธพาล คนที่มี
พฤติกรรมในทางโจรกรรม คนที่เคยตองโทษ คนเสพสุราหรือยาเสพติดเปนอาจิณ คนที่ประพฤติ
เที่ยวเตรไมประกอบอาชีพ หรือคาขายดวยกลอุบายหรือชอบใชอํานาจไมเปนธรรม เปนตน         
คนดังกลาวเหลานี้จะตองจัดทําบัญชีไวเปนความลับ คอยตรวจตราความประพฤติของบุคคลตาง ๆ 
เหลานี้วายังประพฤติเชนเดิมหรือกลับตัวเปนคนดีหรือไม อยางไร 

1.4 กิริยาของบุคคล ลักษณะของบุคคลตาง ๆ อันมีพิรุธ เชน หลบสายตา แตงกาย
รุมราม ชอบอยูในที่ลับตา เปนตน ซ่ึงบุคคลเหลานี้ควรจะสงสัยไวกอนวาเปนคนที่นาจะกระทํา
ความผิดหรือไดกระทําผิดมาแลว 

1.5 ส่ิงของที่ควรสงสัย ตํารวจจะตองสืบสวนและตรวจคนสิ่งของที่ควรสงสัย เชน 
คนที่มีอาวุธเปอนคราบโลหิต หรือบุคคลที่มีส่ิงของเกินกวาฐานานุรูป ซ่ึงนาสงสัยวาจะไดมาโดยไม
สุจริต 

       2. การสืบสวนเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น เปนการสืบสวนตามเหตุการณที่เกิดขึ้น คือ 
สืบสวนเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น เพื่อหาพยานหลักฐานประกอบคดี หรือหาตัวคนราย ซ่ึงแบงเปน 2 
กรณี 

2.1 คดีนั้นจับตัวผูตองหาได เปนหนาที่ของตํารวจที่จะตองสืบสวนคนควา               
หาพยานหลักฐานขอเท็จจริง ตลอดจนเอกสารและวัตถุที่สามารถใชเปนพยานหลักฐานในเรื่องนั้น 
ทั้งในสถานที่และนอกสถานที่เกิดเหตุ เพื่อจะไดทราบชัดวาผูตองหานั้นไดกระทําผิดจริงหรือไม 
และมีหลักฐานเพียงพอที่จะดําเนินคดีทางศาลไดหรือไม ประการใด 

2.2 คดีที่จับตัวผูตองหาไมได หรือไมทราบตัวผูกระทําผิด เปนหนาที่ของพนักงาน
สืบสวนที่จะตองดําเนินการสืบสวนหลักฐานตามที่กลาวไวในขอขางตน ประกอบดวยตําหนิ
รูปพรรณของผูตองสงสัยใหชัดแจง เพื่อประโยชนในการสืบสวนจับกุมผูตองสงสัยตอไปดวย ซ่ึง
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การสืบสวนในขอนี้จะประสบผลสําเร็จหรือรวดเร็วก็ตอเมื่อไดทําการสืบสวนกรณีปกติไดอยาง
สมบูรณ 

       วิธีการสืบสวน 
       เพื่อใหไดขอเท็จจริงและหลักฐานประกอบรายละเอียดแหงการกระทําผิด จึงมีวิธีการ

สืบสวน 3 วิธีดวยกัน คือ (เวทย  เพชรบรม, 2528, หนา 14-15) 
       1. การเฝาตรวจ หมายถึง การเฝาสังเกตบุคคล สถานที่ และส่ิงของโดยวิธีปกปด เพื่อ

วัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
1.1 เพื่อหาพยานหลักฐานอันจะใชยืนยันผูตองสงสัย 
1.2 เพื่อใหไดตําแหนงและแหลงที่อยูของผูที่หลบหนีไป 
1.3 เพื่อที่จะรูถึงผูมีสวนรวมสมคบกับผูตองสงสัย 
1.4 เพื่อที่จะปองกันการกระผิดทางอาญา 

1.5 เพื่อที่จะทราบถึงความเคลื่อนไหวของผูตองสงสัย 
1.6 เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลจําเปนเพื่อการออกหมายคน 

       2. การสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ คือ กรรมวิธีการสืบสวนวิธีหนึ่ง ซ่ึงใชวิธีการ
ปลอมแปลงและอางขอแกตัวกลบเกลื่อนตาง ๆ เพื่อทําใหผูที่ตองสงสัยวาเปนอาชญากรวางใจ ทั้งนี้
เพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

2.1 เพื่อทราบวากําลังมีการวางแผนเพื่อประกอบอาชญากรรม หรือมีการประกอบ
อาชญากรรมนั้นแลวหรือไม 

2.2 เพื่อหาพยานหลักฐานแสดงตอศาล 
2.3 เพื่อใหทราบผูเกี่ยวของทั้งหมด 

             2.4 เพื่อคนหาสิ่งผิดกฎหมายหรือทรัพยสินที่กระทําผิดหรือไดมาจากการกระทําผิด 
2.5 เพื่อกําหนดเวลาที่เหมาะสมสําหรับเขาจูโจม จับกุมตัวการสําคัญ 

       3. ขาวกรองของตํารวจ คือ การสืบสวนอีกวิธีหนึ่งของตํารวจที่ดําเนินการเพื่อแสวงหา
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานจากการผลิตขาวดานอาชญากรรม มี 6 ประการ คือ 

3.1 การรวบรวม หมายถึง การรวบรวมขาวจากแหลงขาวตาง ๆ เชน จากสถานี
ตํารวจ  ศาล เรือนจํา กรมสรรพากร กรมศุลกากร การทะเบียนราษฎร กรมไปรษณีย โรงพยาบาล 
ธนาคาร ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน โรงแรม และสถานที่อ่ืนๆ 

3.2 การประเมินคา หมายถึง การกําหนดความเชื่อถือไดของแหลงขาว และความ
แนนอนของขาวสาร ความเชื่อถือไดแบงออกเปน 6 ลักษณะ คือ 

1. เชื่อถือไดเตม็ที่ 

 19 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

2. มักเชื่อถือได 
3. พอเชื่อถือได 
4. มักเชื่อถือไมได 
5. เชื่อถือไมไดเลย 
6. ไมสามารถกําหนดความเชื่อถือได 

ความแนนอนของขาวสาร แบงออกเปน 6 ลักษณะ คือ 
1. ไดรับการยนืยันจากแหลงขาวอื่น 
2. นาจะเปนความจริง 
3. อาจจะเปนความจริง 
4. สงสัยจะจรงิหรือไม 
5. ไมนาจะเปนไปได 
6. ไมสามารถตัดสินความจริงได 

3.3 การวิเคราะห คือ การแบงแยกขาวสารที่ประเมินคาแลวเพื่อพิจารณา
รายละเอียดของขาวสารที่เกี่ยวของนั้น เพื่อหาขอเท็จจริงและความสัมพันธระหวางกัน รวมทั้งวิจัย
และตรวจสอบยืนยันเพิ่มเติมหรือแยงกันในเนื้อขาวสาร 

3.4 การสนธิกรรม คือ การนําขาวสารตางๆ ที่ผานกรรมวิธีตามลําดับขางตนมา
ประกอบกัน เพื่อกําหนดภาพของขาวกรองที่นาจะเปนไป การสนธิกรรมจะทําไดสมบูรณขึ้นอยูกับ
ปริมาณคุณภาพของขาวและความสามารถของตัวเจาหนาที่ผูผลิตขาว 

3.5 การตีความ หมายถึง การดําเนินการ 3 ขั้น คือ การวิเคราะห การสนธิกรรม 
และการอนุมาน (การพิจารณาเหตุผล) เพื่อหาความหมายที่แฝงอยูรวมทั้งขอยุติ ขาวกรองตํารวจเปน
เครื่องมือสําคัญสําหรับผูบังคับบัญชาชั้นสูงของหนวยงานที่จะใชขาวกรองในการวินิจฉัยส่ังงานได 
ถูกตองมากยิ่งขึ้น ทั้งจะสามารถลดความผิดพลาดในการสั่งงานและใชเปนขอมูลในการวางแผน
ปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ไดอีกดวย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

       ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       ณัฐพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล (2545, หนา 13)ไดอธิบายความหมาย

ของ เทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบดวยระบบการจัดเก็บและการ

 20 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ประมวลผลระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ที่มี
การวางแผนจัดการและใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

       สถาบันราชภัฎสวนดุสิต (2542, หนา 4) ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดวิธีการใหม ๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผาน และการ
ส่ือสารสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ รวมไปถึงอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความตองการ
สารสนเทศ การจัดการและการใชงานดานสารสนเทศรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

       เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีที่สําคัญ 2 สาขาคือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทั้งสองมีการทํางานที่สัมพันธกัน ดังนี้ 

       เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใชสําหรับการจัดเก็บสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่
ตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ กระบวนการจัดการสารสนเทศประกอบดวย
กรรมวิธี 3 ประการ คือ การนําเขาขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูล ซ่ึงกรรมวิธี
ทั้ง 3 ประการนี้ตองอาศัยเทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณสําหรับรับขอมูลเขาและ
แสดงผลขอมูล 

       เทคโนโลยีโทรคมนาคม ชวยในการสื่อสารหรือการเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใชใน
แหลง ตาง ๆ ใหเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ในลักษณะรูปแบบตาง ๆ เชน 
ขอความ ภาพ เสียง เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใช
ระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรศัพท โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และรวมถึง
เทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวย 

       ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย  การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พ.ศ.  2535 ( 2535, หนา 47 ) กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑ  หรือ
ในกระบวนการดําเนินงานใด ๆ  ที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร  คอมพิวเตอร
ฮารดแวร  การติดตอส่ือสาร  การรวบรวม  และการนําขอมูลมาใชอยางทันการ  เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทั้งทางดานเทคนิค  การบริการ  การบริหาร  และการดําเนินงาน  รวมทั้งเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู  ซ่ึงจะสงผลตามความไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจการคา  และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและคุณภาพของประชาชนในสังคม 
       ชุมพล  ศฤงคารศิริ  ( 2543, หนา 15 )  ไดกลาวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร  ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยให
นักวิเคราะหระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  และมีความสลับซับซอน 
       ศูนย เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (2539, หนา  22 )ให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง เทคโนโลยีจํานวนหนึ่งที่ถูกนํามาใชเพื่อการ

 21 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

รวบรวมประมวลผล  การจัดเก็บและจัดการ  การเผยแพร  และการใชสารสนเทศ  (ซ่ึงครอบคลุม
ตั้งแตขาวสารและขอมูลดิบ  จนถึงความรูวิชาการ )  ใหเกิดประโยชนในรูปแบบของสื่อตาง ๆ  ทั้ง
เสียง ภาพ และ  ตัวอักษร  ดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 
       ครรชิต  มาลัยวงศ  ( 2541, หนา 20 )  ไดใหคําจํากัดความของสารสนเทศวา  หมายถึง  
ขอมูลที่นํามาสรุป  ประมวลผล  ดําเนินการทางสถิติ  เปรียบเทียบ  หรือดําเนินการโดยวิธีตาง ๆ  
เพื่อใหผูรับไดเขาใจความเปนไปได  หรือสถานการณของสิ่งที่สารสนเทศนั้นเปนตัวแทน 
       กลาวโดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กลุมของระบบงานที่ประกอบดวย
ฮารดแวรหรือตัวอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร  เชน เครือขายคอมพิวเตอร ที่ใชในการรวบรวม การจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร  
แจกจาย  ขอมูลสารสนเทศ  ในรูปของ  ขอความ  ภาพ  เสียง  เพื่อสนับสนุน  การบริหารจัดการ  
การตัดสินใจ  และการควบคุม  ของกิจกรรมตาง ๆ  ขอมูลที่ไดรวบรวมโดยผานกระบวนการ
ประมวลผล  วิเคราะหเปรียบเทียบ  สรุปผล  หรือดําเนินการโดยวิธีตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันระหวางผูใหและผูรับเพื่อที่จะนําไปใชประโยชนได 

       เทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
       เมื่อมีเครื่องคอมพิวเตอรใชกันในองคกรแลว ผูใชก็เริ่มสนใจหาทางเชื่อมตอเครื่อง

คอมพิวเตอรเขากับเครื่องใหญเพื่อใหเปนเทอรมินัลประเภทฉลาด (intelligent terminal) การทํา
เชนนี้ตองอาศัยแผนวงจรพิเศษสําหรับนํามาเสียบลงในสล็อตของเครื่องคอมพิวเตอรแลวเชื่อมตอ
สายเคเบิลไปยังเครื่องใหญ เมื่อเชื่อมตอไดแลวก็ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถสงโปรแกรมและ
ขอมูลไปใหเครื่องใหญทํางานได เรียกวาเปนการ Upload ขอมูล หรืออาจจะใชส่ังเครื่องใหญสง
โปรแกรมและขอมูลมาบรรจุลงในเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงเรียกวาเปนการ Download เมื่อไดมาแลว
เครื่องคอมพิวเตอรจึงทํางานกับโปรแกรมและขอมูลนั้นภายในหนวยประมวลผลของเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้นเอง วิธีการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องใหญในแบบนี้จึงเริ่มทําใหเกิดการ
ทํางานแบบเครือขายขึ้น (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2541, หนา 90-92) 

       นอกจากการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องใหญแลว ก็เกิดแนวคิดขึ้นมาวานาจะ
ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องเชื่อมโยงกันเปนเครือขายที่สามารถทํางานไดดวยตัวเองและยัง
สามารถสงโปรแกรมและขอมูลไปใหเครื่องอื่นทํางานไดดวย 

       การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครือขายจําเปนตองมีอุปกรณพิเศษเพิ่มขึ้นอีก ดังนี้ 
       1. Network Interface Card หรือแผนวงจรเครือขาย ใชสําหรับควบคุมเครื่อง

คอมพิวเตอรใหทํางานรวมกับเครื่องอื่น ๆ ได 
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       2. Network Operating System เปนซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย ใชสําหรับ
จัดการและควบคุมการสงขอมูลระหวางเครื่องตาง ๆ คอยจัดจังหวะการสงขอมูลและประสานการ
ทํางานของอุปกรณตาง ๆ ในเครือขาย 

       3. Cable เปนตัวกลางสําหรับใหเครื่องคอมพิวเตอรสงถายขอมูลและโปรแกรมไปให
เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ สายเคเบิลที่ใชเชื่อมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรนั้นอาจจะเปนสาย
ทองแดงเสนใยนําแสง (Optical Fibre) หรืออาจจะเปนชนิดไรสาย (Wireless) ก็ได 

       ระบบเครือขายคอมพิวเตอรอาจแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
       1. ระบบเครือขายบริเวณเฉพาะที่ (Local Area Network หรือระบบ LAN) เปนระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณไมมากนัก และมักจะจํากัด
อยูในอาคารหลังเดียว หรืออาคารในละแวกเดียวกันเทานั้น ระบบแลนมีใชอยูหลายลักษณะ ดังนี้ 

1.1 ระบบแลนแบบ Peer to Peer หรือระบบแบบเสมอภาค คือคอมพิวเตอรทุก
เครื่องในระบบตางมีศักดิ์ศรีเทากัน ทํางานของตนเองไดและขอใชบริการจากเครื่องอื่นได 

1.2 ระบบแลนแบบ File Server คือมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูงเครื่อง
หนึ่งใชเก็บโปรแกรมและขอมูลไวเปนกองกลาง เมื่อผูใชตองการโปรแกรมและขอมูลไปใช 
เซิรฟเวอรก็จะจัดสงใหผูใช ตอจากนั้นเครื่องของผูใชก็จะทํางานโดยใชหนวยประมวลผลของ
ตนเองไปจนจบ 

1.3 ระบบแลนแบบ Client Server คือระบบที่มีเซิรฟเวอรที่ทํางานใหผูใชดวย เมื่อ
ผูใชตองการขอมูลใดก็จะสงคําสั่งคนหาขอมูลมาใหเซิรฟเวอร แลวเซิรฟเวอรก็จะคนหาเฉพาะ
ขอมูลที่ตองการสงมาใหผูใชแทนที่จะสงมาใหทั้งแฟม ขณะนี้ระบบนี้ไดรับความนิยมมากขึ้น 

       2. ระบบเครือขายบริเวณกวาง (Wide Area Network หรือ WAN) เปนระบบเครือขายที่
มีคอมพิวเตอรกระจายอยางกวางขวางทั่วประเทศหรืออาจจะขามประเทศก็ได ระบบแวนเปนระบบ
ที่ชวยใหสํานักงานในตางจังหวัดติดตอส่ือสารและทํางานรวมกับหนวยงานใหญที่อยูใน
กรุงเทพมหานครไดระบบแวนแบบหนึ่งคือ ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) การเปนสมาชิกระบบ
อินเตอรเน็ตทําใหไดรับสิทธิหลายประการ ดังนี้ 

2.1 สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอรของเราไปยังสมาชิก
ผูอ่ืนไดไมวาผูนั้นจะอยูประเทศใด 

2.2 การใชถายโอนแฟมขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง (เรียกวา FTP) เชนถาย
โอนแฟมบรรจุโปรแกรมประเภทฟรีแวร (Freeware) อันเปนโปรแกรมที่ผูเขียนยอมใหนําไปใชได
โดยไมคิดมูลคา หรือถายโอนแฟมภาพตาง ๆ จากตางประเทศมาใชงานในไทย 
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2.3 การคนหาขอมูลตาง ๆ ที่เก็บบันทึกไวในศูนยคอมพิวเตอรตาง ๆ ที่เชื่อมตอกับ
ระบบอินเตอรเน็ตทําใหสามารถคนหาขอมูลในฐานขอมูลจํานวนมหาศาลไดทั่วโลก 

2.4 สามารถใชเปนเครื่องมือประชาสัมพันธผานทางระบบที่เรียกวา World Wide 
Web หรือเรียกยอ ๆ วา WWW หรือ Web เมื่อเขาถึง Web ของหนวยงานจะไดเห็นภาพหนาจอที่
เรียกวา Home Page อันเปนขอความ รูปภาพแสดงเรื่องราวของหนวยงานนั้น 

       การใชระบบอินเตอรเน็ตไดรับความสนใจมาก ขณะเดียวกันก็มีความกังวลเกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบอินเตอรเน็ต เพราะระบบอินเตอรเน็ตเองก็เคยถูกนักศึกษาทดลอง
ปลอยโปรแกรมหนอนเขาไปทําใหตองปดระบบ สรางความเสียหายใหแกผูใชระบบอินเตอรเนต็ทัว่
โลก 

       ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดใหมที่จะสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอรขึ้นอิงระบบ
อินเตอรเน็ตและใชเทคโนโลยีตาง ๆ ของระบบอินเตอรเน็ต โดยผูใชระบบนี้สามารถสื่อสารติดตอ
กับผูใชระบบอินเตอรเน็ตภายนอกหนวยงานได แตผูใชระบบอินเตอรเน็ตจากภายนอกไมสามารถ
เขาถึงแฟมขอมูล หรือคอมพิวเตอรที่อยูในหนวยงานได ระบบนี้เรียกวาระบบอินทราเน็ต (Intranet) 
การปองกันระบบเครือขายภายในไมใหผูอ่ืนเขาถึงนั้นตองใชระบบซอฟตแวรและฮารดแวรที่
เรียกวากําแพงกันไฟ (Firewall) 

       บทบาท  และความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       เทคโนโลยีสารสนเทศมีแหลงกําเนิดมาจากเทคโนโลยีที่ทําหนาที่ผลิต  ประมวล  และ  

แพรกระจายสารสนเทศ  ดังนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน
สารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในทุก  ๆ ดาน   ตั้งแตการผลิต  การจัดเก็บ  การ
ประมวลผล การคนคิด และการสงสารสนเทศ  ซ่ึงจะทําใหสารสนเทศถึงมือผูใชตามที่ตองการ  
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทในดานตาง ๆ  ดังนี้  ( ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2543, หนา 20-21 )   

       1. ดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยแกปญหาการกระจายการศึกษาใหเขา       
ถึงประชาชนไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน  โดยเฉพาะประชาชนที่อยูหางไกล
สามารถรับรูขาวสารและวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้น  ดวยการสื่อสารทางไกล  
ผานดาวเทียม 

       2. ดานสารธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชในระบบการรักษาทางไกล   
หรือการแพทยทางไกลผานดาวเทียม  ซ่ึงแพทยที่อยูตางสถานที่กันสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลีย่น
ขอมูลคนไข  แลกเปลี่ยนประสบการณ  และเปนแหลงวิทยาการทางดานการแพทยเพื่อใหคนควาได
และทําใหเกิดกิจกรรมบริการทางการแพทยแบบใหมขึ้นได 
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       3. ดานการเกษตร  เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชในดานการเกษตรได  โดย
ชวยจัดระบบการผลิต การคาดการณราคา  หรือการพยากรณอากาศ  การรวบรวมขอมูลตาง ๆ  เพื่อ
ชวยใหเกษตรกรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิตไดดีขึ้น  และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของตลาดได 

       4. ดานสิ่งแวดลอม  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยในการวางแผน  บริหารและจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม  โดยสํารวจ  และเก็บขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติ  และชวยในการจัดระบบ
จราจร  เพื่อลดมลภาวะได 

       5. ดานอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชในกระบวนการผลิตสินคาตาง 
ๆโดยออกแบบผลิตภัณฑโดยใชคอมพิวเตอร  หรืการใชคอมพิวเตอรเขาควบคุมในกระบวนการ
ผลิต 

       6. ดานอื่น ๆ  เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทในการติดตอส่ือสาร  การจัดสราง
เครือขายโทรคมนาคมตาง ๆ  เชน เครือขายโทรศัพทในประเทศ  ระหวางประเทศ  เครือขายสื่อสาร
ขอมูลดวยดาวเทียมขนาดเล็ก 

       ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับความสนใจนํามาใชงานหลายลักษณะและเกือบ

ทุกดาน โดยที่พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศไดสงผลกระทบในวงกวางไปยังทุกวงการ          
ทั้งภาคเอกชนและราชการ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางประโยชนตอการดําเนินงานขององคการ
ไดดังนี้  (ณัฏฐพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, 2545, หนา44) 

       1. ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ
เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บและบริหารอยางเปนระบบ เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบที่
เหมาะสม และนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตอความตองการ 

       2. ชวยใหผูใชกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยจะสามารถนํา
ขอมูลที่ไดจากระบบสารสนเทศที่ถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยางเปนระบบมาชวยในการวางแผน
และกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน และบงชี้แนวโนมของการดําเนินงานไดอีกดวย 

       3. ชวยใหผูใชตรวจสอบการดําเนินงานเมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวงระยะเวลา
หนึ่ง ผูควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางสวนมาประมวลผล เพื่อประกอบการ
ประเมินสารสนเทศวาสอดคลองกับเปาหมายที่ตองการเพียงใด 

       4. ชวยใหผูใชศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชระบบสารสนเทศใน
การศึกษาคนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อใหทราบวาความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นจากสาเหตุใด เพื่อจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะหปญหาใหม 
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       5. ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น สารสนเทศที่ไดจากการ
ประมวลผลจะชวยใหวิเคราะหไดวาการดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุม
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร และเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงาน
หรือเปาหมายที่กําหนดไว 

       5. ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น สารสนเทศที่ไดจากการ
ประมวลผลจะชวยใหวิเคราะหไดวาการดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุม
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร และเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงาน
หรือเปาหมายที่กําหนดไว 

       6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยใหประหยัดเวลา แรงงาน
และคาใชจายในการทํางานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงาน
จํานวนมากตลอดจนชวยลดขั้นตอนการทํางาน สงผลใหสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการ
ประสานงานใหนอยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาเดิมหรือดีกวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

       6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยใหประหยัดเวลา แรงงาน
และคาใชจายในการทํางานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงาน
จํานวนมากตลอดจนชวยลดขั้นตอนการทํางาน สงผลใหสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการ
ประสานงานใหนอยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาเดิมหรือดีกวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

       แนวทางการใชระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน        แนวทางการใชระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน 
       ระบบสารสนเทศประกอบขึ้นดวยหลายสวนที่ทําหนาที่  และมีทฤษฎีสนับสนุน

แตกตางกันโดยทั่วไป  องคประกอบเหลานี้แบงออกเปนสองกลุมคือ  กลุมเทคนิค  และ  กลุม
พฤติกรรม  ระบบสารสนเทศจัดเปนการผสมผสานการทํางานรวมกันระหวางเครื่องมือกับบุคลากร
ที่เรียกวา Sociotechnical  System (Laudon & Laudon, 2000, p. 11) ซ่ึงจําเปนตองเกี่ยวของกับ
โครงสรางทางสังคม  โครงสรางองคกรและความสามารถในการอยูรวมกันเพื่อทําใหระบบ
สารสนเทศทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสมดังภาพที่  2.1 (ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2543, หนา  54-57 )  

       ระบบสารสนเทศประกอบขึ้นดวยหลายสวนที่ทําหนาที่  และมีทฤษฎีสนับสนุน
แตกตางกันโดยทั่วไป  องคประกอบเหลานี้แบงออกเปนสองกลุมคือ  กลุมเทคนิค  และ  กลุม
พฤติกรรม  ระบบสารสนเทศจัดเปนการผสมผสานการทํางานรวมกันระหวางเครื่องมือกับบุคลากร
ที่เรียกวา Sociotechnical  System (Laudon & Laudon, 2000, p. 11) ซ่ึงจําเปนตองเกี่ยวของกับ
โครงสรางทางสังคม  โครงสรางองคกรและความสามารถในการอยูรวมกันเพื่อทําใหระบบ
สารสนเทศทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสมดังภาพที่  2.1 (ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2543, หนา  54-57 )  

       Technical  Approaches        Technical  Approaches 
  

        

Computer Scicnce 
 
 
 
Management  

Science          

 Psychology

 
Operations 

 
Operations 

 

Rescarch 
Socilogy 

 

Rescarch 
Socilogy 

       

Economics 

        

Economics 

  
MIS 

  
  
    
         Behavioral Approaches          Behavioral Approaches 
ภาพที่ 2.1 แนวทางการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน ภาพที่ 2.1 แนวทางการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน 
ที่มา : Laudon & Laudon.  ,2000, p. 11  ที่มา : Laudon & Laudon.  ,2000, p. 11  
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                       แนวทางกลุมเทคนิค 
       แนวทางกลุมเทคนิค (Technical  Approaches) เนนการทํางานบนพื้นฐานทาง

คณิตศาสตรรูปแบบจําลองเทคโนโลยีของอุปกรณที่นํามาใช  และขีดความสามารถในการทํางาน
ของระบบสารสนเทศ  ทฤษฎีและความรูที่นํามาใชไดแก  คอมพิวเตอรศาสตร (Computer Science)  
กลาวถึงทฤษฎีการคํานวณ วิธีการคํานวณ  และวิธีการเก็บรักษาการใชงานขอมูล  ทฤษฎีการบริหาร
จดัการ (Management  Science)  กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจ  และการบริหารจัดการองคกร  และ
ทฤษฎีวิจัยเพื่อการจัดการ (Operations  Research )  ซ่ึงเนนการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การ
ลดคาขนสง  คาเก็บรักษาสินคา  และคาการจัดการ 

       แนวทางกลุมพฤติกรรม 
    องคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับพฤติกรรมขององคกร

ซ่ึงตองนํามาพิจารณาในการสรางและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศในระยะยาว  หัวขอที่อยูใน
แนวทางกลุมพฤติกรรม  ( Behavioral Approaches)  ไดแก  แนวทางการดําเนินธุรกิจในระยะยาว  
การออกแบบ  การปฏิบัติงาน  การใชประโยชน  และการบริหาร  ซ่ึงไมสามารถนําทฤษฎีในกลุม
เทคนิคมาแกปญหาได  นักสังคมศาสตรศึกษาระบบสารสนเทศในดานการใหความรวมมือของกลุม
บุคคลตาง ๆ ในการพัฒนา  และผลกระทบของระบบสารสนเทศที่มีตอบุคคล กลุมคน และองคกร 
นักจิตวิทยาศึกษาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการรับทราบขาวสารและการนําขาวสารนั้นไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจของบุคคลตาง ๆ นักเศรษฐศาสตรศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อดู 
ผลกระทบในสิ่งที่เกี่ยวของทางดานการเงินหรือทรัพยสินในรูปแบบตาง ๆ  แนวทางกลุมพฤติกรรม
ไมสามารถเพิกเฉยหรือละเลยเทคโนโลยีที่เกี่ยวของได  อันที่จริงแลว  เทคโนโลยีกลับจะกลายเปน
สวนที่สรางผลกระทบตอปญหาดานพฤติกรรมขององคกร 
       ระบบสารสนเทศ  สามารถแบงออกไดเปน  6  ชนิด  คือ 

       1. ระบบประมวลผลรายการธุรกรรม ( Transaction  Processing  System  or  TPS )   
       เปนระบบสารสนเทศพื้นฐานขององคกรทางธุรกิจทั่วไป  ที่สนับสนุนการทํางานใน

ระดับผูปฏิบัติงาน  ระบบ  TPS  ใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางานประจําวันบันทึกรายการขอมูล
ที่เกิดขึ้นและงานปฏิบัติประจําอื่น ๆ  เชน  ระบบงานชําระคาสินคา  ระบบงานจองหองพักโรงแรม  
ระบบงานคาจาง  ระบบงานขอมูลพนักงาน  และระบบงานสงสินคา  เปนตน  งานที่เกิดขึ้นในระดับ
ผูปฏิบัติงาน  มีการกําหนดวัตถุประสงค  ขั้นตอนการทํางาน  และการใชทรัพยากร  ไวอยางชัดเจน  
ผูบริหารมีความตองการระบบ TPS  สําหรับตรวจสอบกระบวนการทํางานทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายใน
องคกร  และความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก 
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2. ระบบงานสํานักงาน  ( Office  Automation  System  or  OAS )   
            เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่  ที่ทํางานเกี่ยวของกับ

ขอมูลโดยตรง  เชน  พนักงานปอนขอมูล  ( data  entry  works )  เลขานุการ  ( secretary )  เจาหนาที่
สํานักงาน  พนักงานบัญชี  พนักงานเอกสาร  และผูบริหารที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรวบรวมและ
แจกจายขอมูล  ระบบสํานักงานเปนการประยุกตเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานของเจาหนาที่กลุมนี้ดวยการสนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน  และอํานวยความสะดวกใน
การสื่อสารระหวางกัน  ระบบสํานักงานแบงกลุมผูใชออกตามลักษณะขอมูลท่ีตองการ  สถานที่
ทํางานและหนาที่การทํางาน  ระบบสํานักงานจะเปนเสมือนตัวกลางในการสื่อสารระหวางลูกคา  
บริษัทคูคาและหนวยงานอื่นภายนอกองคกร  และทําหนาที่ควบคุมการแจกจายขอมูลดวย  
นอกจากนี้ระบบสํานักงานยังชวยจัดการงานเอกสารตาง ๆ (word  processing,  desktop publishing)  
งานดานจัดตารางนัดหมาย (calendar) ใหเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว  ตัวอยางของระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ  ไดแก  Groupware  เชน  MS  Exchange, Lotus Note  และ  Intranet  เปนตน   

     3. ระบบผูชํานาญการ  ( Knowledge  Work  System  or  KWS )   
          เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางาน  สําหรับพนักงานกลุมที่มีความรูสูง

หรือผูชํานาญการเฉพาะดานขององคกร  เชน  วิศวกร  นักออกแบบ  สถาปนิก  แพทย  นักกฎหมาย  
และ  นักวิทยาศาสตร  มีการใชงานโปรแกรมเฉพาะงาน เชน Software ในงานออกแบบ CAD/  
CAM  ( Computer  aid  desingn,  computer  aid  manufacturing ) Software ประมวลกฎหมายตาง ๆ  
เปนตน  นอกจากนี้แลวยังมีการนําฐานขอมูลหรือความรูมาพัฒนาเปน  ระบบปญญาประดิฐเพื่อ
สรางเปนระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) ที่มีความสามารถใกลเคียงกับมนุษย สามารถวิเคราะห 
วินิจฉัยแกปญหา 

     4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ( Management  Information  System  or  MIS ) 
          เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลาง  และกลางใน

การนําเสนอรายงานขอมูลทั่วไป  ขอมูลเฉพาะดาน  และขอมูลในอดีต  ซ่ึงจะเนนความตองการของ
บุคลากรภายในองคกรมากกวาบุคคลภายนอก หรือหนวยงานภายนอก ระบบ MIS  จะชวยงานดาน
การวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจ  ซ่ึงมักจะนําขอมูลมาจากระบบ  TPS  มาทําการ
ประมวลผลนั่นเอง ระบบ MIS ประมวลผลโดยการสรุปขอมูลท่ีไดรับเขามาเปนจํานวนมากเปน
รายงานแยกตามหมวดหมูที่เหมาะสม  ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานในระดับลาง  รายงาน
ประเภทนี้มักจะเปนรายงานประจําสัปดาห  ประจําเดือน  หรือประจําป  มากกวารายงานประจําวัน
ขอมูลในรายงานจะเปนขอมูลสรุป  หรือการเปรียบเทียบเบื้องตน 
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     5.ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision  Support  System  or  DSS) 
         เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหารในระดับกลาง

เชนเดียวกับระบบ  MIS  แตมีลักษณะการทํางานที่ตางกันตรงที่  MIS  จะสนับสนุนการทํางานที่มี
โครงสรางแนนอนแตระบบ  DSS  ชวยในการตัดสินใจแกปญหาแบบกึ่งมีโครงสราง  คือปญหาที่มี
ความไมแนนอนเขามาเกี่ยวของ  มีลักษณะเฉพาะตัวและมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหไม
สามารถกําหนดวิธีแกไขลวงหนาได  ระบบ  DSS  จะใชขอมูลสวนใหญจากระบบ  TPS  และ  MIS  
ซ่ึงเปนขอมูลภายในองคกรแตบางครั้งก็อาจนําขอมูลจากภายนอกมาใช  เพื่อใหเหมาะสมกับการ
แกปญหานั้น ๆ  ก็ได  ระบบ  DSS  มีกระบวนการวิเคราะหขอมูลซับซอนกวาระบบอื่น  DSS  เปน
ซอฟตแวรที่ชวยในการตัดสินใจ  ตัวระบบอาจประกอบดวยรูปแบบจําลองหลายแบบเพื่อนํามาใช
ในการวิเคราะหโดยตรง  การใชงานของ  DSS  สวนใหญจะใชในการเรียกขอมูลจากฐานขอมูลตาง 
ๆ  แลวนําตัวแบบมาใชในการวิเคราะหเพื่อชวยในการตัดสินใจ  ตัวอยางของระบบ  DSS  เชน  
Software  การประเมินการขนสง,  การวิเคราะหการลงทุน  เปนตน 

     6.  ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง  (Executive  Support  System  or  ESS ) 
          เปนระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงซ่ึง

ใชในการวางแผนกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานระยะยาวขององคกร ระบบ ESS มีโครงสรางที่
เหมาะสมกับปญหาแบบไมมีโครงสรางจึงตองเนนความออนตัวในการทํางานและสนับสนุนการ
ส่ือสารมากกวาจะสรางโปรแกรมประยุกตที่ออกแบบมาใหทํางานเฉพาะดานเหมือนในระบบ MIS  
เทานั้น  ระบบ ESS จะใชขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกองคกร  ขอมูลทั้งหมดจะถูกประมวลดวย
วิธีการตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกล่ันกรองขอมูลและนําเสนอเฉพาะสวนที่มีความสําคัญตอ
ผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงจะเนนการใชเทคโนโลยีขั้นสูง ที่ชวยใหการนําเสนอ มีความสะดวก และงาย
แกการรับรูมากที่สุด เชน ใชรูปภาพกราฟฟก 

       ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
       ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ นาจะมีอัตราการขยายตัวสูงในหลาย

ประการ เชนในดานของทรัพยากรดานสารสนเทศ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทั้งแบบ 
stand-alone หรือเครือขาย (network PCs) จํานวนฐานขอมูล ซ่ึงลวนแสดงศักยภาพที่สูงขึ้นใน
อนาคตของการสื่อสารแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ไปจนถึงอัตราการเจริญเติบโตและความตองการใน
เครือขาย LAN และ WAN กระแสการปรับเปลี่ยนจากคอมพิวเตอรระบบ centralized processing สู 
client/server รวมถึงความตองการที่เพิ่มขึ้นในบริการโทรคมนาคมตาง ๆ เปนตน (ณัฏฐพันธ         
เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, 2545, หนา 78) 
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       การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็เหมือนกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่ตองมีวิธีบริหารจัดการที่ดีจึง

จะใชประโยชนไดเต็มที่ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเด็นที่ตองพิจารณา ดังนี้ 
(ครรชิต  มาลัยวงศ, 2541, หนา 116-118) 

       1. การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอหนวยงาน 
       2. การวางแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชเปนแผนที่สําหรับนําทางไปสู

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล 
       3. การกําหนดมาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน 
       4. การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       5. การสรางหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขมแข็ง 
       6. การบริหารงานพัฒนาระบบ 
       7. การจัดการผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       8. การจัดการขอมูลใหทุกหนวยแบงปนขอมูลกัน 
       9. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
       10. การสรางความสัมพันธกับผูผลิตอุปกรณ ดานคอมพิวเตอร โทรคมนาคม หรือ

ซอฟตแวรตาง ๆ 
       11. ความสัมพันธกับผูบริหารเพื่อใหผูบริหารสนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       12. การวิจัยและพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
       การสื่อสารขอมูลในภาครัฐยังคงใชเทคโนโลยีเกา ๆ (Traditional Technology) ซ่ึง

ไดแกไปรษณีย โทรศัพท วิทยุเฉพาะกิจ messenger เปนหลัก และอาจจะมีการใชโทรสารหรืออยาง
มากก็คือการสรางเครือขายทองถ่ิน (Local Area Network, LAN) หรือเครือขายวงกวาง (Wide Area 
Network, WAN) บางในไมกี่หนวยราชการ การใชเครือขาย เชน WAN ดังกลาวจึงถูกจํากัดอยู
เฉพาะภายในหนวยงานหรือกระทรวงเดียวกันโดยปริยาย อุปสรรคที่พบอยางกวางขวางในแทบทุก
หนวยราชการ มีดังนี้ (ประสงค  ประณีตพลกรัง และคณะ, 2541, หนา  97-98) 

       1. การขาดแคลนทรัพยากรดานสารสนเทศในหนวยงาน 
                1.1 อุปกรณคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคม 

                1.2บุคลากรเทคนิคและการจัดการทั้งระบบคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
โทรคมนาคม 

                1.3 ระบบฐานขอมูล (database) 
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                1.4 งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       2. อุปสรรคโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระดับชาติ 
                2.1 ขาดแคลนเครือขายโทรศัพท โดยเฉพาะวงจรความเร็วสูง 
                2.2 ปญหาอัตราบริการและคุณภาพเครือขายโทรศัพท/ โทรคมนาคม 
                2.3 มาตรฐานระดับชาติดานขอมูลสารสนเทศ 
                2.4 กฎหมายที่ลาสมัยและไมเอื้ออํานวย 
       3. ความออนแอเชิงนโยบายระดับชาติ 
                3.1 การขาดความเขาใจที่ดีในผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในหมู

ขาราชการระดับสูงไปจนถึงผูบริหารประเทศ 
3.2 การขาดวิสัยทัศนและนโยบายการพัฒนา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ชัดเจนในภาครัฐ 
3.3 การขาดมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่คอนขางจะครบวงจรในการขจัด

หรือบรรเทาจุดออนของประเทศ ไมวาจะเปนดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
       การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศใชในองคกร 
       จากอดีตมีการพัฒนาเปนยุคตาง ๆ  เร่ิมจากยุคเกษตรกรรม  ตอมาเปนยุคอุตสาหกรรม
ในศตวรรษที่ 18 และมีการพัฒนาไปสูยุคของขอมูลขาวสารในศตวรรษที่ 20 โดยมีวิวัฒนาการ
ขึ้นมาเปนลําดับ 
       เทคโนโลยีสารสนเทศ   เปนการนําเอาอุปกรณที่ใชอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ติดตอส่ือสาร ประมวลผล  แสดงผล  และเก็บรวบรวมขอมูล  เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยให
มีการพัฒนาความเปนอยูของเราใหดีขึ้น  มีการพัฒนาในสวนที่ใกลตัวเรามากมาย ไดแก (วัลลภ  
เจริญรมย, 2540, หนา 1-2 )   
       1. ในการทํางานในชีวิตประจําวัน  ระบบเชื่อมโยงเครือขายภายในองคกร  ชวยให
สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายในสังคม  เราสามารถสงขอความถึงกันไดสามารถใช
อุปกรณสํานักงาน  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  เปนตน 
       2. ในการติดตอส่ือสารมีการนําเครือขายอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารระหวาง
องคกรและ  เครือขายอินทราเน็ต  ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารไดรวดเร็วยิ่งขึ้นภายในบริษัท  ระบบ
ติดตออินทราเน็ต  ซ่ึงไดจากอินเตอรเน็ตกําลังเติบโตเร็วกวาอินเตอรเน็ตเสียอีก  การเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญนี้จะพลิกโฉมหนา  ไมเพียงแตอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตอุตสาหกรรมเกือบ
ทุกแขนง  ก็จะเปลี่ยนโฉมหนาดวย 
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       ณัฏฐพันธ  เขจรนันท  และ  ไพบูลย  เกียรติโกมล  ( 2542, หนา 43 )  กลาววา  การ
บริหารองคกรสมัยใหม (modern organization) เคยชินกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
มาประยุกตใชโดยเฉพาะดานการสื่อสาร  ดังนี้ 
       1. การติดตอส่ือสารและการไหลเวียนของขอมูลผานระบบเครือขาย  สรางความสะดวก
รวดเร็ว  ถูกตอง  และไมซับซอนในการทํางาน  ทําใหองคกรสามารถลดจํานวนงานบางอยางลงและ
จัดรูปแบบการดําเนินงานใหมีโครงสรางแบบรวบ ( flat  structure ) 
       2. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  ชวยลดลําดับขั้นในการจัดการ  ( management  
hierarchy) และทําใหขั้นในการควบคุมกวางขึ้น (wider span of control) ซ่ึงสงเสริมการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกรและใชทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
       3. ระบบสารสนเทศโทรคมนาคมที่ทันสมัย  ทําใหบุคคลสามารถทํางานอยูคนละที่  ซ่ึง
จะลดการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาโดยตรง  จึงตองอาศัยความเชื่อถือระหวางองคกร  กับ
บุคลากร  ตลอดจนตองใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรเพิ่มขึ้น 
       4. การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร  สงผลใหบุคคลมีคุณภาพเพิ่มขึ้นทั้ง
ดานศักยภาพสวนตัวและจากสารสนเทศที่เขาไดรับ  ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานและการตอบสนองตอ
ส่ิงเราภายนอกดําเนนิไปอยางรวดเร็วและถูกตอง 
       5. การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลตอการปรับองคกรใหมีการใชอุปกรณ
สํานักงาน  และการสูญเสียทรัพยากรนอยลง  เชน  สํานักงานที่ไมใชกระดาษ  ( paperless  object )  
เปนตน 
       ประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกร 

       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ( 2533, หนา 352 )  ไดกลาวถึงประโยชนของ
เทคโนโลยีในดานการสื่อสารขอมูลดังนี้ 

       1. ทําใหองคกรสามารถรับขอมูล  และสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมูล  ไดอยาง
รวดเร็ว 

       2. ลดเวลาการทํางาน  เชน  บุคคลในองคกร  สามารถขอดูขอมูล  และสารสนเทศจาก
ฐานขอมูล  ซ่ึงอยูไกลจากที่ทํางานของเราได  โดยอาศัยการสื่อสารขอมูล 

       3. ประหยัดคาใชจาย  ในการสงขาวสารในองคกรแทนการสงขาวสารโดยใชคนนําสาร 
       4. การสื่อสารขอมูลภายนอก  ชวยใหองคกรขยายการดําเนินการไปในที่ที่หางไกล

ออกไปได  สงผลใหองคกรมีความเจริญเติบโต 
       5. ชวยปรับปรุงการบริหารขององคกร  ทําใหสามารถบริหารงานภายในองคกรได

รวดเร็วมีประสิทธิภาพขึ้น 
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       ประสงค ปราณีตพลกรัง  และคณะ  ( 2541,  หนา 166 )  ไดกลาวถึงประโยชนของการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาประยุกตใชในองคกรดานการสื่อสาร 

       1. สามารถยนระยะเวลาในการทํางาน  โดยทําใหองคกรสามารถสงผานขอมูลตาง ๆ 
ไดรวดเร็วขึ้นและทํางานตาง ๆ  ไดเสร็จเร็วยิ่งขึ้น 

       2. การเอาชนะขอจํากัดทางภูมิศาสตร  บุคคลในองคกรที่อยูหางไกลกันเสมือนวาอยู ณ 
ที่เดียวกัน 

       3. การรื้อปรับโครงสรางใหมขององคกร  โดยทําใหไดขอมูลท่ีทันสมัยตลอดเวลาเปน
การลดภาระที่ตองอาศัยแรงงานในการจัดเตรียมเอกสาร   และลดปริมาณการใชโทรศัพท  
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความถูกตองของขอมูล 

       ประโยชนของการนําการสื่อสารขอมูลมาประยุกตใชในองคกร (เขมะฑัติ วิรกตะวานิช  
และสาทิพย  กองจันทรา, 2538, หนา 5 ) 

       1. เพื่อรับขอมูลและสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมูล  ลดความคลาดเคลื่อนของ
สารสนเทศและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการนําสารสนเทศมาใชงาน 

       2. เพื่อชวยลดเวลาในการทํางาน  การสื่อสารขอมูลชวยใหลดเวลาในการทํางานลงได
หากปราศจากระบบการสื่อสารขอมูลแลว  อาจตองเสียเวลาคอยขอมูลและสารสนเทศที่ตองการ
นานนับชั่วโมงหรือนานนับวัน 

       3. เพื่อการสงและกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว  การสื่อสารขอมูลชวยทําใหการสง
และการกระจายขาวสารตลอดจนสารสนเทศไปใหแกผูตองการขาวสาร  เปนไปอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 

       4. เพื่อการประหยัดคาใชจายในการสงขาวสาร  การสื่อสารขอมูลสามารถนํามาใชแทน
การสงขาวสารโดยใชคนนําสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรขนาดใหญ  ที่มีหนวยงานแยกกันอยู
หางไกล 

       5. เพื่อชวยขยายการดําเนินการขององคกร  การสื่อสารขอมูลสามารถชวยใหองคกร
ขยายการดําเนินการไปในที่หางไกลออกไปได  ซ่ึงยอมสงผลถึงการเจริญเติบโตขององคกร 

       6. เพื่อชวยปรับปรุงการบริหารงานขององคกร  การสื่อสารขอมูลโดยใชสารสนเทศ  
ทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางทันเหตุการณ การบริหารงานภายในองคกรจึงทําให
รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

       จากแนวคิดขางตน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เกิดประโยชนแกองคกร  ในดานลด
ขั้นตอนการทํางาน  ลดเวลาการทํางาน  ลดคาใชจาย  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  กอใหเกิดการ
พัฒนาทั้งบุคคลและองคกร 
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร 
 

       ความหมายของความรูความเขาใจ 
       พจนานุกรมภาษาไทยฉบับปจจุบัน ไดใหความหมายของคําวา “รู” วาหมายถึง แจง 

เขาใจ  ทราบ สวนคําวา “เขาใจ” นั้นหมายถึง รูเร่ือง รูความหมาย  
       ความรูเปนการรับรู จํา และเขาใจเรื่องราวของสิ่งตาง ๆ อันประกอบขึ้นจากทัศนคติ

และประสบการณที่ไดเรียนมาเกี่ยวกับส่ิงนั้น ๆ บวกกับการตีคาของสิ่งนั้น (สถาบันราชภัฎสวน
ดุสิต, 2542, หนา 37) 

       ชวาล แพรัตกุล (2526, หนา 201)ไดใหความหมายไววา ความรู คือ การแสดงออกมา 
ของ สมรรถภาพสมองดานความจํา โดยใชวิธีการระลึกออกมาเปนหลัก 

       สุภาพ  ฉัตราภรณ (2539, หนา 33) กลาววา ความรู คือ ความสามารถในการจดจํา 
การทวน ความจํา ความทรงจํา การจัดกลุม ตัดสิน วิเคราะหรูแบบแผนโครงสรางและทฤษฎี 
ในสิ่งที่ไดศึกษา มา 

       ความรูเปนกระบวนการที่สมองตีความหมายหรือแปลจากการสัมผัสที่ตนไดรับ โดย  
ขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ เชนสภาพแวดลอม ประสบการณ และความรูเดิมของแตละบุคคล 
ซ่ึงจะ ถูกสงไปยังสมองและแสดงออกมาเปนพฤติกรรม 

       Bloom (1971 อางถึงใน บุญชัย  ปญญาธรานุกุล, 2542, หนา  44-45) ไดแบงพฤติกรรม 
การรับรู หรือความสามารถทางสติปญญา โดยเรียงลําดับความสามารถออกเปน 6 ระดับ ดังนี้ 

       ระดับที่ 1 ความรู หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงความจําและการระลึกไดที่มีตอความคิด 
วัตถุและปรากฏการณตาง ๆ เปนความจําที่เร่ิมจากสิ่งงาย ๆที่เปนอิสระแกกันไปจนถึงความจําในสิ่ง 
ที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธตอกัน เกิดความเขาใจการนําความรูไปใชในการวิเคราะห 
สังเคราะหและประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ตองใชความคิดและความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้น 
เปนลําดับ 

       ระดับที่ 2 ความเขาใจ หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับการสื่อ 
ความหมายและความสามารถแปลงหรือขยายความเพื่อส่ือความหมายนั้น สามารถอธิบายไดขยาย 
ความดวยคําพูดของตนเองไดซ่ึงอาจแสดงออกในรูปของทักษะ 

       ระดับที่ 3 การนําไปใช หมายถึง ความสามารถในการนําสาระสําคัญตาง ๆ ของความรู 
ไปประยุกตใชหรือแกปญหาในสถานการณใหมๆ หรือสถานการณจริง 
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       ระดับที่ 4 การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการใชความคิดพิจารณาแยกแยะวัตถุ
หรือเนื้อหาออกเปนสวนหรือประเภท หรือนําขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและการสืบเสาะ
ความสัมพันธของสวนตางๆ เพื่อนําไปวางแผนในการปฏิบัติ 

       ระดับที่ 5 การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการวบรวมสวนประกอบยอย ๆ 
หรือสวนใหญ ๆ เปนกระบวนการรวบรวมสวนตางๆ ของเนื้อหาสาระเขาดวยกันเพื่อสรางรูปแบบ
หรือโครงสรางที่ไมชัดเจนมากอน และใชความคิดสรางสรรคภายในขอบขายของงานหรือปญหาที่
กําหนดให 

       ระดับที่ 6 การประเมินคา เปนความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับคานิยม ความคิด 
ผลงาน คําตอบ วิธีการ และเนื้อหาสาระ เพื่อวัตถุประสงคบางอยางโดยนําระดับของความรูดังกลาว
ขางตน รวมกับอารมณ เจตคติ ความรูสึก สติปญญา เพื่อใชเปนฐานในการพิจารณาตัดสินใจ 

       สรุป ความรูความเขาใจ คือ การรับรู จดจํา และเขาใจเรื่องราวหรือส่ิงตาง ๆ สามารถ
ส่ือความหมายออกมาโดยยังคงความหมายเดิมเอาไวได 

       ความหมายของการรับรู 
       สุปาณี สนธิรัตน (2529, หนา 164) กลาววา การรับรู หมายถึง การที่บุคคลสําเนียก 

(Aware) และมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) ตอส่ิงเรา โดยปกติบุคคลจะรับรูโดยผานระบบรับ
สัมผัสซึ่งไดแก ระบบรีเซ็บเตอรในตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง และกลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบสัมผัสรับ
จากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมองเพื่อใหเกิดความรูสึก ซ่ึงเปนการตอบสนองขั้นแรกสุดตอ
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 

       นวลศิริ เปาโรหิตย (2532, หนา 169) ใหความหมายของการรับรูหมายถึง ขบวนการ
แปลความหมายของสิ่งเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัสตาง ๆ ของคน และการแปลความหมาย
ขึ้นอยูกับประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจในปจจุบัน 

       รัจรี นพเกตุ (2539, หนา 21) กลาววา การรับรู หมายถึง ขบวนการประมวลและตีความ
ขอมูลตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากความรูสึก สวนความรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะรับ
ความรูสึก ซ่ึงมีอยู 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง ความรูสึกจึงเปนขบวนการแรกหรือ
ขบวนการพื้นฐาน กอนที่จะเกิดการรับรูขึ้น อวัยวะรับความรูสึกแตละชนิดจะรับตัวกระตุนหรือ
พลังงานกระตุนเฉพาะเมื่อมีการกระตุนอวัยวะรับความรูสึกเกิดขึ้น เชนมีแสงมากระทบนัยนตาทํา
ใหเกิดการมองเห็นมีเสียงมากระทบหูทําใหเกิดการไดยิน ความรูสึกจึงมีลักษณะงายตรงไปตรงมา
ไมตกอยูใตอิทธิพลของการเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ สวนการรับรูจะเปน
ขบวนการตอไป คือ ตีความสิ่งที่ไดจากความรูสึกออกมาใหมีความหมายวาสิ่งที่เห็นอยูคืออะไร 
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เสียงที่ไดยินคือเสียงอะไร การรับรูจึงมีเร่ืองของจิตวิทยา คือ การเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ 
อารมณ ฯลฯ เขามามีบทบาทรวมอยูดวย 

       สุชา จันทนเอม (2540, หนา 119) กลาววา การรับรูเปนขบวนการที่มีระดับตั้งแตงาย
สุดถึงซับซอนที่สุดจนยากแกการเขาใจ นักจิตวิทยาไดใหความหมายของการรับรูแตกตางกัน
ออกไป ดังนี้ 

       1. การรับรู หมายถึง การตีความจากการสัมผัส (Sensation) ในการรับรูนั้น ไมเพียงแต
การมองเห็น ไดยินหรือไดกล่ินเทานั้น แตตองรับรูไดวาวัตถุหรือส่ิงที่เรารับรูคืออะไร มีรูปแบบ
อยางไร เปนตน 

       2. ในแงพฤติกรรม การรับรูเปนขบวนการแทรกอยูระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง
ส่ิงเรา ดังนี้ 

 
     ส่ิงเรา    การรับรู   การตอบสนอง 

                             (Stimulus)                       (Perception)    (Response) 
       สิริอร วิชชาวุธ (2544, หนา 71) ใหความหมายของการรับรู คือ การตีความในสิ่งที่ผู

รับรู ไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดรส และ/หรือไดสัมผัสวาสิ่งนั้นคืออะไร การรับรูเปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นภายในรางกายเรา ถือวาเปนพฤติกรรมภายในและเปนการปรุงแตงโดยผูรับรูแตละคน 

       ความหมายของการรับรูขอมูลขาวสาร 
       พรทิพย วรกิจโภคาทร (2537, หนา 123-124) กลาววา ขาวสารตองมีองคประกอบที่

สําคัญ 3 ประการ คือ แหลงกําเนิด ขาวสาร และจุดหมายปลายทาง แหลงกําเนิดของขาวสารมี
ลักษณะเปนนามธรรม คือ ที่มาของขาวสารที่มีส่ือมวลชนทําหนาที่เปนผูนําเอาวัตถุดิบมา
เปลี่ยนเปนรูปของขาวสารไปสูจุดหมายปลายทาง คือ ผูรับขาวสาร เนื่องจากการสื่อสารมีลักษณะ
เปนกระบวนการจึงสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบหนึ่งซ่ึงสรุปได ดังนี้ 

       1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร
หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยังผูรับ
สาร บทบาทของผูสงสารมี 3 ประการ คือ เลือกสรรความหมายที่ใชในการสื่อสาร สรางรหัสจาก
ความหมายใหอยูในรูปของสาร และสงรหัสของสารนั้นออกไป 

       2. สาร หมายถึง ส่ิงที่ทําหนาที่กระตุนความหมายใหกับผูรับเปนเรื่องราวสาระที่
สงออกไปจากผูสงสารถึงตัวผูรับสาร ในการวิเคราะหองคประกอบของสารมีขอพิจารณา 3 ประการ 
คือ รหัสหรือสัญลักษณของสาร เนื้อหาของสารและการทําขาวสาร แตในความหมายทั่วไปที่ใช มัก
หมายถึงเนื้อหาของสาร ซ่ึงหมายถึงขอความที่ผูสงสารใชส่ือความหมายที่ตองการ 
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       3. ชองทางสําหรับสื่อสารหรือส่ือ เปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับสาร 
       4. ผูรับรูสาร หมายถึง ผูรับขาวสารจากแหลงสาร บทบาทของผูรับสารมี 3 ประการ คือ 

รับสาร ถอดรหัสจากสารเพื่อใหไดความหมาย และตอบโตความหมาย 
       ปรมะ สตะเวทิน (2526, หนา 129) กลาววา ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือหรือชองทางที่ใช

ในการสื่อสารมวลชน อันไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน ซ่ึงถือเปน
องคประกอบหนึ่งของการสื่อสาร 

       กระบวนการรับรูขอมูลขาวสาร 
       สิริอร วิชชาวุธ (2544, หนา 73) อธิบายวา กระบวนการรับรูมี 3 ขั้นตอน คือ 
       1. การเลือกรับรูขอมูลขาวสาร ส่ิงเรารอบกายของมนุษยที่กระทบตอประสาทสัมผัสทั้ง

หาเกิดขึ้นไดตลอดเวลา แตมนุษยมีขอบเขตจํากัดในการรับรู ส่ิงเราที่มนุษยเลือกรับรูมักจะเปนสิ่ง
เราที่มีความหมายและมีประโยชนตอตัวมนุษย และเลือกรับรูเฉพาะสิ่งเราที่สอดคลองกับความ
ตองการคานิยมและเจตคติ เพื่อนําสงไปยังสมองในการตีความ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยาง คือ 1) 
ปจจัยภายนอกของผูรับรูขอมูลขาวสาร ไดแก วัตถุ ส่ิงมีชีวิต และบุคคลที่อยูรอบตัวผูรับรูขอมูล
ขาวสาร และ 2) ปจจัยภายในของผูรับรูขอมูลขาวสาร ไดแก ประสบการณในอดีตและการเรียนรู 
ความคุนเคยกับสิ่งเรา แรงจูงใจหรือความตองการ เปนตน 

       2. การจัดระเบียบและประเภทของสิ่งเรา มนุษยมักจะคัดเลือกและจัดประเภทของสิ่ง
เราตามลักษณะของรูปราง สี ขนาดของภาพและพื้นฐาน ตลอดจนการจัดกลุมเพื่อเลือกการรับรู
ขอมูลขาวสารที่ตางกัน ตีความขอมูลขาวสารก็ตางกัน ดังนั้นมนุษยยอมมีความตางกันในเรื่องของ
การรับรูขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย ทําใหสามารถตัดสินไดวาใครเปนผู
รับรูขอมูลขาวสารไดถูกตองมากกวากัน 

       3. การตีความ มนุษยสามารถตีความ 2 ลักษณะ คือ การรับรูขอมูลขาวสารตามภาวะ
วิสัยเปนการตีความไดตรงกับสภาพความเปนจริง และการรับรูขอมูลขาวสารตามอัตวิสัยเปนการ
ตีความสิ่งเราตามประสาทสัมผัสทั้งหา 

       สรุป การรับรูขอมูลขาวสาร หมายถึง กระบวนการที่สมองประมวลผลหรือ
ตีความหมาย  ปรกติส่ิงเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัส และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่มี
ความหมาย 
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ประวัติกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 
       กอนที่กองตํารวจสันติบาลจะไดกําเนิดขึ้นในกรมตํารวจนั้นไดมีพระบรมราชโองการ
ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัวประกาศเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 
พุทธศักราช 2473 วา "โดยมีพระราชประสงคจะใหราชการในกรมตํารวจภูธรดําเนินเจริญยิ่งขึ้น 
เปนการสมควรที่จะจัดใหมีเจาหนาที่ซ่ึงรอบรูในวิชาการบางอยางเปนพิเศษขึ้นไว เพื่อประโยชนแก
การสืบสวนและปราบปรามผูกระทําผิด" จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตั้งกรมขึ้นกรมหนึ่งใน
กรมตํารวจภูธรชื่อ "กรมตํารวจภูบาล" มีเจากรมเปนหัวหนารับผิดชอบและใหกรมมีตําแหนงเปน
ผูชวยอธิบดีกรมตํารวจภูธรดวยในการปฏิบัติราชการใหเจาหนาที่ในกรมนี้มีอํานาจตามกฎหมาย
เสมือนเสมอกัน และใหเจากรมมีอํานาจออกหมายจับหมายคนบานเรือน หมายเรียก พยานไดตาม
กฎหมายทั้งในและนอกเขตกรุงเทพมหานคร  

       ตอมา วันที่ 17 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2475 ไดมีพระบรมราชโองการใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัว โดยที่สภาผูแทนราษฎรถวาย
คําปรึกษาวา สมควรจัดวางโครงการกรมตํารวจขึ้นใหม เพื่อใหไดราชการยิ่งขึ้น  

       ตั้งแตป พ.ศ.2475 เปนตนมา ไดมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบงานภายในซึ่งปรากฏในราช
กิจจานุเบกษาหลายครั้งหลายคราว กลาวคือ พ.ศ.2475 ไดแบงโครงสรางของตํารวจสันติบาล ดังนี้  

       กอง 1 (สืบสวนปราบปราม) มีหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายไดทั้งในและ
นอกพระนคร (ทั่วราชอาณาจักร) และทําหนาที่ชวยเหลือตํารวจนครบาลและตํารวจภูธรเมื่อกําลัง
ปราบปรามไมพอ  

       กอง 2 (สืบราชการลับ) เปนกองที่ดําเนินงานสืบสวนราชการลับ และสอดสองดูความ
เคลื่อนไหวของนักการเมืองโดยทางลับและเปดเผล เพื่อนสอดสองสดับตรับฟงความเคลื่อนไหว
ของนักการเมือง วาดําเนินการไปในทางที่ผิดกฎหมายหรือไม  

       กอง 3 กองนี้เปนกองวิทยาการตํารวจ ซ่ึงตองใชผูมีความรูพิเศษ เชน การตรวจพิมพ
ลายนิ้วมือของผูตองหา หรือผูสมัครเขารับราชการวาเคยตองโทษมาแลวหรือไม บันทึกประวัติของ
ผูกระทําผิด การตรวจของกลางตางๆ ออกรูปพรรณ ของหาย และออกประกาศจับผูรายซึ่งหลบหนี
คดีอาญา  

       พ .ศ .2476 ไดมีพระราชกฏษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมตางๆใน
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2476 กําหนดงานของกรมตํารวจขึ้นใหม สําหรับกองตํารวจสันติบาลได
กําหนดไวดังนี้  

• กองกํากับการ 1(สืบสวนปราบปรามโจรผูราย)  
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• กองกํากับการ 2 (สืบราชการพิเศษ)  
• กองกํากับการ 3(เทคนิคตํารวจ) แบงออกเปน 5 แผนก คือ  

1. แผนกทะเบียนพิมพลายนิว้มือ  
2. แผนกบันทกึแผนประทุษกรรม  
3. แผนกพิสูจนหลักฐาน  
4. แผนกบัญชีโจรผูราย ออกรูปพรรณผูราย หลบหน ีและของหาย  
5. แผนกเนรเทศ  

• กองกํากับการ 4 (ทะเบยีนตํารวจ) แบงออกเปน 5 แผนก คือ  
1. แผนกทะเบียนปน  
2. แผนกรถ  
3. แผนกสมาคม เอกสารหนังสือพิมพ  
4. แผนกโรงหญงินครโสเภณี โรงรับจํานํา คาของเกา โรงแรม การพนันและ

เร่ียไร  
5. แผนกพจิารณาภาพยนตร  

• กองกํากับการ 5 (ตํารวจสรรพสามิต)  

       ตอมา พ.ศ.2477 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกองบัญชาการและกรม
ในกระทรวงมหาดไทย แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2476(ฉบับที่2) ใหโอนแผนกรถ จากกองกํากับการ
ตํารวจสันติบาลกองที่ 4 ไปขึ้นอยูกับกองตํารวจเทศบาล 

       ป พ.ศ.2478 ถึงป พ.ศ.2479 มีการเปลื่ยนแปลงในหลักการสําคัญในเรื่องการบรรจุ
แตงตั้งขาราชการตํารวจชั้นประทวนเลื่อนเปนชั้นสัญญาบัตรทั่วราชอาณาจักรตองแตงตั้ง จากกอง
ตํารวจสันติบาลตามกฎ ก.พ.  

       พ.ศ.2479 มีขอกําหนดหลักการสําคัญในการบรรจุแตงตั้งขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรตองแตงตั้งจากตํารวจสันติบาล  

       พ.ศ.2480 สมัย ไดมีพระราชกฤษฎิกาจัดวางระเบียบราชการสํานักงานและกรมใน
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่6) ใหเพิ่มแผนกทะเบียนคนตางดาวเปนแผนกที่ 6 ในกองกํากับการ3  

       พ.ศ.2481 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการสํานักงานและกรมใน
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่8) เพิ่มแผนก 5 (ยานพาหนะ) ขึ้นในกองกํากับการ 4 ตํารวจสันติบาล
อีก และไดกําหนดขอบังคับไววาตราบใดที่มี่ตัวผูบังคับการ อธิบดีกรมตํารวจ จะเปนผูดํารง
ตําแหนงผูบังคับการตํารวจสันติบาลดวย  
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       พ.ศ. 2483 ไดมีคําสั่งใหโอนงานแผนกตางประเทศ กรมตํารวจมาขึ้นอยูใน กองกํากับ
การตํารวจสันติบาลกองที่ 2 แยกงานของกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 3 และกองกํากับการ 5 
ไปขึ้นกับกองตํารวจสอบสวนกลางซึ่งตั้งขึ้นใหม มีผูบังคับการเปนหัวหนา  

       พ.ศ.2491 กองตํารวจสอบสวนกลางไดถูกยกฐานะขึ้นเปนกองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง ขยายวงงานกวางขวางออกไปอีก มีผูบัญชาการเปนผูบังคับบัญชาการ กอง
ตํารวจสันติบาล 

       พ.ศ.2494 กองตํารวจสันติบาลจึงไดตั้งหนวยควบคุมคนญวนอพยพ มีหนาที่ควบคุม
และดูแลความทุกขสุขของชาวญวน  

       พ.ศ.2495 ไดแยกงานของแผนกแผนก 3 กองกํากับการ 1 (ตางประเทศ)นี้ ตั้งเปน กอง
กํากับการ 5 กองตํารวจสันติบาล มีหนาที่ สืบ สวน ควบคุมและสอดสองพฤติการณคนจีน
โดยเฉพาะ และทําหนาที่แปลเอกสารภาษาจีน 

       พ.ศ.2496 ไดจัดตั้ง กองการตางดาวขึ้น กองตํารวจสันติบาลจึงไดโอนงานเกี่ยวกับ
ทะเบียนคนตางดาว 

       พ .ศ .2498 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมตํารวจใน
กระทรวงมหาดไทยขึ้นอีก สําหรับตํารวจสันติบาล ไดแบงแยกงานในกองกํากับการ 4 ซ่ึงทําหนาที่
อารักขา ออกเปน 4 แผนก ดังนี้  

       แผนก 1 (อารักขาภายใน) มีหนาที่ถวายความอารักขาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและ
สมเด็จพระบรมราชินี คณะรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาลฯ  

       แผนก 2 (อารักขาชาวตางประเทศ) มีหนาที่อารักขาสถานฑูต กงสุล ที่ทําการองคการ
สหประชาชาติ และชาวตางประเทศผูมีเกียรติบางคนที่จําเปนตองอารักขา  

       แผนก 3 (ควบคุมอารักขาทั่วๆไป) มีหนาที่อารักขารักษาการที่ประชุมตางๆ 
       แผนก 4 (รักษาการณเรือนจําบางขวาง) ทําหนาที่รักษาการณเรือนจํานักโทษ นอกจาก

ไดแบงยากงานในกองกํากับการ 4 ตํารวจสันติบาล 
       พ.ศ.2503 จัดตั้งกอง 6 เปนหนวยสืบสวนพิเศษเรื่องคอมมิวนิสตโดยเฉพาะ  
       พ.ศ.2515-2516 จัดตั้งกอง 7 ทําหนาที่สืบสวนหาขาวในภูมิภาค นอกจากนี้ยังจัดตั้งงาน

ทะเบียนกลาง และสํานักควบคุมชนตางชาติผูอพยพ  
       จากกรมตํารวจในอดีตมาสูสํารักงานตํารวจแหงชาติในปจจุบัน เบื้องหลังความสําเร็จ

การปฏิบัติราชการของ 4 กองบังคับการ กับอีก 1 หนวยงาน ที่ขึ้นตรงกับผูบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล รวมกันปฏิบัติหนาที่สืบสวนหาขาวที่เกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ วิเคราะห
สรุปประเด็นขาว งานถวายความปลอดภัย งานอารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ งานผลิตสื่อและ
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เผยแพรประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนภารกิจที่เกื้อหนุนกันทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจสันติบาล
ประสบความสําเร็จมาโดยตลอด  

       ชวงเวลากวา 7 ทศวรรษ ที่ผานมา ผลงานและเกียรติยศของกรมตํารวจหรือสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติในปจจุบัน ตํารวจสันติบาลเปนอีกสวนหนึ่งที่อยูเบื้องหลัง ดังเพลงพระราชนิพนธ
ความฝนอันสูงสุด ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่วา  

"จะแนวแนแกไขในสิ่งผิด 
จะรักชาตจินชวีิตเปนผุยผง 

จะยอมตายถวายใหเกยีรติดํารง 
จะปดทองหลังองคพระปฏิมา" 

       กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 
       กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 ใชคํายอวา บก.ส.1 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และ

บริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับสถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความ
มั่นคงของประเทศ งานการรักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัช
ทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ และงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย  

       กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 แบงสวนราชการออกเปน 2 งาน และ 5 กองกํากับการ   
ดังนี้ 

       2.1 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสาร สงเสริม ประสานงาน เผยแพร ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ   เปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัด 
จัดเก็บ บันทึกขอมูลขาวกรองที่อยูในความรับผิดชอบลงในฐานขอมูลขาวกรอง และงานอื่นๆ ที่
ไดรับมอบหมาย ตลอดจนปฏิบัติงาน   รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ  ที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

       2.2 งานอํานวยการ  มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานธุรการ งานกําลังพล 
งานการเงิน งานพัสดุ งานงบประมาณ งานยุทธศาสตรและแผนงาน งานวิเคราะหและกําหนด
ตําแหนง งานวินัย  งานศึกษาอบรม งานประชาสัมพันธ งานสื่อสารและศูนยวิทยุ และงานอื่นๆ ที่
ไดรับมอบหมาย ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) งานรับ-สงหนังสือราชการ 
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  (2) งานรางโตตอบ ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของงานใดโดยเฉพาะ 
  (3) งานการประชุม 
  (4) งานจัดเก็บรักษาและทําลายเอกสาร 
  (5) งานบรรจุและแตงตั้งขาราชการตํารวจ 
  (6) งานประวัติและบัตรขาราชการตํารวจ 
  (7) งานพิจารณาความชอบของขาราชการตํารวจ 
  (8) งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
  (9) งานการลาและการดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับการออกจากราชการ 
  (10) งานประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  (11) งานดําเนินการเกี่ยวกับทัณฑทางวินัย และความผิดอยางอื่น 
  (12) งานดําเนินการเกี่ยวกับกรณีที่มีผูรองเรียนกลาวโทษขาราชการตํารวจใน
สังกัด 
  (13) พิจารณาสภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหา 
  (14) งานกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน 
  (15) งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผน 
  (16) งานจัดเก็บ รวบรวมขอมูล และจัดทําสถิติ 
  (17) งานประมวลผล วิเคราะห และวิจัยเสนอขอมูล 
  (18) งานรับ-จายเงิน 
  (19) งานควบคุมเก็บรักษาเงินตางๆ 
  (20) งานเบิกจายเงินเดือน เงินคาใชสอย เงินคาวัสดุ 
  (21) งานเบิกจายเงินคาเชาบาน 
  (22) งานเบิกจายเงินคาเลาเรียนบุตร 
  (23) งานเบิกจายเงินคารักษาพยาบาล 
  (24) งานเบิกจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ 
  (25) งานการบัญชี 
  (26) งานจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ 
  (27) งานเบิกจายพัสดุ ครุภัณฑส่ิงของหลวง 
  (28) งานจัดทําบัญชีส่ิงของหลวง 
  (29) งานเบิกจายยานพาหนะ 
  (30) งานจัดทําและเก็บรักษาสมุดประวัติยานพาหนะ 

 42 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  (31) งานควบคุมการใช และเก็บรักษายานพาหนะ 
  (32) เปนเจาหนาที่ประจําศูนยควบคุมระบบคอมพิวเตอรของหนวย ตลอดจนเก็บ
รักษาซอมบํารุง และจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหพรอมใชงาน 
  (33) ตรวจสอบ ควบคุม เก็บรักษาซอมบํารุง และจัดหาเครื่องมือส่ือสารใหเพียงพอ
และพรอมปฏิบัติงานอยูเสมอ 
  (34) เปนเจาหนาที่ประสานงานดานวิทยุส่ือสารในกองบังคับการ และหนวยงาน
ขางเคียง 
  (35) รับสง และรวบรวมขาว ตลอดจนรายงานใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ 
  (36) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.3 กองกํากับการ 1 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ งานการรักษา
ความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ 
โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 1 และตํารวจภูธร
ภาค 2 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ     ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในเขตพื้นที่
รับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมาย ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.4 กองกํากับการ 2 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ งานการรักษา
ความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ 
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โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 3 และตํารวจภูธร
ภาค 4 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ     ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในเขตพื้นที่
รับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมายที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.5 กองกํากับการ 3 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ งานการรักษา
ความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ 
โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 5 และตํารวจภูธร
ภาค 6 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ     ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในเขตพื้นที่
รับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมาย ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.6 กองกํากับการ 4 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ งานการรักษา
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ความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ 
โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 7 และตํารวจภูธร
ภาค 8 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ     ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในเขตพื้นที่
รับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมาย ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

       2.7 กองกํากับการ 5 มีหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และบริหารงานการขาวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ บุคคล หรือกลุมบุคคล และโจรกอการรายที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของ
ประเทศ งานการรักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญฝาย
ไทยและตางประเทศ โดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธร
ภาค 9 โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
  (2) ปฏิบัติงานการขาวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
  (3) ถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระ
ราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราช
อาคันตุกะ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
  (4) รักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลสําคัญฝายไทยและตางประเทศ ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ  
  (5) วิเคราะหและประมวลขาวเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีพฤติการณเปนภัย
ตอความมั่นคงของประเทศ   
  (6) งานอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
       ประพจน โชติคุณ (2543, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี การทําวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศการบริหารงานสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรีดวยคอมพิวเตอรใหมี
ประสิทธิภาพ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 97 ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชจัดการดาน
ฐานขอมูล  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย การศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการ, การสรุปขอมูล, การจัดแบงขอมูลออกเปนกลุม, การออกแบบฐานขอมูล, การออกแบบ
ระบบสารสนเทศ, การสรางโปรแกรม, การสรางแบบประเมิน, การสรางคูมือการใช, การตรวจสอบ
จากผูเชี่ยวชาญ, การปรับปรุง, การทดลองใช และการประเมินโปรแกรม  กลุมตัวอยางที่ใชใน    
การประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลดังกลาว ไดแกเจาหนาที่ตํารวจทุกระดับในสถานีตํารวจภูธร
ตําบลแสนสุข จํานวนทั้งส้ิน 16 คน ทําการทดลองใชระบบฐานขอมูลดังกลาวแลวตอบ
แบบสอบถาม    

       ผลการศึกษาวจิัยพบวา  
       ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่

ประกอบดวย ขอมูลทะเบียนพล, ขอมูลทะเบียนประวัติขาราชการตํารวจ, ขอมูลดานการเงินของ
สถานีตํารวจ, ขอมูลเงินเดือน, บัญชีขั้นเงินเดือนของขาราชการตํารวจ, ขอมูลรายละเอียดเบื้องตน
เกี่ยวกับคดี, สถิติผลการจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจงานตาง ๆ และสถิติคดีอาญา 5 กลุม ตลอดจน
การบันทึก แกไข ปรับปรุง การพิมพรายงาน การขอความชวยเหลือ และเลิกการทํางาน มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 

       พีระเดช  เจริญเดช (2543, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศของหัวหนาสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 การวิจัยคร้ังนี้มี
จุดมุงหมาย เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานี
ตํารวจภูธร ของหัวหนาสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ จําแนกตามขนาดของสถานีตํารวจ วุฒิทางการศึกษา
ของหัวหนาสถานีตํารวจ และประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสถานีตํารวจ 
รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก หัวหนาสถานีตํารวจภูธร สังกัด
ตํารวจภูธรภาค 2 จํานวน 82 คน เครื่องมือที่ใชวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หัวหนาสถานีตํารวจภูธรและระดับการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานีตํารวจภูธรเปนแบบมาตรา
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สวนประมาณคา 5 ระดับ สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 

       ผลการวิจัยพบวา  
       การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาสถานีตํารวจภูธร อยูในระดับมากทุก

ดาน และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาสถานีตํารวจภูธร จําแนกตามวุฒิทางการ
ศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) แตเมื่อจําแนกตามขนาดของสถานีตํารวจภูธร 
และประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสถานีตํารวจภูธรแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานีตํารวจภูธร อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
และการพัฒนาระดับสารสนเทศในสถานีตํารวจภูธร จําแนกตามขนาดของสถานีตํารวจภูธร วุฒิ
ทางการศึกษาของหัวหนาสถานีตํารวจ และประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
สถานีตํารวจภูธร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยรวม   กับการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานีตํารวจภูธร มีความสัมพันธกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณารายดาน พบวา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานความสนใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<.05). 

       จรัล  บางประเสริฐ  (2544, บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

       1.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองใน
ดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมือง  ในดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       3. เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ในดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในดานตรวจคนเขา
เมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  164  นาย  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t - test และ  F  -  test 

       ผลการศึกษาพบวา 
       1. เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองสวนใหญมีอายุระหวาง  51  ปขึ้นไป  มีช้ันยศชั้น

ประทวน  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 -  5  ป  
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เคยไดรับการฝกอบรม  โดยไดรับการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มี รายได  15,001 – 
20,000 

       2. ความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง ตอปจจัยแวดลอมในหนวยงาน     
ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา เจาหนาที่ดานตรวจคนเขา
เมืองเห็นดวยในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน  ความคิดเห็นตอการปกครองบังคับบัญชา  ความคิดเห็นตอความกาวหนาในงาน  และ
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

       3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองในภาพรวม อยู
ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาในรายดาน  พบวา  ทุกดานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูงเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 

       4 .  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน  ไดแก   ความคิด เห็นตอ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติ  ความเห็นตอความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความคิดเห็นตอการปกครอง
บังคับบัญชา  ความคิดเห็นตอความกาวหนาในหนวยงาน  และปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  ไดแก  อายุ  ช้ันยศ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
การไดรับการฝกอบรม  รายได 

       ชัยพล  เอกกุล (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันและปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  
มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกัน
ปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  เพื่อศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  
เพื่อศึกษาถึงปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจฝายปองกันปราบปรามใหมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งขึ้น 

       ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  และเจาหนาที่
ตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่สายงานปองกันปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  
กองบังคับตํารวจนครบาล  5  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  จํานวน  97  คน  โดยการกรอก
แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  และ  
F-test 

       ผลการศึกษาพบวา 
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       1. เจาหนาที่ตํารวจมีอายุระหวาง 32-35 ปจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีรายได         
ตอเดือน 7,001 – 9,000 บาทและมีสถานภาพสมรส 

       2. เจาหนาที่ตํารวจมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 8 ป และเคยไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบ  โดยเฉลี่ย  2  คร้ัง  รวมทั้งเคยไดรับการฝกอบรมหลักสูตรปองกัน
อาชญากรรมโดยเฉลี่ย  3 คร้ัง 

       3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงดาน
ปองกันอาชญากรรม  พบวา  มีบางเรื่องที่เจาหนาที่ตํารวจยังปฏิบัตินอย  คือ  สอดสอง  แนะนําและ
ตักเตือนบุคคลที่อาจตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม  เร่ืองการประชาสัมพันธ และใหความรูเร่ือง
อาชญากรรมแกเยาวชนและประชาชนทั่วไป  รวมทั้งการตรวจคนตามแหลงที่คาดวาจะเปนที่มั่วสุม
เพื่อประกอบอาชญากรรม  สวนดานปราบปรามอาชญากรรม  พบวา  การระงับเหตุโดยใชอาวุธและ
อุปกรณ  เชน  ปน กุญแจมือ  อยางถูกตองและเหมาะสมแกพฤติการณ เปนเรื่องที่เจาหนาที่ตํารวจ
ปฏิบัตินอยกวาเรื่องอื่น  รวมทั้งของกลางที่ยึดมาบางชิ้นยังไมไดระบุตําแหนงที่พบ และนําสง
พนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินคดี  และการจับกุมผูกระทําผิดเจาหนาที่ตํารวจยังไมไดทําการจับกุม
ในทันทีที่ไดรับการรองเรียน 

       4. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกัน และ
ปราบปราม  ในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  มีทั้งสิ้น  8  ปจจัย ไดแก  รายได การพิจารณา
ความดีความชอบ  ความพรอมดานกําลังพล  ความรูกฎหมาย  และระเบียบในการปฏิบัติงาน วัสดุ 
อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช  การประสานงานภายในหนวยงาน  ความรวมมือจากประชาชนและ
หนวยงานอื่น  สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  งบประมาณ และสวัสดิการ  

       ขอเสนอแนะ 
       จากการวิจัยคร้ังนี้  พบวา  มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหลายดานทั้งดาน

ประชาชน  และเจาหนาที่ตํารวจ  ซ่ึงรัฐควรมีมาตรการในการกําหนดนโยบาย   และแผนการ
ดําเนินการตาง ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  รวมทั้งมีแนวทาง
ในการนํานโยบาย  ตาง ๆ ไปปฏิบัติใหชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว  เชน  จัดการ
ฝกอบรม  เพิ่มเติมความรูใหแกเจาหนาที่ตํารวจทั้งทางดานทฤษฏีและทางดานการปฏิบัติ  การจัด
ระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ใหมีความเหมาะสม  รวมทั้งมีการจัดสรรงบประมาณที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  เชน คาตอบแทน สวัสดิการตาง ๆ ใหมีความเพียงพอและเหมาะสม 
นอกจากนั้นควรมีการสรางความรวมมือ  และความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับเจาหนาที่
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ตํารวจและมีการเผยแพรประชาสัมพันธการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจใหประชาชนทราบ  ทั้งนี้จะ
ทําใหเกิดความรวมมือกัน  ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

       กิตติ  อมรเลิศวิทย (2545, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร   
ดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาวโดยการใชคอมพิวเตอร : ศึกษากรณี กองบังคับการ
อํานวยการตํารวจภูธรภาค 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรโดยการใช
คอมพิวเตอรและศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการนําคอมพิวเตอรไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบุคลากรดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาวกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 
2 โดยใชทัศนคติของบุคลากรดานงานการขาว เปนเกณฑวัดความมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาคือบุคลากรดานงานการขาวของกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 2 จํานวน 50 
นาย ดวยวิธีการสุมตัวอยางโดยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง แลวนํามา
วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน โดยใช
คาสถิติ t-test, F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

       ผลการศึกษาพบวา  
       บุคลากรดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาวสวนใหญเปนเพศชาย อายุ

ระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงระดับผูบังคับหมู ทํางานดานงานการขาว 
เปนเวลาระหวาง 1-8 ป บุคลากรสามารถใชคอมพิวเตอรได โดยบุคลากรสวนใหญเห็นวา           
การเพิ่มประสิทธิภาพของงานการขาวโดยการใชคอมพิวเตอร ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับสูง และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง ไมมี
ความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาว
โดยการใชคอมพิวเตอร แตประสบการณและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ในดานงานการ
ขาวมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของบุคลากรดานการจัดการขอมูลขาวสารของงานการขาว 

       ฤทธิรณ  ฝกฝาย (2545, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใชในงานปองกันปราบปรามของสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2  ความมุงหมายของ
การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาความตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกัน
ปราบปรามของสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 รวมทั้งเปรียบเทียบความตองการดังกลาว 
ตามตัวแปรระดับตําแหนงของหัวหนาสถานีและกลุมงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปน
ขาราชการตํารวจสายงานปองกันปราบปรามสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 จํานวน 376 
คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการทดสอบคาที (t-test) 
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       ผลการศึกษาพบวา 
       1.งานปองกันปราบปรามของสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2  มีความ

ตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกันปราบปรามอยูในระดับมาก 
       2. ความตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกันปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 เปรียบเทียบตามระดับตําแหนงของหัวหนาสถานี พบวาแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       3. ความตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในงานปองกันปราบปรามของสถานี
ตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 เปรียบเทียบตามกลุมงาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<.05) กลุมงานชุมชนสัมพันธมีความตองการมากกวากลุมงานสายตรวจและสืบสวนจับกุม      

       มานัส  เลาะหมัดจิตร (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธร อําเภอตระการ
พืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  3  ประการ คือ  1)  เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานี
ตํารวจภูธร อําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี  2)เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธร
อําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานีและ 3)เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับ
การเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สถานีตํารวจภูธรอําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี  กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
คือ   ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธรอําเภอตระการพืชผล  จังหวัด
อุบลราชธานี  จํานวน  128  คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  และการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ  ความถี่  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test  และ F – test  
สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 

       กลุมประชากรมีอายุ 41–45 ป มีสถานภาพสมรสแลว การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา รายไดปจจุบันนอยกวา 6,000 บาท มีอายุราชการ 5 - 10 ป มีช้ันยศสิบตํารวจตรี –           
สิบตํารวจเอก  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป ปฏิบัติงานดานยาม/สายตรวจทั่วไป และเคย
โยกยายไมเกิน 2 คร้ัง  

       ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สถานีตํารวจภูธรอําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนมี
ความพึงพอใจในการทํางานทุกดาน  ไดแก  ดานลักษณะงานที่ทํา  ดานความกาวหนาในอาชีพ  ดาน
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นโยบายและการบริหารงาน   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   และดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับพึงพอใจมากใกลเคียงกัน  

       ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน  
ไดแกสถานภาพสมรส  โดยพบวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีสถานภาพโสดจะมีความพึง
พอใจมากกวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีสถานภาพสมรสแลว 

       ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
       ดานลักษณะงานที่ทํา  ผูบังคับบัญชาควรมีโครงการใหม ๆ นอกเหนือจากการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของสถานี  เพื่อทําใหผูใตบังคับบัญชาเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไมซํ้าซากจําเจ ซ่ึงจะสงผลใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  

       ดานความกาวหนาในอาชีพ ผูบังคับบัญชาควรสรางความเชื่อมั่น  และใหโอกาสกับ
ผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาใหเกิดความเจริญกาวหนาที่ในการปฏิบัติงาน  ดวยการสงไปสัมมนา
กับหนวยงานภายนอกเพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร  ซ่ึงจะสงผลใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนมี
โอกาสพัฒนาตนเอง  และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

       ดานนโยบายและการบริหารงาน  ผูบังคับบัญชาควรมีกลยุทธที่จะทําผูใตบังคับบัญชามี
ความรูสึกวาการปฏิบัติงานในหนาที่  เปนหนาที่ที่ไมสามารถละเวนการปฏิบัติได  รวมทั้งหาวิธีการ
ใหม ๆ  และสรางโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานใหแกลูกนองเกิดความเชื่อมั่นในการทํางาน 

       ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชาควรเสริมสรางความสามัคคีในการ
ทํางานและใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํางาน 

       ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  ควรมีโครงการหารายไดเสริมใหกับขาราชการ
ตํารวจทุกคน 

       วุฒินันท  ดิษฐาน (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เพื่อการสืบสวนหาขาวของสํานักงานตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ: ความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ตํารวจ พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาวของสํานักงาน
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ความคิดเห็นของตํารวจสันติบาลอยูในระดับที่เห็นดวย
มาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานประสบการณดานการสืบสวนหา
ขาวและปจจัยดานประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่
มีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการสืบสวนหาขาว 
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