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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

       การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล และ 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว ดานตาง ๆ ของ ขาราชการตํารวจฝาย
ปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
       ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตํารวจสันติบาล ในฝายปฏิบัติการขาว 3, 4 กอง
บังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล จํานวน 202 คน แบงเปนฝายปฏิบัติการ
ขาว 3 จํานวน 87 คน และฝายปฏิบัติการขาว 4 จํานวน 115 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling) และขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางของฝายปฏิบัติการขาว 
3 จํานวน 57 คน และฝายปฏิบัติการขาว 4 จํานวน 75 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 132 คน  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอน
ตามลําดับดังนี้ 

       1.  การศึกษาเอกสารตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
             2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ อายุราชการ ระดับ

การศึกษา 
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             2.2  ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว 
รวม 3 ดาน คือ การเฝาตรวจ การสืบสวนในลักษณะที่เปนสายลับ  และขาวกรองของตํารวจ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) จํานวน 16  ขอ 

       3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง ( validity)  ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

     4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  
จํานวน 30 คน  แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.8812  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

     การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจสันติบาลในสังกัดฝายปฏิบัติการขาว 3,4 กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาลที่เปนกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม จํานวน 132 
ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตัวเอง ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 132 ชุด คิดเปน รอยละ 100.00 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
     ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
       1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
       2. วิเคราะหประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหา
ขาว โดยใชคาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

       3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X )  ของประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช  t-test และ F-test 
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       4.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาว จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 
        

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
     สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,      

F-test  และ  LSD   ดังนี้ 
 

1. คาเฉลี่ย 

  สูตร        X  =  
n

fx∑  

                 X  =  คาเฉลี่ย 

                ∑  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx

                  n      =  จํานวนกลุมตวัอยาง 

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   สูตร        SD =         
2

2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

      

                           SD =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

               ∑  =               ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx

                                                       แตละจํานวนทีย่กกําลังสอง 

                n =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
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3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 สูตร        t =  

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx

+

−  

                  t =           การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                21 , xx  =           คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

                 =           ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1และกลุม  2
2

2
1 , ss

                                                   ตัวอยางที่ 2 

                ,  =           จํานวนกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

4. การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p. 406) 

 สูตร        F =            MSb

                                                    MSw  

                 F =            อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

                 MSb =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

                   MSw =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

       5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดแตกตางกันใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

                 สูตร       LSD             =             
21

21

nn
nn

MSt W
+

∞     

                                            LSD              =             Least Significant Difference 
                                            t                    =             การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                                            MSw               =             คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
                                            n1, n2             =            จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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