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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 เพื่อนําผล        
ที่คนพบ ไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และแสวงหาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชใน           
การบริหารโรงเรียน  เพื่อใหผลผลิตทางการศึกษามีคุณลักษณะและคุณภาพสูงขึ้น โดยศึกษาจาก
ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 115 คน และครูที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 337 คน รวม 452 คน 
ที่ไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  จากตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan, 1970,p.608) โดยมีคาความเชื่อมั่น 95 % 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีจํานวน 1 ฉบับ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ 
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารและครู ในการบริหารโรงเรียนระดับการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จํานวน 60 ขอ มีคา                 
ความเชื่อมั่น เทากับ .884     
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหาร          
และครูไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จากนั้นทําการตรวจสอบความสมบูรณ             
ของการตอบแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมาจําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะสถานภาพ       
การปฏิบัติหนาที่ และขนาดโรงเรียน แลวนํามาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยการหาคาสถิติ
พื้นฐาน ของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูที่มีตอ 
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา จําแนกตามสถานภาพการปฏิบัติงาน และขนาด
โรงเรียน ทดสอบสมมติฐานโดยใช  t – test  (t-test  Independent ) ในการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของระดับการปฏิบัติตอการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  จําแนกตามสถานภาพการปฏิบัติงาน และ             
ขนาดโรงเรียน  
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สรุปผลการวิจัย 
  

1.   สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศของผูบริหารและครู  ในการบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด         
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  ดังนี้ 

   1.1  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการบริหาร การจัดระบบสารสนเทศทาง 
การศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19) เมื่อพิจารณาในแตละขั้นพบวา ขั้นที่มีคาเฉลี่ย         
สูงที่สุดคือ  ขั้นการตรวจสอบขอมูล (  = 4.40) รองลงมา คือ การเก็บรวบรวมขอมูล (  = 4.37) 
และขั้นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขั้นการวิเคราะหขอมูล (  = 3.91)  และความคิดเห็นของครูที่มีตอ
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.49) เมื่อ
พิจารณาในแตละขั้น  พบวาขั้นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขั้นการตรวจสอบขอมูล (  = 4.58) รองลงมา 
คือ การประมวลผลขอมูล (  = 4.55) และขั้นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขั้นการวิเคราะหขอมูล             
(  = 4.34) 

 1.2  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู  
จําแนกเปนรายขั้น  มีดังนี้ 

  1.2.1  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอ             
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.37)                   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทันสมัย         
(  = 4.89) คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําในเวลาอันเหมาะสม (  = 4.00) และ
ความคิดเห็น ของครูที่มีตอการบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไดรับการอบรม  
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลเปนประจํา (  = 4.93) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลของบุคลากร (  = 4.27) 

  1.2.2  ขั้นการตรวจสอบขอมูล   พบวาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอ               
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.40) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรที่รับผิดชอบใชความรูความสามารถในเรื่อง
การตรวจสอบขอมูล  (  = 4.51)  คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือโรงเรียนกําหนดใหมีการตรวจสอบขอมูล           
ที่เก็บมาไดอยางครอบคลุมและสม่ําเสมอ (  = 4.03)  และ ความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหาร
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (  = 4.58)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรที่รับผิดชอบ มีเวลาตรวจสอบขอมูลเพียงพอ แมวา        
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ตองปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมายดวย (  = 4.67)  คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนกําหนดใหมี            
การตรวจสอบขอมูลที่เก็บมาไดอยางครอบคลุมและสม่ําเสมอ  (  = 4.41) 

  1.2.3  ขั้นการประมวลผลขอมูล  พบวาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอ             
การบริหาร การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.23) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรที่รับผิดชอบมีเวลาประมวลผลขอมูลไดเพียงพอ
แมวาตองปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมายดวย (  = 4.57) สวนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ บุคลากรไดรับ        
การอบรมเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลเปนประจํา (  = 3.64)  และความคิดเห็นของครูที่มีตอ        
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.55) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรที่รับผิดชอบมีเวลาประมวลผลขอมูลได
เพียงพอแมวาตองปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมายดวย (  = 4.67) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือบุคลากร
ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลเปนประจํา (  = 4.34) 
  1.2.4  ขั้นการจัดเก็บขอมูล พบวาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการบริหาร                
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.07) เมื่อพิจารณา               
เปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด  คือโรงเรียนกําหนดแหลงหรือสถานที่สําหรับใชจัดทําเปนหนวย
ขอมูล หรือคลังขอมูล หรือศูนยสารสนเทศของโรงเรียนเปนการเฉพาะ (  = 4.43) คาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ บุคลากรที่ รับผิดชอบมีเวลาในการจัดเก็บเพียงพอแมวาตองการปฏิบัติงานอื่นตามที่ได                  
รับมอบหมายดวย (  = 3.64)  และความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โรงเรียนกําหนดแหลง หรือสถานที่สําหรับใชจัดทําเปนหนวยขอมูล  หรือคลังขอมูล หรือศูนย
สารสนเทศของโรงเรียนเปนการเฉพาะ  (  = 4.50) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ บุคลากรที่รับผิดชอบมีเวลาในการ
จัดเก็บเพียงพอแมวาตองปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายดวย (  = 4.18) 
  1.2.5  ขั้นการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการบริหาร
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.91)  เมื่อพิจารณา             
เปนรายขอพบวา คาเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดกลุม/หมวดหมูของสารสนเทศในโรงเรียนสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการใชงานจริงในโรงเรียน (  = 4.50) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนใชบุคลากรที่มี
ความรูเร่ืองขอมูลในการวิเคราะหขอมูล (  = 3.37)  และความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหาร     
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.34) เมื่อพิจารณา             
เปนรายขอพบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดกลุม/หมวดหมู ของสารสนเทศในโรงเรียนสอดคลอง      
กับวัตถุประสงคของการใชงานจริงในโรงเรียน (  = 4.68) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือโรงเรียนใช
บุคลากรที่มีความรูเร่ืองขอมูลในการวิเคราะหขอมูล (  = 4.11) 
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   1.2.6  ขั้นการนําไปใช  พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการบริหาร           
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.10)  เมื่อพิจารณา           
เปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญของการนําขอมูลสารสนเทศ
ไปใชในการปฏิบัติงานจริง (  = 4.43) และขอมูล/สารสนเทศที่นําไปใชสวนใหญผานการวิเคราะห
มากอน (  = 4.43) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ผูใชขอมูลสาร/สนเทศไดนําขอมูล/สารสนเทศในแตละสวน                
มาเชื่อมโยงหาขอสรุปกอนนําไปใช  (  = 3.91)  และความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหาร         
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.54) เมื่อพิจารณาเปน         
รายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร ในโรงเรียนใหความสําคัญของการนําขอมูลสารสนเทศ      
ไปใชในการปฏิบัติงานจริง (  = 4.73) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือผูใชขอมูลสาร/สนเทศ  ไดนําขอมูล/
สารสนเทศในแตละสวนมาเชื่อมโยงหาขอสรุปกอนนําไปใช (  = 4.42) 
   1.2.7  ขั้นการบํารุงรักษาระบบ  พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอ                 
การบริหาร การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.27) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรที่ รับผิดชอบมีเวลาบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศไดเพียงพอแมวาตองปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมายดวย (  = 4.89) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
มีการเผยแพรขอมูลใหชุมชนไดใชประโยชน (  = 3.74)  และความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหาร
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรที่รับผิดชอบมีเวลาบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ              
ไดเพียงพอแมวาตองปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมายดวย (  = 4.89) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการ
เผยแพรขอมูลใหชุมชนไดใชประโยชน  (  = 4.31) 

2.   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครู จําแนกตาม
สถานภาพผูตอบแบบสอบถามและขนาดของโรงเรียน ที่มีตอการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา โดยใชการทดสอบคาที 
 2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอระดับการบริหาร           
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา จําแนกตามสถานภาพผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม พบวา
ความคิดเห็นของผูบริหาร และครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย  
 2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอระดับการบริหาร         
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาจําแนกตามขนาดของโรงเรียนในภาพรวม พบวาระดับ      
การปฏิบัติของผูบริหารและครูมีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
สมมติฐานของการวิจัย  
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 2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอระดับการบริหาร          
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามขนาดของโรงเรียน  จําแนกเปนรายขั้น มีดังนี้ 
  2.3.1  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวา การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของผูบริหาร และครู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 และ 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา  การจัดเก็บรวบรวมขอมูลของบุคลากร  บุคลากรที่ รับผิดชอบ                           
มีความสามารถในเรื่องการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําในเวลาอันเหมาะสม 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทันสมัย ขอมูลที่เก็บไดครบถวนตามที่ตองการ และ
บุคลากรเก็บรวบรวมขอมูลไดทันตามเวลาที่กําหนด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง           
สถิติที่ระดับ .05 
  2.3.2  ขั้นการตรวจสอบขอมูล  พบวา  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ          
ทาง การศึกษาของผูบริหารและครู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ              
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา โรงเรียนกําหนดใหมีการตรวจสอบขอมูลที่เก็บมาไดอยางครอบคลุม 
และสม่ําเสมอ  บุคลากรที่รับผิดชอบใชความรูความสามารถในเรื่องการตรวจสอบขอมูล และ
บุคลากรไดรับการอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลเปนประจํา มีความแตกตางกันอยาง                    
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.3.3  ขั้นการประมวลผลขอมูล  พบวา การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของผูบริหารและครู  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินการประมวลผลขอมูล โรงเรียน            
มีการจัดกลุมสารสนเทศออกเปนหมวดหมูตามความตองการใชงาน  การประมวลผลขอมูลมีความ
รวดเร็วทันกับความตองการใชงาน  และบุคลากรไดรับการอบรมเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูล        
เปนประจํา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  2.3.4  ขั้นการจัดเก็บขอมูล พบวา การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทาง 
การศึกษาของผูบริหารและครู  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ              
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  2.3.5  ขั้นการวิเคราะหขอมูล พบวา  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทาง 
การศึกษาของผูบริหารและครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ             
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา บุคลากรที่รับผิดชอบใชความรูความสามารถในเรื่องการวิเคราะหขอมูล  
บุคลากรที่ รับผิดชอบมีเวลาในการวิเคราะหขอมูลเพียงพอแมวาตองปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับ
มอบหมาย  การวิเคราะหขอมูลกระทําโดยองคคณะบุคคลที่มีความรูในแตละงาน แตละขั้น และ
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บุคลากรไดรับการอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเปนประจํา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   

  2.3.6  ขั้นการนําไปใช  พบวา  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ของผูบริหารและครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณา      
รายขอ พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
  2.3.7  ขั้นการบํารุงรักษาระบบ พบวา การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของผูบริหารและครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และเมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา บุคลากรที่รับผิดชอบมีการซอมบํารุงรักษาอุปกรณในระบบอยางสม่ําเสมอ 
บุคลากรที่รับผิดชอบมีเวลาบํารุงรักษาระบบสารสนเทศไดเพียงพอแมวาตองปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับ
มอบหมายดวย โรงเรียนสงเสริม/พัฒนาบุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลระบบ  โรงเรียนเปลี่ยนแปลง            
ตัวบุคลากรที่ทําการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศตามความเหมาะสม โรงเรียนสงเสริม/พัฒนา           
ในการใชขอมูล  มีการจัดเก็บขอมูลอยางตอเนื่อง  และมีการแสวงหาระบบขอมูลที่ทันสมัยมา            
ใชงาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
 3.  ผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที่มีตอการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาโดยใชความถี่  พบวา การนําขอมูลไปใช  ตองใชประกอบกับขอมูล        
หลายแหงซ่ึงโรงเรียนไมสามารถเขาถึงเปนปญหา และอุปสรรคที่มีตอการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือ บุคลากรที่รับผิดชอบมีเวลาไมเพียงพอ เพราะ           
มีภาระงานอื่นดวย  สวนขอเสนอแนะในการแกปญหาที่มากที่สุด  คือ ขอมูลควรสามารถโยงใย 
และรับจากแหลงอ่ืนที่เกี่ยวของไดโดยตรง รองลงมา คือ ควรจัดบุคลากรที่รับผิดชอบใหมีเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงานโดยไมกระทบตอภาระงานอื่นๆ    

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยั  สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ  ดังนี ้
 1.  จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศของผูบริหารและครู  พบวา  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวม และรายขั้น         
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อจําแนกตามสถานภาพ                       
การปฏิบัติงาน พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน  เพราะสถานภาพ
ของผูบริหารและครูตางกัน  จึงมีมุมมองที่แตกตางกัน  ซ่ึงผูบริหารมีมุมมองในดานของการบริหาร 
สวนครูมีมุมมองในดานการปฏิบัติ  สอดคลองกับสุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา                
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การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัด
หนองคาย พบวา การเปรียบเทียบผูบริหารโรงเรียน และครูสอนมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 สวนนิตยา ยุวัฒนะกุล (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาสภาพปญหา และความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา :  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียน  
กรมสามัญศึกษา กลุมที่ 7 พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการใช
เทคโนโลยี สารสนเทศ เมื่อพิจารณาเปนรายข้ัน พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครูอาจารย
เกี่ยวกับสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดการแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญ      
ทางสถิติที่  .05  นอกจากนี้การเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม 
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยเกี่ยวกับความตองการในการมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขั้น พบวาความตองการดานบุคลากร 
ดานเทคโนโลยีและการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.  จากผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหาร                
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ระดับความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และครูมีความแตกตางกัน เพราะ โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมดานบุคลากร เครื่องมือ 
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก ภาระงานตางกัน  ระดับความคิดเห็นจึงตางกัน สอดคลองกับ                 
เพลินพิศ  หยาดผกา (2548) ไดศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา  สถานศึกษาขนาดใหญ และขนาดกลางไดรับงบประมาณ
ระหวาง 10,000-49,999 บาท สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษไดรับงบประมาณถึง 500,000 บาท         
จะเห็นไดวาโรงเรียนขนาดใหญพิเศษไดรับงบประมาณในการดําเนินงานการจัดการระบบ
สารสนเทศในระดับที่สูงทําใหโรงเรียนสามารถดําเนินการพัฒนาความรู ความสามารถ ครู บุคลากร
ไดอยางตอเนื่อง สามารถแตงตั้งโปรแกรมเมอรรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ           
อีกทั้งยังมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดานสารสนเทศกระจายไปแตละกลุม สาระ/กลุมบริหารงาน        
เพื่อสนับสนุนชวยเหลือบุคลากร และจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดําเนินงาน แยกเปน
เอกเทศอีกดวย  สวนภัทรพล บุญโชติ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและความตองการ              
การจัดสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 1 พบวา ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการจัดสารสนเทศในสถานศึกษาแยกตามขนาดของสถานศึกษาพบวา โดยรวม
สถานศึกษาขนาดใหญมีสภาพการจัดสารสนเทศมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานสถานศึกษาขนาดใหญมีสภาพการจัด
สารสนเทศมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนั้นผลการ
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เปรียบเทียบความตองการการจัดการสารสนเทศแยกตามขนาดสถานศึกษา พบวา โดยรวม
สถานศึกษาขนาดเล็กมีความตองการการจัดการระบบสารสนเทศมากกวาสถานศึกษาขนาดใหญ
อยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ .05  สวนพิชิต วรรณขันธ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการจัดระบบ
ขอมูลและสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 -2 พบวา ผลการ
เปรียบเทียบระดับปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนตามขนาดโรงเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งโดยรวมและรายดาน โดยโรงเรียนขนาดเล็ก       
มีระดับปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ  

3. จากผลการศึกษาปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที่มีตอการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา พบวา ผูบริหารและครูคิดวาการนําขอมูลไปใช ตองใชประกอบกับขอมูล
หลายแหง ซ่ึงโรงเรียนไมสามารถเขาถึงเปนปญหาและอุปสรรคที่มีตอการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรที่รับผิดชอบมีเวลาไมเพียงพอ เพราะ        
มีภาระงานอื่นดวย บุคลากรขาดความรูและทักษะในการวิเคราะหขอมูล และบุคลากรไมเห็น
ความสําคัญของการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานจริง ตามลําดับ สวนขอเสนอแนะ
ในการแกปญหาที่ผูบริหารและครูคิดใหขอเสนอแนะมากที่สุดคือ  ขอมูลควรสามารถโยงใย และ
รับจากแหลงอ่ืนที่เกี่ยวของไดโดยตรง  รองลงมา คือ ควรจัดบุคลากรที่รับผิดชอบใหมีเวลาเพียงพอ
ในการปฏิบัติงาน โดยไมกระทบตอภาระงานอื่นๆ  ควรประชาสัมพันธบุคลากรในโรงเรียนใหเห็น
ถึงความสําคัญของขอมูลสาร/สนเทศ  และควรจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรในการวิเคราะห และ
แปลความหมายขอมูล  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ  ตามลําดับ  สอดคลองกับ  อรอุมา  แกวสวาง             
( 2548,บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงาน             
เขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม  เขต  2  พบวา แนวทางการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ คือ        
ควรกําหนดเปาหมายในการใชสารสนเทศใหชัดเจน และควรจัดใหมีระบบขอมูลท่ีเชื่อมโยงกันได
และใชขอมูลรวมกันในการบริหารงานหรือวางแผน นอกจากนี้ควรจัดอบรม และคัดสรรบุคลากร
ภายในหนวยงานตามแตเห็นสมควรไปอบรม  สวนปรัชญา  เวสารัชช  (2545, หนา 17-20) กลาวถึง
กลุมงานสารสนเทศวา ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานทางการศึกษาและเขตพื้นที่
การศึกษาควรมีระบบเครือขายเชื่อมโยงกัน เพื่อมิใหเกิดการซ้ําซอนในการเก็บ สามารถใช
ฐานขอมูลเดียวกันได  สวนพิชิต  วรรณขันธ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการจัดระบบขอมูล
และสารสนเทศ  ในการบริหารงานโรงเรียนที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 -2  พบวา ขอเสนอแนะ            
การแกปญหาการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน คือ ควรบรรจุหรือจัดหาบุคลากร
ที่มีความรูเร่ืองการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ และควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนระบบขอมูล
และสารสนเทศใหเพียงพอ  สวน  องอาจ  ดีประดวง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศงานบุคลากรโรงเรียนสุรวิทยาคาร  จังหวัดสุรินทร พบวาบุคลากรขาดความรู ขาดทักษะ
ในการจัดระบบสารสนเทศ  สวน ปกรณศักดิ์  ถินอภัย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาครู
เกี่ยวกับสารสนเทศดานบุคลากรโรงเรียนหาแหโพนทองวิทยาคม  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ 
พบวาสภาพทั่วไปในงานสารสนเทศ  ครูอาจารยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานระบบสารสนเทศ
คอนขางนอย  อีกทั้งครูอาจารยมีภาระหนาที่การสอนมากจนไมมีเวลาในการกํากับดูแลระบบงาน
สารสนเทศเทาที่ควร  สวน  เกษม  ศรีสุธรรม (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การพัฒนาบุคลากร
เกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ โรงเรียนดงบึงอํานวยวิทย สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา                
อําเภอทาคันโท พบวา  ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานขอมูลและสารสนเทศ คือ ขาดคนรับผิดชอบ 
ที่มีความชัดเจนในการปฏิบัติ  สวน  นิตยา  ยุวัฒนะกุล (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาสภาพ
ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา : ศึกษาเฉพาะ
กรณีโรงเรียน กรมสามัญศึกษา  กลุมที่ 7  พบวาความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหาร และ
ครูอาจารย  คือ โรงเรียนควรมีแผนการพัฒนาผูบริหารและครูอาจารย ใหมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  สวน  จันทรพร  เสงี่ยมพักตร  
(2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
พบวา ปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ บุคลากรมีจํากัด มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญ 
และไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง แหลงขอมูลไมครบถวนสมบูรณ ไมครอบคลุมในบางเรื่อง และ
ขอมูลที่ตองการมาจากหลายแหลงทําใหใชเวลานานในการเก็บรวบรวม สวนขอเสนอแนะ พบวา  
ควรจางบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและความชํานาญมาทํางานแยกจากงานสอน หรือแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบทําหนาที่โดยเฉพาะและลดเวลาสอนลง จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญ              
ของสารสนเทศใหทุกฝายที่เกี่ยวของ สวน ชัยนันทธรณ   ขาวงาม (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษา
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาปญหา
ในการดําเนินการจัดระบบขอมูลคือ ขอมูลมีจํานวนมากตองใชเวลาในการจัดเก็บ และระบบ         
การจัดขอมูลที่จัดอยูยังไมเปนระบบเดียวกัน นอกจากนั้นยังมีปญหาคือ ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบ
โดยตรงเกี่ยวกับการรวบรวม การตรวจสอบ การจําแนก การจัดเก็บ รวมถึงการเตรียมขอมูล          
เพื่อนําไปใชอยางจริงจัง   
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ขอเสนอแนะ  
  
 จากการศึกษา  ผูวิจัยไดนําความคิดเห็นของกลุมตัวอยางรายขอ และขั้นที่มีคาเฉลี่ย     
นอยที่สุด ขอเสนอแนะอันดับมากที่สุดและรองลงมา จากผูตอบแบบสอบถาม จัดทําขอเสนอแนะ 
และแยกเปนขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร และขอเสนอแนะสําหรับครู สวนขอเสนอแนะสําหรับ
การทําวิจัยคร้ังตอไปนั้นเปนสวนที่ควรจะทําเพิ่มเติม เพื่อใหการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ      
มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
 

1.1 ผูบริหารควรใหการสนับสนุนจัดฝกอบรมบุคลากรในการวิเคราะหขอมูล และ               
แปลความหมายขอมูล  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ   

1.2 ผูบริหารควรสนับสนุนการโยงใยและรับขอมูลจากแหลงอื่นที่ เกี่ยวของ               
ไดโดยตรง และเกิดประสิทธิภาพ 

1.3 ผูบริหารควรจัดบุคลากร ที่รับผิดชอบใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงาน โดย
ไมกระทบตอภาระงานอื่นๆ  

1.4 ผูบริหารควรประชาสัมพันธใหบุคลากรในโรงเรียน ตระหนักถึงความสําคัญ
ของขอมูลสารสนเทศ   

 
2. ขอเสนอแนะสําหรับครู 
 

2.1 ครูควรแสวงหาความรู  และทักษะในเรื่องการวิเคราะหขอมูล  และแปล
ความหมายขอมูล  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ   

2.2 ครูควรศึกษา เรียนรู  การโยงใยและรับขอมูลจากแหลงอ่ืนที่เกี่ยวของไดโดยตรง  
และเกิดประสิทธิภาพ 

2.3 ครูควรมีความรับผิดชอบ  สละเวลา และจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อไมมี
ผลกระทบตอภาระงานอื่นๆ  

2.4 ครูควรประชาสัมพันธใหบุคลากรในโรงเรียน เห็นความสําคัญของการนําขอมูล
สารสนเทศไปใชในการปฏิบัติจริง   
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3. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

  ควรทําการวิจัยเร่ือง   
3.1 เปรียบเทียบคุณภาพในการจัดทําสารสนเทศของโรงเรียนในทุกระดับ 
3.2 การเปรียบเทียบการบริหารงานสารสนเทศงานบุคลากรเฉพาะขนาดโรงเรียน    

ในทุกเขตพื้นที่การศึกษา 
3.3 การเปรียบเทียบการบริหารงานสารสนเทศงานบุคลากรระหวางเขตพื้นที่ 

การศึกษาตางๆ 
3.4 ปญหาและขอบเขตการใหชุมชนมีสวนรวมพัฒนาการบริหารโดยใชระบบ

สารสนเทศ  ในการบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3  

3.5 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนโดยใชการบริหาร                 
การจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารและครู ในการบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 

3.6 การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง  แบบอยางที่ดีของความสําเร็จในการบริหารโรงเรียน
โดยใชการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารและครู ในการบริหารโรงเรียน  ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จากโรงเรียน            
ที่ประสบความสําเร็จอยางสูง  
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