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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   จากกระแสโลกาภิวัฒน  อันเกิดจากความเจริญดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  technology)  เปนปจจัยสําคัญที่ทําให     
โลกอยูในภาวะไรพรมแดน  และการศึกษาที่กอใหเกิดการเรียนรู  พัฒนาคน  ชุมชน  และประเทศ          
สูสังคมโลก   ในปจจุบันมีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทั้งดาน
อุตสาหกรรมเกษตรกรรม  การสื่อสาร  คมนาคม  เศรษฐกิจ  สังคม  ตลอดจนดานการศึกษา
กอใหเกิดผลกระทบกับมนุษยทุกคนในโลก  มีผลตอการดําเนินชีวิตในโลกของการใชเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะเห็นวา ประเทศที่พัฒนามากหรือนอยนั้น  ขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการนําความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ  และ
ตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น  ความตองการสารสนเทศอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ
จึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
          ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวา  ขอมูลสารสนเทศเปนทรัพยากรที่จําเปนอยางยิ่ง  ผูใด              
ไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง  รวดเร็วกวา  จะเปนผูไดเปรียบ  เพราะสามารถใชสารสนเทศ              
เหลานั้นในการตัดสินใจเรื่องตางๆไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  ดังนั้นขอมูลสารสนเทศจึงมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจดําเนินการตางๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษา  และกําหนดนโยบาย  ตองมี
ระบบขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  ที่มีความละเอียด  ครบถวน  ถูกตองตรงตามความตองการ  
และทันสมัย  จึงชวยใหการวางแผน  การบริหารจัดการ  และการตัดสินใจ  ดําเนินไปอยาง                  
มีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 11) 

 ระบบสารสนเทศนับวันยิ่งมีความสําคัญตอการจัดการ  และการบริหารการศึกษา                   
เปนอยางยิ่ง  ไมวาจะเปนการจัดการศึกษาประเภทใด  ซ่ึงลวนแลวแตมีความจําเปนที่จะตอง                    
มีความสัมพันธกับระบบสารสนเทศทั้งสิ้น   เมื่อดูการจัดการศึกษาในองครวม   กลาวคือ                   
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตแลวนั้น  การพัฒนาขอมูลสารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลยีเพื่อ           
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การเรียนรูและการบริหารจัดการ  เพื่อใหเกิดการเรียนรู  นับเปนยุทธศาสตรสําคัญในการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 9 - 17) 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) เขามามีบทบาทตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษยทุกวงการ ไมวาจะเปนวงการธุรกิจหรือระบบราชการ การตัดสินใจตองรวดเร็ว 
และถูกตอง สวนการบริหารสถานศึกษานับเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการตัดสินใจของผูบริหาร  คือ 
การมีฐานขอมูล หรือระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพและเปนปจจุบัน สามารถเรียกใช  และปรับปรุง
ไดตลอดเวลา  ซ่ึงทําใหหนวยงาน หรือผูบริหารปฏิบัติงานตางๆไดอยางมั่นใจ  รวมทั้งการตัดสินใจ
ของผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวกับปญหา  และการวางแผนในหนวยงาน ปญหาที่เกิดขึ้นบางประการ 
เมื่อเกิดขึ้นแลว  ไมไดสรางผลที่จุดนั้นเพียงจุดเดียว  แตอาจเกิดผลลัพธที่มีผลกระทบกันหลายๆ
ระบบทั้งนี้เนื่องจากทุกหนวยงานมีปริมาณงานมาก มีภารกิจที่ตองควบคุมมาก เรื่องเหลานี้             
การตัดสินใจแกปญหาไมสามารถดําเนินไดดวยสมองมนุษย  เพราะจําเปนตองใชขอมูลมาก  ตอง     
มีการดําเนินงานหลายขั้นตอน  และมีเวลาจํากัด  จึงจําเปนตองอาศัยสารสนเทศของผูบริหาร            
(ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2544, หนา 27) 

 ดังนั้น  ขอมูลและสารสนเทศ  จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจ  นับตั้งแต             
การวางแผนการปฏิบัติงาน  และการควบคุม  เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน                
ซ่ึงหนวยงานจําเปนตองสราง  จัดและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ  มีความเที่ยงตรง            
ตามเรื่องที่ตองการใช  สะดวก  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  โดยขอมูลดังกลาว  จะรวบรวมไดจาก             
การปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  และจากแหลงขอมูลภายนอกที่เกี่ยวของ  การจัดระบบสารสนเทศ
ที่ดีจะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  (กิตติภัทท  ไกรเพชร, 2545, หนา 1)         
การบริหารงานในปจจุบัน  และอนาคต  มีความยุงยาก  ซับซอนขึ้นกวาในอดีตมาก  ขนาดของ
องคกรที่ดําเนินการใหญกวาในอดีตมาก  การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี  และการกระจายขาวสาร
ขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว  และกวางขวาง  มีการทํางานในลักษณะระบบควบคุมยอนกลับ  
(Feedback Control System) สารสนเทศที่ถูกตอง  ทันสมัยครบถวนสมบูรณ  และตรงตาม             
ความตองการ  ทําใหผูบริหารวางแผนงาน  และตัดสินใจไดถูกตอง  แมนยํา  ทันเวลามากขึ้น         
และติดตามความกาวหนาของงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม  และสามารถปรับแผนใหเปนไป
ตามความเปนจริง  ผูบริหารจะปฏิบัติหนาที่การงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  นอกจากจะอาศัย
ความสามารถของผูบริหารในสวนบุคคลแลว  ยังตองอาศัยสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงยังผลใหการบริหารองคกรมีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพ (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2543,        
หนา 255) 
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 ดังนั้นจะเห็นวา  สารสนเทศเปรียบเสมือนเสนเลือดของระบบ  ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการ
บริหารวันตอวันในองคการ  สารสนเทศกลายเปนทรัพยากรที่มีคามากสําหรับการวางแผน                
การควบคุมงาน  และการตัดสินใจสําหรับผูบริหารในปจจุบัน  (จีราภรณ  รักษาแกว, 2543,               
หนา 15) สารสนเทศไดเขามาชวยผูบริหารการศึกษาในดานการตัดสินใจ  การวางแผน                       
และการดําเนินงาน (วิจิตร  ศรีสอาน, 2542, หนา 182 ) 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  เร่ือง การบริหารการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหาร 
และครู ในการบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอระดับการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 3 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน จําแนกตาม             
ความคิดเห็นของผูบริหารและครู  และขนาดของโรงเรียน   

 3.  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

 1.  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการบริหารการจัดระบบสารสนเทศตางกัน 
 2.  โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศแตกตางกัน 

                       
ขอบเขตของการวิจัย 
   
 1.  ประชากร  ไดแก  ผูบริหารและครู  โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 3  จํานวนประชากรที่เปนผูบริหาร 163 คน  
จํานวนประชากรที่เปนครูจํานวน 3,407 คน  รวม 3,570 คน 
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 2.  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ประชากรที่ใชในการวิจัยที่เปนผูบริหาร 163 คน  เปน             
กลุมตัวอยางจํานวน 115 คน  และประชากรที่เปนครู 3,407 คน  เปนกลุมตัวอยาง 337 คน                
รวม 452 คน กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan,1970,p.608) โดยวิธีสุมอยางงาย  คาความเชื่อมั่น 95%   
 3.  ตัวแปร  ประกอบดวย 
      3.1   ตัวแปรอิสระ  ซ่ึงไดแก ผูบริหาร  ครู  และขนาดโรงเรียน   
      3.2   ตัวแปรตาม  คือ  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในการ
บริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   เขต 3 
รวม 7 ดาน ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บ
ขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การนําขอมูลไปใช  และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ   
 4.  ระยะเวลาทําการวิจัย  เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2551 - เดือนตุลาคม พ.ศ.2552 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 การศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  ผูวิจัยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการใช
นวัตกรรมของครรชิต  มาลัยวงศ (2540) (ดังแสดงในภาพประกอบ ดังนี้ 

 

  ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม 
 

 
1. ผูบริหาร 
2. ครู 
3. ขนาดโรงเรียน 

 

 
 
 
 

 

การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล   
2. การตรวจสอบขอมูล   
3. การประมวลผลขอมูล   
4. การจัดเก็บขอมูล   
5. การวิเคราะหขอมูล   
6. การนําขอมูลไปใช     
7. การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ      

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการที่จัดกระทํารวมกัน  และสัมพันธกัน  
เพื่อใหไดความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติ  หรือบริหารงานได 

2. การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การกําหนดขั้นตอนการบริหาร  
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  ในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน เขต
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 3  แบงเปน 7 ขั้นตอน  ไดแก   

2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง
ซ่ึงมีอยูทั้งภายใน  และภายนอกหนวยงาน   

2.2 การตรวจสอบขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลที่เก็บมาตรวจสอบทุกครั้ง  
เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี  ซ่ึงประกอบดวย 3 ประการสําคัญ ไดแก  
ความเปนปจจุบันของขอมูล มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ  
มีความถูกตอง  แมนยํา 

2.3 การประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  
และ  นํามาจัดกลุมแยกตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ   

2.4 การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การจัดใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไว     
ในหนวยงาน  ซ่ึงอาจเรียกวาศูนยสารสนเทศในระดับโรงเรียน     

2.5 การวิเคราะหขอมูล  หมายถึง  การดําเนินการที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใช
ตัดสินใจบริหารจัดการ  หรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่องแตละครั้ง   

2.6 การนําขอมูลไปใช  หมายถึง  การนําขอมูลที่วิเคราะหไวแลวใชประกอบ           
การตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง   

2.7 การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ขั้นตอนสุดทายของวงจรการ
พัฒนาระบบ  หลังจากที่ทําการติดตั้งระบบงานใหมเสร็จเรียบรอยแลว        
เมื่อ ถึงระยะเวลาหนึ่งระบบ  อาจตองมีการปรับปรุงแกไขใหทันตอยุคสมัย  
หรือปรับปรุงขอผิดพลาดใหถูกตอง  การบํารุงรักษาระบบเปนการยืดอายุ
ระบบงานใหใชตอไปอยางมีประสิทธิภาพ        

3. ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือผูรักษาการ
ในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  และรองผูอํานวยการโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 3 
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4. ครู  หมายถึง  ขาราชการครูในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  เขต 3        

5. โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรียนเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 1 – 6 

6. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนแตกตางกัน                   
โดยกําหนดวา  โรงเรียนขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต 121 -  600  คน  โรงเรียนขนาดใหญ มีนักเรียน
ตั้งแต  601-   1,500  คน  และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ มีนักเรียนตั้งแต 1,500  คนขึ้นไป  

  

ประโยชนที่ไดรับ 
 
1. ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการบริหาร  และการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
2. ใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา  และปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร   

การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเหมาะสม  และใหเกิดประโยชน
มากยิ่งขึ้น   
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