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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   จากกระแสโลกาภิวัฒน  อันเกิดจากความเจริญดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  technology)  เปนปจจัยสําคัญที่ทําให     
โลกอยูในภาวะไรพรมแดน  และการศึกษาที่กอใหเกิดการเรียนรู  พัฒนาคน  ชุมชน  และประเทศ          
สูสังคมโลก   ในปจจุบันมีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทั้งดาน
อุตสาหกรรมเกษตรกรรม  การสื่อสาร  คมนาคม  เศรษฐกิจ  สังคม  ตลอดจนดานการศึกษา
กอใหเกิดผลกระทบกับมนุษยทุกคนในโลก  มีผลตอการดําเนินชีวิตในโลกของการใชเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะเห็นวา ประเทศที่พัฒนามากหรือนอยนั้น  ขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการนําความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ  และ
ตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น  ความตองการสารสนเทศอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ
จึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
          ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวา  ขอมูลสารสนเทศเปนทรัพยากรที่จําเปนอยางยิ่ง  ผูใด              
ไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง  รวดเร็วกวา  จะเปนผูไดเปรียบ  เพราะสามารถใชสารสนเทศ              
เหลานั้นในการตัดสินใจเรื่องตางๆไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  ดังนั้นขอมูลสารสนเทศจึงมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจดําเนินการตางๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษา  และกําหนดนโยบาย  ตองมี
ระบบขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  ที่มีความละเอียด  ครบถวน  ถูกตองตรงตามความตองการ  
และทันสมัย  จึงชวยใหการวางแผน  การบริหารจัดการ  และการตัดสินใจ  ดําเนินไปอยาง                  
มีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 11) 

 ระบบสารสนเทศนับวันยิ่งมีความสําคัญตอการจัดการ  และการบริหารการศึกษา                   
เปนอยางยิ่ง  ไมวาจะเปนการจัดการศึกษาประเภทใด  ซ่ึงลวนแลวแตมีความจําเปนที่จะตอง                    
มีความสัมพันธกับระบบสารสนเทศทั้งสิ้น   เมื่อดูการจัดการศึกษาในองครวม   กลาวคือ                   
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตแลวนั้น  การพัฒนาขอมูลสารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลยีเพื่อ           
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การเรียนรูและการบริหารจัดการ  เพื่อใหเกิดการเรียนรู  นับเปนยุทธศาสตรสําคัญในการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 9 - 17) 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) เขามามีบทบาทตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษยทุกวงการ ไมวาจะเปนวงการธุรกิจหรือระบบราชการ การตัดสินใจตองรวดเร็ว 
และถูกตอง สวนการบริหารสถานศึกษานับเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการตัดสินใจของผูบริหาร  คือ 
การมีฐานขอมูล หรือระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพและเปนปจจุบัน สามารถเรียกใช  และปรับปรุง
ไดตลอดเวลา  ซ่ึงทําใหหนวยงาน หรือผูบริหารปฏิบัติงานตางๆไดอยางมั่นใจ  รวมทั้งการตัดสินใจ
ของผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวกับปญหา  และการวางแผนในหนวยงาน ปญหาที่เกิดขึ้นบางประการ 
เมื่อเกิดขึ้นแลว  ไมไดสรางผลที่จุดนั้นเพียงจุดเดียว  แตอาจเกิดผลลัพธที่มีผลกระทบกันหลายๆ
ระบบทั้งนี้เนื่องจากทุกหนวยงานมีปริมาณงานมาก มีภารกิจที่ตองควบคุมมาก เรื่องเหลานี้             
การตัดสินใจแกปญหาไมสามารถดําเนินไดดวยสมองมนุษย  เพราะจําเปนตองใชขอมูลมาก  ตอง     
มีการดําเนินงานหลายขั้นตอน  และมีเวลาจํากัด  จึงจําเปนตองอาศัยสารสนเทศของผูบริหาร            
(ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2544, หนา 27) 

 ดังนั้น  ขอมูลและสารสนเทศ  จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจ  นับตั้งแต             
การวางแผนการปฏิบัติงาน  และการควบคุม  เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน                
ซ่ึงหนวยงานจําเปนตองสราง  จัดและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ  มีความเที่ยงตรง            
ตามเรื่องที่ตองการใช  สะดวก  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  โดยขอมูลดังกลาว  จะรวบรวมไดจาก             
การปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  และจากแหลงขอมูลภายนอกที่เกี่ยวของ  การจัดระบบสารสนเทศ
ที่ดีจะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  (กิตติภัทท  ไกรเพชร, 2545, หนา 1)         
การบริหารงานในปจจุบัน  และอนาคต  มีความยุงยาก  ซับซอนขึ้นกวาในอดีตมาก  ขนาดของ
องคกรที่ดําเนินการใหญกวาในอดีตมาก  การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี  และการกระจายขาวสาร
ขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว  และกวางขวาง  มีการทํางานในลักษณะระบบควบคุมยอนกลับ  
(Feedback Control System) สารสนเทศที่ถูกตอง  ทันสมัยครบถวนสมบูรณ  และตรงตาม             
ความตองการ  ทําใหผูบริหารวางแผนงาน  และตัดสินใจไดถูกตอง  แมนยํา  ทันเวลามากขึ้น         
และติดตามความกาวหนาของงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม  และสามารถปรับแผนใหเปนไป
ตามความเปนจริง  ผูบริหารจะปฏิบัติหนาที่การงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  นอกจากจะอาศัย
ความสามารถของผูบริหารในสวนบุคคลแลว  ยังตองอาศัยสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงยังผลใหการบริหารองคกรมีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพ (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2543,        
หนา 255) 
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 ดังนั้นจะเห็นวา  สารสนเทศเปรียบเสมือนเสนเลือดของระบบ  ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการ
บริหารวันตอวันในองคการ  สารสนเทศกลายเปนทรัพยากรที่มีคามากสําหรับการวางแผน                
การควบคุมงาน  และการตัดสินใจสําหรับผูบริหารในปจจุบัน  (จีราภรณ  รักษาแกว, 2543,               
หนา 15) สารสนเทศไดเขามาชวยผูบริหารการศึกษาในดานการตัดสินใจ  การวางแผน                       
และการดําเนินงาน (วิจิตร  ศรีสอาน, 2542, หนา 182 ) 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  เร่ือง การบริหารการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหาร 
และครู ในการบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอระดับการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 3 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน จําแนกตาม             
ความคิดเห็นของผูบริหารและครู  และขนาดของโรงเรียน   

 3.  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

 1.  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการบริหารการจัดระบบสารสนเทศตางกัน 
 2.  โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศแตกตางกัน 

                       
ขอบเขตของการวิจัย 
   
 1.  ประชากร  ไดแก  ผูบริหารและครู  โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 3  จํานวนประชากรที่เปนผูบริหาร 163 คน  
จํานวนประชากรที่เปนครูจํานวน 3,407 คน  รวม 3,570 คน 
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 2.  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ประชากรที่ใชในการวิจัยที่เปนผูบริหาร 163 คน  เปน             
กลุมตัวอยางจํานวน 115 คน  และประชากรที่เปนครู 3,407 คน  เปนกลุมตัวอยาง 337 คน                
รวม 452 คน กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan,1970,p.608) โดยวิธีสุมอยางงาย  คาความเชื่อมั่น 95%   
 3.  ตัวแปร  ประกอบดวย 
      3.1   ตัวแปรอิสระ  ซ่ึงไดแก ผูบริหาร  ครู  และขนาดโรงเรียน   
      3.2   ตัวแปรตาม  คือ  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในการ
บริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   เขต 3 
รวม 7 ดาน ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บ
ขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การนําขอมูลไปใช  และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ   
 4.  ระยะเวลาทําการวิจัย  เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2551 - เดือนตุลาคม พ.ศ.2552 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 การศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  ผูวิจัยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการใช
นวัตกรรมของครรชิต  มาลัยวงศ (2540) (ดังแสดงในภาพประกอบ ดังนี้ 

 

  ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม 
 

 
1. ผูบริหาร 
2. ครู 
3. ขนาดโรงเรียน 

 

 
 
 
 

 

การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล   
2. การตรวจสอบขอมูล   
3. การประมวลผลขอมูล   
4. การจัดเก็บขอมูล   
5. การวิเคราะหขอมูล   
6. การนําขอมูลไปใช     
7. การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ      

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการที่จัดกระทํารวมกัน  และสัมพันธกัน  
เพื่อใหไดความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติ  หรือบริหารงานได 

2. การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การกําหนดขั้นตอนการบริหาร  
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  ในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน เขต
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 3  แบงเปน 7 ขั้นตอน  ไดแก   

2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง
ซ่ึงมีอยูทั้งภายใน  และภายนอกหนวยงาน   

2.2 การตรวจสอบขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลที่เก็บมาตรวจสอบทุกครั้ง  
เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี  ซ่ึงประกอบดวย 3 ประการสําคัญ ไดแก  
ความเปนปจจุบันของขอมูล มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ  
มีความถูกตอง  แมนยํา 

2.3 การประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  
และ  นํามาจัดกลุมแยกตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ   

2.4 การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การจัดใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไว     
ในหนวยงาน  ซ่ึงอาจเรียกวาศูนยสารสนเทศในระดับโรงเรียน     

2.5 การวิเคราะหขอมูล  หมายถึง  การดําเนินการที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใช
ตัดสินใจบริหารจัดการ  หรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่องแตละครั้ง   

2.6 การนําขอมูลไปใช  หมายถึง  การนําขอมูลที่วิเคราะหไวแลวใชประกอบ           
การตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง   

2.7 การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ขั้นตอนสุดทายของวงจรการ
พัฒนาระบบ  หลังจากที่ทําการติดตั้งระบบงานใหมเสร็จเรียบรอยแลว        
เมื่อ ถึงระยะเวลาหนึ่งระบบ  อาจตองมีการปรับปรุงแกไขใหทันตอยุคสมัย  
หรือปรับปรุงขอผิดพลาดใหถูกตอง  การบํารุงรักษาระบบเปนการยืดอายุ
ระบบงานใหใชตอไปอยางมีประสิทธิภาพ        

3. ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือผูรักษาการ
ในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  และรองผูอํานวยการโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 3 
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4. ครู  หมายถึง  ขาราชการครูในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  เขต 3        

5. โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรียนเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 1 – 6 

6. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนแตกตางกัน                   
โดยกําหนดวา  โรงเรียนขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต 121 -  600  คน  โรงเรียนขนาดใหญ มีนักเรียน
ตั้งแต  601-   1,500  คน  และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ มีนักเรียนตั้งแต 1,500  คนขึ้นไป  

  

ประโยชนที่ไดรับ 
 
1. ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการบริหาร  และการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
2. ใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา  และปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร   

การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเหมาะสม  และใหเกิดประโยชน
มากยิ่งขึ้น   
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