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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง การบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  มุงศึกษาลักษณะการใชและปริมาณ 
การใชสารสนเทศที่สงผลตอคุณภาพการบริหารโรงเรียน  ดังนั้นจึงไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยตามลําดับ  ดังนี้ 

1. แนวคิดการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 
2. ขอมูลและสารสนเทศ 
3. กระบวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. บริบทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ  (Management Information System) 
 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  (Management Information System) หรือ MIS คือ  
ระบบที่ใหสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ  เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะ
รวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก  สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองคกรทั้งในอดีตและปจจุบัน 
รวมทั้งสิ่งที่คาดวาจะเปนในอนาคตนอกจากนี้ระบบ  MIS  จะตองใหสารสนเทศในชวงเวลาที่เปน
ประโยชน  เพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม  และการปฏิบัติการ           
ขององคกรไดอยางถูกตอง  

 ความหมายของ MIS  ในมุมมองของนักวิชาการ  ดังตอไปนี้ 
 วัชราภรณ  อิสิชัยกุล (2551, หนา 5)  กลาววา  คําวา Management  Information  System 
หรือ  ระบบขอมูลเพื่อการบริหารนั้นไมมีคําจํากัดความที่แนนอนตายตัว  เราจึงจะเห็นไดวามีผูให            
คําจํากัดความของ MIS ไวตางๆ กัน  ดังเชน  Walter I  Kennevan  ไดใหคําจํากัดความของ MIS ไว  
ซ่ึงเปนที่นิยมใชกันทั่วไป  ดังนี้ 

 7 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 “an organized method of providing past, present, and projection information relating to 
internal operations and external intelligence. It supports the planning, control, and operational 
functions of an organization by furnishing uniform in the proper timeframe to assist the decision - 
making process”  

 ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย (2551, หนา 14)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
เปนระบบ  ที่ เกี่ยวของระหวางมนุษยกับเทคโนโลยี  ดานขาวสารขอมูล  ซ่ึงประกอบดวย 
กระบวนการรวบรวมขอมูล  เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  การบริหาร  
การตัดสินใจภายในองคกร 

 อนุมงคล  ศิริเวทิน  และสมบูรณวัลย  เหมศาสตร (2551, หนา 11) กลาววา คําจํากัดความ              
อยางกวางขวางที่ เปนสาระสําคัญของ  MIS คือ ระบบการประมวลขอสนเทศ (Information 
Processing) หมายความถึง  การนําขอมูลมาประมวลผล  เพื่อใหไดขอสนเทศ  โดยออกแบบชัดเจน
ถึงแหลงขอมูล  วิธีการ  และระยะเวลาที่จะนําขอมูลมาดําเนินกระบวนการเปลี่ยนสภาพขอมูล           
เปนขอสนเทศ  เพื่อประโยชนตอการตัดสินใจในการบริหารงานขององคกรอยางทันการ 

 MIS  เปนการบริหารจัดการที่มุงการเก็บรวบรวมขอมูล  และการสงขอมูลเพื่อสนับสนุน
หนาที่การจัดการ  เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  การบริหารสมัยใหมนั้นจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนไปจากวิธีคิด  วิธีการทํางานดั้งเดิม  เนื่องจากยุคสมัยใหมไดเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็วมาก  เขาสูยุคโลกาภิวัฒน  ยุคแหงขาวสารขอมูล  เนื่องจากการคมนาคมติดตอส่ือสาร
ระหวางกันและกันสามารถกระทําไดรวดเร็ว  และงายดายเปนอันมาก   
 นักบริหารการศึกษาในยุคปจจุบัน  จะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนเอง  และปรับตัว     
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลง (change) ยอมรับ  และไมตอตานความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น แต
ตองหมั่นเรียนรูวิชาการเทคโนโลยีใหมๆ  และปรับเอามาประยุกตใชกับการบริหารการศึกษา        
ที่ตนเองมีสวนเกี่ยวของดูแลอยู  แนวโนมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ  แสดงให
เราเห็นไดวาในอนาคตผูที่จะเปนนักบริหาร  และนักวิชาชีพที่ประสบความสําเร็จจะตองไมเพียงแค
รูจักคอมพิวเตอร  แตจะตองสามารถใชคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ  และรูจักการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผูบริหารในอนาคตจะตองรูจักการประยุกตใชเทคโนโลยีกับงาน          
ของตนเอง  มีความคิดในการ ที่จะสรางระบบสารสนเทศที่ตนเองตองการ  เพื่อชวยในการตัดสินใจ
ในภาวะที่มีการแขงขันสูง  ทําใหการบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพ  และประสบความสําเร็จ     
อยางสูงสุด  ขณะที่นักวิชาชีพจะใชระบบสารสนเทศในการรวบรวม  และประมวลผล  และจัดการ
ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการคนหา  และตรวจสอบขอมูลจากแหลงตางๆ ผานระบบ
เครือขายอยางถูกตอง  และรวดเร็ว 
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 ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทที่สําคัญตอวิถีชีวิตและ
สังคมของมนุษย  เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางการเปลี่ยนแปลง  และโอกาสใหแกองคการ  เชน  
เปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธและการแขงขัน  ปรับโครงสรางการดําเนินงานขององคการ       
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ  เปนตน  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิด
รูปแบบใหมในการติดตอส่ือสาร  มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทําใหมีการพัฒนา  และกระจายตัว
ของภูมิปญญา  ซ่ึงตองอาศัยบุคคลที่มีความรู  และความเขาใจในการใชงานเทคโนโลยี  

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การทําวิจัยคร้ังนี้  ไดศึกษาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศจากนักการศึกษา  หลาย
ทาน  ดังนี้ 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมารีฯ (2538, หนา 13 – 14)  ทรงดํารัสถึง
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา คําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือInformation  technology  
ที่มักเรียกกันวา ไอที  นั้น  เนนถึงการจัดการในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ  หรือสารนิเทศ
ในขั้นตอนตางๆ  ตั้งแตการเสาะแสวงหา  การวิเคราะห  การจัดเก็บ  และการเผยแพร  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  ถูกตอง  รวดเร็ว  ทันการณตอการนํามาใชประโยชน  
 กิตติมา  จันทรสม  (2541, หนา 54)  ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  
หลักในการนําระบบเทคโนโลยีส่ือสารเขามาปรับประยุกตใชกับการบริหารในองคการ  เพื่อให
องคการสามารถแขงขันกับองคการอื่นๆ  และสามารถคงยืนหยัดไดในยุคโลกาภิวัฒน   
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (2541, หนา 29)  ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย เนน
ที่องคประกอบที่กอใหเกิดเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  เปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  กับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  เพื่อใหเกิดประโยชนในการจัดทําสารสนเทศ  
และสงสารสนเทศนั้นใหถึงมือผูรับ        
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (2541, หนา  8)  กลาววา  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การนําเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับสารสนเทศ  ทําให
สารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึ้น  เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช
เทคโนโลยีดานตางๆ  ที่จะรวบรวมจัดเก็บ  ใชงานสงตอ หรือส่ือสารระหวางกัน  เทคโนโลยี
สารสนเทศเกี่ ยวของโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ  ซ่ึงไดแก                 
เครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณรอบขาง  ขั้นตอน  วิธีการดําเนินการซึ่งเกี่ยวของกับซอฟตแวร
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เกี่ยวของกับขอมูล  เกี่ยวของกับบุคคล  เกี่ยวของกับนวัตกรรม  วิธีการดําเนินงานเพื่อให               
เกิดประโยชนสูงสุด 
 สานิตย  กายาผาด  และคณะ (2542, หนา 3)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คือ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ทําใหเกิดวิธีการใหมๆ ในการจัดเก็บความรู               
การสงผาน  การสื่อสารสารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศ  และการจัดการสารสนเทศได             
อยางมีประสิทธิภาพ 
 สุชาดา  กีระนันท  (2542, หนา 7)  ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ใน 2 แนวทาง  ดังนี้ 
  1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในความหมายที่กวาง  หมายถึง  เทคโนโลยีทุกดาน         
ที่เขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ  สรางและสื่อสารสารสนเทศ  ดังนั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยี
ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผล  คนคืน  สงและรับขอมูล  ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือ
และอุปกรณตางๆ  ที่ใชในกระบวนการขางตน  เชนคอมพิวเตอร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล  บันทึก  
และคนคืนเครือขายสื่อสารขอมูล  อุปกรณส่ือสาร  และโทรคมนาคม  เปนตน  รวมทั้งระบบการ
ทํางานของอุปกรณเหลานี้  เชน  ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และระบบสื่อสาร  เปนตน 

 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในความหมายที่แคบที่สุด  หมายถึง  เทคโนโลยีตางๆ         
ที่เกี่ยวของกับการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผล  คนคืน  สงและรับหนังสือ  เชื่อมโยงขอมูล  และ
สารสนเทศ  ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน  เชนคอมพิวเตอร  
อุปกรณจัดเก็บขอมูล  บันทึกและคนคืน  เครือขายสื่อสารขอมูล  อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม  
เปนตน  นอกจากนี้ยังครอบคลุมระบบและกระบวนการตางๆ ที่เขามาจัดการใหอุปกรณตางๆ 
เหลานี้  ทํางานตามที่ผูใชตองการ  เชน ระบบโปรแกรมประยุกตเพื่อทํางานดานบัญชี  หรือ              
การบริหารสินคาคงเหลือหรือระบบการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานยอยภายในกิจการ  เปนตน 
 ปทีป  เมธาคุณวุฒิ  (2544, หนา 1)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความหมาย
ครอบคลุมทั้งระบบสารสนเทศ  และระบบคอมพิวเตอรเทคโนโลยี  การสื่อสารโทรคมนาคม  
รวมทั้งประเด็นทางจริยธรรมและทางสังคมที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  และผลกระทบที่เกิดจาก
การใชสารสนเทศในสังคม  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ  และเทคนิควิธีการสําหรับการเก็บ
รวบรวม  ประมวลผล  เรียกใชสงผานและรับขอมูล  เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เหลานี้  ไดแก                  
เครื่องคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร  เครื่องใชสํานักงาน  และอุปกรณโทรคมนาคม  
สารสนเทศ  ประกอบดวย  คําวา  สาร  แปลวา  ถอยคํา  ใจความ  สนเทศ  แปลวา  แสดงออก  บอก 
ช้ีแจง  ดังนั้น  สารสนเทศ  จึงมีความหมายวา  ขาวสาร  หรือการชี้แจงขาวสารเทคโนโลยี
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สารสนเทศ  หรือวิทยาการสารสนเทศ  ซ่ึงเปนศัพทบัญญัติจากคําวา  Information  technology  ที่ใช
คํายอวา  IT  หมายถึงวิธีการสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 วันทนา  บุณยรัตพันธุ (2549, หนา 10) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  technology)  
ตามความหมายของ dictionary of computing (1966)  หมายถึง  รูปแบบของเทคโนโลยีใดๆ ก็ตาม  
ไมวาจะเปนอุปกรณ  หรือ  เทคนิคที่มนุษยใชในการรวบรวมขอมูลมาเปนระยะเวลาหลายพันปแลว  
ยุคแรกของเทคโนโลยีเปนการคํานวณ  การพิมพ และในระยะสี่ทศวรรษที่ผานมา  การพัฒนาอยาง
รวดเร็วในรูปแบบของคอมพิวเตอร  ดังนั้นความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงปลายป 
1970 – 1979  จึงมีการเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีใหม  อิเล็กทรอนิกสในการจัดขอมูล  เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเปนการรวมกันระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมเขา
ดวยกัน  รวมทั้งดานอิเล็กทรอนิกส  และการกระจายเสียง - ออกอากาศ (broadcasting)    
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การนําเอา
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร  โทรคมนาคม  ระบบสื่อสาร  และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศมาทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีการทํางานที่มีการวางแผนจัดการ      
อยางเปนระบบ 

2. องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ครรชิต   มาลัยวงศ   (2540,  หนา  4-9)  ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไวว า  
ประกอบดวยเทคโนโลยีที่สําคัญหลายสาขา  อาทิ 

 1 .   เทคโนโลยีคอมพิว เตอร   คือ  ระบบคอมพิว เตอรทั้ ง ใหญและนอย                        
อันประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟแวร  และขอมูล  ฮารดแวร  คือ  ตัวเครื่องที่ประกอบขึ้น หรือ
พัฒนาขึ้นดวยความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติทางดานไมโครอิเล็กทรอนิกส  ที่สามารถยนยอ
วงจรซับซอน   ประกอบดวยวงจรนับลานลงบนแผนวงจร  หรือชิปขนาดเล็กเพียงหนึ่ ง              
ตารางเซนติเมตรได 

 2.  เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางไกล  
เร่ิมตั้งแตเทคโนโลยีเกาแก  คือ โทรเลข  โทรศัพท  ไปจนถึงการสื่อสารผานดาวเทียม  เทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคมนั้นมีความสําคัญตอโลกยุคปจจุบันมาก  เพราะเปนเครื่องมือที่ชวยให
คอมพิวเตอรสงขอมูลสารสนเทศจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไดอยางรวดเร็ว  ถาหากมีแตเพียง
คอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว  การประยุกตคอมพิวเตอรก็อาจจะไมขยายตัวกวางขวาง  และ               
มีประโยชนมากเทาที่เห็น  ระบบสื่อสารโทรคมนาคมนั้น  เมื่อนํามาใชรวมกับระบบคอมพิวเตอร       
ก็ทําใหเกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (computer  network)  ทําใหคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันนั้น
สามารถทํางานรวมกัน  ไดแลกเปลี่ยนขอมูลกันได  และทําใหเกิดระบบที่เปนประโยชนตองาน
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ธุรกิจอยางกวางขวาง  เชน  ระบบฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ  ระบบสํารองที่นั่งบนเครื่องบิน  ระบบ
ประชุมทางไกล 

 3.   ระบบสํานักงาน   คือ  อุปกรณและเครื่องมือตางๆ  เครื่องถายเอกสาร  
เครื่องโทรสาร ฯลฯ  อุปกรณเหลานี้  ชวยใหงานที่เกี่ยวกับการพิมพเอกสารตางๆ สะดวกมากยิ่งขึ้น
กวาสมัยเมื่อครั้งตองเขียน  หรือคัดลายมือลงบนสมุดขอย  แตเมื่อถึงยุคนี้  อุปกรณเหลานี้ได
กาวหนาตอไปอีกมาก  มีการนําคอมพิวเตอรมาใชกับเครื่องมือเหลานี้  หรือมิฉะนั้นก็นําเครื่องมือ
เหลานี้ไปเชื่อมตอกบัระบบคอมพิวเตอร  ทําใหสํานักงานปจจุบันกลายเปนสํานักงานอัตโนมัติ 

 4.  ระบบอัตโนมัติ  คือ อุปกรณอัตโนมัติที่นําไปใชงานตางๆ หลายประเภท  
ตัวอยางเชน  เครื่องจักรอัตโนมัติในโรงงาน  ระบบเชนนี้มักจะใชหลักการ feedback  คือมี sensor  
สําหรับรับขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของเครื่องมือหรือระบบ   จากนั้นจึงนําขอมูล                 
มาเปรียบเทียบวา  การดําเนินงานนั้นเปนไปตามแผนงานและตรงเปาหมายหรือไม  ถาไมตรง          
ก็จะมีการปรับเครื่องมือและระบบใหทํางานใหดีขึ้น   ระบบอัตโนมัตินี้มีมากอนยุคสมัย
คอมพิวเตอร  แตตอมาไดนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องควบคุมการทํางานของเครื่องมือและ
ระบบมากขึ้น  ระบบที่กาวหนามากก็คือระบบหุนยนตอุตสาหกรรม 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท  และไพบูลย  เกียรติโกมล (2542, หนา 3)  ไดกลาวไววา
เทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบ 3 ประการ  ดังตอไปนี้   

 1.  ระบบประมวลผล   ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการ
สารสนเทศที่หลากหลาย  ทําใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก  ลาชา  และ
อาจผิดพลาด  ปจจุบันองคการจึงตองจัดทําการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูล  เพื่อใหการทํางาน
ถูกตองและรวดเร็วขึ้น   

 2.  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการ
และประมวลผล  ตลอดจนในการใชขอมูลในการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกต
เทคโนโลยี  อิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร  อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
และผูใชที่อยูหางกัน  ใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  การจัดการขอมูล  ปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบาย
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใหความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก  แต      
ผูที่สนใจดานการจัดการขอมูล (data/information management)  จะใหความสําคัญกับสวนประกอบ
ที่สาม   ซ่ึงมีความเปนศิลปะในการจัดรูปแบบและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง                     
มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเปนเนื้อหาสําคัญ  ดังแสดงเปนภาพที่ 2.1   
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      ระบบสื่อสารโทรคมนาคม      +       ระบบประมวลผล       =        เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ภาพที่ 2.1  แสดงระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มา : ณัฎฐพันธ  เขจรนันท  และไพบูลย  เกียรติโกมล (2542, หนา 40)     
  

3. ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชัยวัฒน  บุญศิวนนท (2543, หนา 57)  ลักษณะที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ            
มีดังนี้  

 1.  เทคโนโลยีชวยเพิ่มผลผลิต  ลดตนทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  
ในการประกอบการทางดานเศรษฐกิจ  การคา  และการอุตสาหกรรม  จําเปนตองหาวิธีในการ        
เพิ่มผลผลิต  ลดตนทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามา
ชวยทําใหการบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ  ในระบบการจัดการทุกแหงตองใชขอมูลเพื่อ          
การดําเนินการและการตัดสินใจ  ระบบธุรกิจจึงตองใชเครื่องมือเหลานี้ชวยในการทํางาน  เชน          
ใชในระบบจัดเก็บเงินสด  จองตั๋วเครื่องบิน  เปนตน 

 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบบริการเปนแบบกระจาย  เมื่อมีการพัฒนา
ระบบขอมูลและการใชขอมูลไดดี  การบริการตางๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบกระจาย  ผูใช
สามารถสั่งซื้อสินคาจากที่บาน  สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพท  นิสิตนักศึกษา              
บางมหาวิทยาลัยสามารถใชคอมพิวเตอรสอบถามผลสอบจากที่บานได 

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปน  สําหรับการดําเนินการในหนวยงานตางๆ 
ทะเบียนราษฎรที่จัดทําดวยระบบ  ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล  ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษี  
ในองคการทุกระดับเห็นความสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช   

 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับคนทุกระดับ  พัฒนาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเกี่ยวของกับเทคโนโลยี  ดังจะเห็นไดจากการพิมพดวย
คอมพิวเตอร  การใชตารางคํานวณ  และใชอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมแบบตางๆ เปนตน  
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4. ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ  (2541, หนา 66)  ไดกลาวถึงประโยชนของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชในการบริหารงาน  ดังนี้ 
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยลดความซ้ําซอนของงานทําใหการบริหารจัดการ
ในหนวยงานมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  สะดวกตอการเรียกใชงานและเปนปจจุบัน 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ชวยขยายโอกาสทางการศึกษาอยางทั่วถึง  และสามารถ
สนองตอบนโยบายการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงถือวา                 
เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับคนทุกคน 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสงเสริม
การเรียนรูดวยตนเองโดยผูเรียนเปนสําคัญ 
 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ชวยดานการฝกอบรมและการนําเสนอในรูปแบบ               
ที่แตกตางกัน  รวมทั้งการประชาสัมพันธและการสื่อสาร 
 อนุภาพ  บุญซาย (2543, หนา 21)  ประโยชน  และผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยรวมกลาวไวดังนี้ 

 1 .   คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น   สภาพความเปนอยูของสังคมเมืองมีการพัฒนา                    
ใชระบบสื่อสารโทรคมนาคม   เพื่อติดตอส่ือสารใหสะดวกยิ่งขึ้น  มีการประยุกตมาใชกับ              
เครื่องอํานวยความสะดวกภายในบาน  เชน  ใชควบคุมเครื่องปรับอากาศ  ใชควบคุมระบบไฟฟา
ภายในบาน  เปนตน 

 2.  สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน  การเรียนการสอนในโรงเรียน            
มีการนําคอมพิวเตอร  และเครื่องมือประกอบชวยในการเรียนรู  เชน วีดีทัศน  เครื่องฉายภาพ  
คอมพิวเตอรชวยสอน  คอมพิวเตอรชวยจัดการศึกษา  จัดตารางสอน  คํานวณระดับคะแนน               
จัดช้ันเรียน  ทํารายงานเพื่อใหผูบริหารไดทราบถึงปญหา  และการแกปญหาในโรงเรียน  ปจจุบัน       
มีการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากขึ้น 

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดลอม  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลาย
อยาง  จําเปนตองใชขอมูล  มีการใชภาพถายดาวเทียม  การติดตามขอมูลสภาพอากาศ  การพยากรณ
อากาศ  การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดลอมเพื่อปรับปรุง  แกไข  การเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพ
น้ําในแมน้ําตางๆ  การตรวจวัดมลภาวะ  ตลอดจนการใชระบบการตรวจวัดระยะไกลมาชวย              
ที่เรียกวา  โทรมาตร  เปนตน 

 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปองกันประเทศ  กิจการทางดานการทหารมีการ
ใชเทคโนโลยี  อาวุธยุทโธปกรณสมัยใหม  ลวนแตเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรควบคุมการทํางาน 
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 5.  การผลิตในอุตสาหกรรม  และการพาณิชยกรรม  การแขงขันทางดานการผลิต
สินคาอุตสาหกรรม  จําเปนตองหาวิธีการในการผลิตใหไดมาก  ราคาถูกลง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เขามามีบทบาทมาก  มีการใชขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ  การดําเนินการ  และ            
ยังรวมไปถึงการใหบริการกับลูกคา  เพื่อใหซ้ือสินคาไดสะดวกขึ้น 

 6.  เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเกี่ยวของกับทุกเรื่องในชีวิตประจําวัน  และบทบาท
เหลานี้มีแนวโนมที่สําคัญมากยิ่งขึ้น  ดวยเหตุนี้  เยาวชนคนรุนใหมจึงควรเรียนรู  และเขาใจเกีย่วกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อจะไดเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวหนา  
และเกิดประโยชนตอประเทศตอไป  ชวยในการติดตอส่ือสารระหวางกันอยางรวดเร็ว  ทั้งทาง
โทรศัพท  โทรสาร  อินเทอรเน็ต  ฯลฯ  เทคโนโลยีสารสนเทศใชในการจัดระบบขาวสาร  ซ่ึงผลิต
ออกมาแตละวันเปนจํานวนมหาศาล 

 7.  ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปที่สามารถเรียกใชไดอยางสะดวก                
ไมวาจะใชกี่ครั้งก็ตาม  ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการเก็บ  เรียกใช  และประมวลผล
สารสนเทศ  สามารถจําลองแบบระบบการวางแผน  และทํานายเพื่อทดลองผลกับส่ิงที่ยังไมเกิดขึ้น  
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ (access)  ดีกวาสมัยกอน  ทําใหบุคลากรในองคการ        
มีทางเลือกที่ดีกวา  มีประสิทธิภาพกวา  และสามารถแขงขันกับผูอ่ืนไดดีกวา  ลดอุปสรรคเกี่ยวกับ
เวลาและระยะทางระหวางประเทศ      
 สรุป  ประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช  คือ  ทําใหผูใชสามารถเขาถึง
สารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณ เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บ และบริหาร         
เปนระบบ  ทําใหผูบริหารสามารถจะเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสม  สามารถ          
นําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตอความตองการ  ใชในการกําหนดเปาหมายกลยุทธ  การวางแผน
ปฏิบัติการ  โดยผูบริหารจะสามารถนําขอมูลท่ีไดจากระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผน  และ
กําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน  เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวม  และจัดการอยางเหมาะสม  
ทําใหมีประวัติของขอมูลอยางตอเนื่อง สามารถที่จะชี้แนวโนมของการดําเนินงานไดวานาจะ
เปนไปในลักษณะใด  ใชในการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน  เมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติ
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ผูควบคุมจะตองตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางสวน                
มาประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ไดจะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงาน วา
สอดคลองกับเปาหมายที่ตองการเพียงไร  สวนในดานการศึกษา  ผูบริหารสามารถใชระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษา  และการคนหาสาเหตุ หรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน  
ถาการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่วางเอาไว  อาจจะเรียกขอมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ  
เพื่อใหทราบวาขอผิดพลาดในการทํางานเกิดขึ้นมาจากสาเหตุใด  หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการ
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วิเคราะหปญหาใหม  ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น  เพื่อหาวิธีควบคุม  
ปรับปรุงและแกไขปญหา  สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหาร  วิเคราะหวา          
การดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุมปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร  ธุรกิจตองทํา
อยางไร  เพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือเปาหมาย  สุดทาย
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  ชวยใหธุรกิจลดเวลา  แรงงาน  และคาใชจายในการทํางานลง  
เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงานจํานวนมาก ตลอดจนชวย                  
ลดขั้นตอนในการทํางาน  สงผลใหธุรกิจสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการประสานงาน
ใหนอยลง  โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาหรือดีกวาเดิม  ซ่ึงจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ  และ
ศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 

 
ขอมูลและสารสนเทศ 
 

1. ความหมายของขอมูล 
 ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย (2551, หนา 18)  ใหความหมายและคุณสมบัติของขอมูล  

และสารสนเทศ  ดังตอไปนี้    
 ขอมูล  คือ  ขอเท็จจริงหรือสาระตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ  อาจเปนตัวเลขหรือ
ขอความที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน  หรือที่ไดจากหนวยงานอื่นๆ ขอมูลเหลานี้ยังไมสามารถ
นําไปใชประโยชนในการตัดสินใจไดทันที  จะนําไปใชไดก็ตอเมื่อผานกระบวนการประมวลผล
แลวเทานั้น 

2. ความหมายของสารสนเทศ 
 สารสนเทศ (information)  คือ ขอมูลที่ไดผานกระบวนการประมวลผลแลว  อาจใชวิธี
งายๆ  เชนหาคาเฉลี่ยหรือใชเทคนิคขั้นสูง  เชน  การวิจัยดําเนินงาน  เปนตน  เพื่อเปลี่ยนแปลง
สภาพขอมูลทั่วไปใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธ  หรือมีความเกี่ยวของกัน  เพื่อนําไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจหรือตอบปญหาตางๆ ได  สารสนเทศประกอบดวยขอมูล  เอกสาร  เสียง  
หรือรูปภาพตางๆ  แตจัดเนื้อเร่ืองใหอยูในรูปที่มีความหมาย  สารสนเทศไมใชจํากัดเฉพาะเพียง
ตัวเลขเพียงอยางเดียวเทานั้น  
 การจัดเก็บขอมูลจําเปนตองมีความพยายามและตั้งใจดําเนินการ  หรือกลาวไดวา        
การไดมาซึ่งขอมูลที่จะนํามาใชประโยชน  องคการจําเปนตองลงทุนทั้งในดานตัวขอมูล  เครื่องจักร  
และอุปกรณ  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรขึ้นมารองรับ เพื่อใหใชงานอยางมีประสิทธิภาพ              

 16 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

การจัดการระบบขอมูลจึงตองคํานึงถึงปญหาเหลานี้ ดังนั้นการดําเนินงานเพื่อใหไดมา                       
ซ่ึงสารสนเทศที่ดี  ขอมูลจะตองมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

 1.  ความถูกตอง  หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวขอมูลเหลานั้นเชื่อถือไมได         
จะทําใหเกิดผลเสียอยางมาก  ผูใชไมกลาอางอิง หรือนําเอาไปใชประโยชน  ซ่ึงเปนเหตุให            
การตัดสินใจของผูบริหารขาดความแมนยําและอาจมีโอกาสผิดพลาดได  โครงสรางขอมูลที่
ออกแบบตองคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใหไดความถูกตองแมนยํามากที่สุด โดยปกติ
ความผิดพลาดของสารสนเทศสวนใหญมาจากขอมูลที่ไมมีความถูกตอง 

  2.  การไดมาของขอมูลจําเปนตองใหทันตอความตองการของผูใชมีการตอบสนอง 
ตอผูใชไดเร็ว  ตีความหมายสารสนเทศไดทันตอเหตุการณหรือความตองการ  มีการออกแบบระบบ
การเรียน  คนและรายงานตามผูใช 

  3.  ความสมบูรณของสารสนเทศขึ้นกับการรวบรวมขอมูล  และวิธีการทาง       
ปฏิบัติดวย  ในการดําเนินการจัดทําสารสนเทศตองสํารวจและสอบถามความตองการใชขอมูล
เพื่อใหไดขอมูล ที่สมบูรณในระดับที่เหมาะสม 

  4.  การจัดเก็บขอมูลจํานวนมากจะตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลมาก  จึงจําเปน  
ตองออกแบบโครงสรางขอมูลใหกะทัดรัดสื่อความหมายได  มีการใชรหัสหรือยนยอขอมูลให
เหมาะสมเพื่อที่จะจัดเก็บเขาไวในระบบคอมพิวเตอร 

  5.  ความสอดคลอง  ความตองการเปนเรื่องที่สําคัญ  ดังนั้นจึงตองมีการสํารวจ              
เพื่อหาความตองการของหนวยงาน  และองคการ  ดูสภาพการใชขอมูล  ความลึกหรือความกวาง
ของขอบเขตของขอมูลที่สอดคลองกับความตองการ 
 การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะเปนประโยชนตอการใชงาน  จําเปนตองอาศัย
เทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินการ  เร่ิมตั้งแตการรวบรวมและตรวจสอบขอมูล  การดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศ  และการดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการใชงาน   
 การรวบรวมและตรวจสอบขอมูล  ควรประกอบดวย 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  เปนเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงมีจํานวนมาก  
และตองเก็บใหไดอยางทันเวลา  เชน  ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน  ขอมูลประวัติ
บุคลากร  ปจจุบันมีเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก  เชน  การปอนขอมูลเขาเครื่อง
คอมพิวเตอร  การอานขอมูลจากรหัสแทง  การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอดําในตําแหนง
ตางๆ  เปนตน   
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 2.  การตรวจสอบขอมูล  เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลว  จําเปนตองมีการ
ตรวจสอบขอมูล  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ขอมูลท่ีเก็บเขาในระบบจะตองมีความเชื่อถือได  
หากพบที่ผิดพลาดตองแกไข 
 การดําเนินการประมวลผลขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศ  ประกอบดวยกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 

 1.  การจัดแบงขอมูล  ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงแยกกลุม  เพื่อเตรียมไว
สําหรับการใชงาน  การแบงแยกกลุมมีวิธีการที่ชัดเจน  เชน  ขอมูลในโรงเรียนมีการแบงเปนแฟม
ประวัตินักเรียนและแฟมลงทะเบียน  สมุดโทรศัพทหนาเหลืองมีการแบงหมวดหมูสินคาและ
บริการ  เพื่อความสะดวกในการคนหา 

 2.  การจัดเรียงขอมูล  ควรมีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ  ตัวเลข  หรือตัวอักษร  
หรือเพื่อใหเรียกใชงานไดงายประหยัดเวลา  ตัวอยางการจัดเรียงขอมูล  เชน  การจัดเรียงบัตรขอมูล       
ผูแตงหนังสือในตูบัตรรายการของหองสมุดตามลําดับตัวอักษร  ทําใหคนหาไดงาย 

 3.  การสรุปผล  บางครั้งขอมูลท่ีจัดเก็บมีเปนจํานวนมาก จําเปนตองมีการสรุปผล  
หรือสรางรายงานยอ  เพื่อนําไปใชประโยชน  ขอมูลท่ีสรุปไดนี้อาจส่ือความหมายไดดีกวา  เชน
สถิติจํานวนนักเรียนแยกตามชั้นเรียนแตละชั้น 

 4.  การคํานวณขอมูลที่เก็บมีเปนจํานวนมาก  ขอมูลบางสวนเปนขอมูลตัวเลข                   
ที่สามารถนําไปคํานวณเพื่อหาผลลัพธบางอยางได  ดังนั้นการสรางสารสนเทศจากขอมูลจึงอาศัย
การคํานวณขอมูลที่เก็บไวดวย 
 การดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการใชงาน  ประกอบดวย 

 1.  การเก็บรักษาขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมาบันทึกเก็บไวในสื่อบันทึก
ตางๆ  เชน แผนบันทึกขอมูลนอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแลและทําสําเนาขอมูลเพื่อใหใชงานตอไป
ในอนาคตได 

 2.  การคนหาขอมูล  ขอมูลที่จัดเก็บไวมีจุดประสงคที่จะเรียกใชงานไดตอไป          
การคนหาขอมูลจะตองคนไดถูกตองแมนยํา  รวดเร็ว  จึงมีการนําคอมพิวเตอรเขามามีสวนชวย         
ในการทํางาน  ทําใหการเรียกคนกระทําไดทันเวลา 

 3.  การทําสําเนาขอมูล  เพื่อที่จะนําขอมูลเก็บรักษาไว  หรือนําไปแจกจาย               
ในภายหลัง  จึงควรจัดเก็บขอมูลใหงายตอการทําสําเนา  หรือนําไปใชอีกครั้งไดโดยงาย 

 4.  การสื่อสารขอมูล  ตองกระจายหรือสงตอไปยังผูใชงานที่หางไกลไดงาย                   
การสื่อสารขอมูลจึงเปนเรื่องสําคัญ  และมีบทบาทที่สําคัญยิ่งที่จะทําใหการสงขาวสารไปยังผูใช      
ทําไดรวดเร็วและทันเวลา   
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การใชระบบสารสนเทศในองคกร 

 
1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 การนําระบบสารสนเทศมาใชกับการบริหาร  และการดําเนินงานในองคกร หรือ
หนวยงานตางๆ  มีหลายกิจกรรม ดังนี้  
 นพรัตน  วรรณคํา (2540, หนา 9)  กลาววา  ขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร                     
มีความสําคัญและจําเปนมากในการบริหารงาน  ดังนั้นการพัฒนาหนวยงานทุกระดับจึงตองมี          
การพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ  มีความเพียงพอตอการตัดสินใจ  ขอมูลและสารสนเทศ         
ที่ไดจะตอง มีความเที่ยงตรง (relevant)  ความถูกตอง (accurate)  และทันตอเหตุการณ (timely)      
ทันตอความตองการในขณะนั้น  เพราะขอมูลและสารสนเทศที่ไดจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวย          
ในการบริหาร ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว    

 อุทัย  บุญประเสริฐ (2540, หนา 13)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  คือ  
ระบบเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารไวเปนหมวดหมู  จัดดําเนินการแปลงขอมูล
เหลานั้น ใหเปนสารสนเทศเพื่อการบริหารไดวานั่นหมายความวาอยางไร  ในบางกรณีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารอาจออกมาในรูปของทางเลือกในการตัดสินใจแบบตางๆ 

 ชัยวัฒน  บุญศิวนนท (2543, หนา 7)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร                    
เปนนวัตกรรมที่ใชในการบริหารทั้งในภาครัฐและเอกชน  โดยเปนสิ่งที่จัดกระทําขึ้นเพื่อใชในการ
วางแผน  การตัดสินใจ  การกํากับควบคุมและใชเปนทรัพยากรที่สําคัญในการกําหนดนโยบาย  
แผนงาน  ทั้งในระดับจุลภาค  และมหภาคไดเปนอยางดียิ่ง 

 อนุภาพ  บุญซาย (2543, หนา 8)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปน               
การรวบรวมและจัดกระทํา  เพื่อใหเปนสารสนเทศ  จัดเก็บอยางมีระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช  
และนําเสนอใหผูบริหาร  เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหาร 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ  ระบบที่ผูบริหารตองการเพื่อใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองคกร
ทั้งในอดีตและปจจุบันรวมทั้งสิ่งที่คาดวาจะเปนในอนาคต  นอกจากนี้ระบบ MIS จะตอง ให
สารสนเทศในชวงเวลาที่ เปนประโยชน  เพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผน           
การควบคุมและการปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง แมวาผูบริหารที่ไดรับประโยชนจาก
ระบบ MIS สูงสุด  คือ ผูบริหารระดับกลาง  แตโดยพื้นฐานของระบบแลว  จะเปนระบบที่สามารถ
สนับสนุนขอมูลใหผูบริหารทั้ง 3 ระดับ คือ ทั้งผูบริหารระดับตน  ผูบริหารระดับกลาง  และ
ผูบริหารระดับสูง  โดยระบบจะใหรายงานที่สรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานขอมูลทั้งหมด 
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จุดประสงคของรายงานจะเนนใหผูบริหารสามารถมองเห็นแนวโนมและภาพรวมขององคกร                
ในปจจุบัน  รวมทั้งสามารถควบคุมและตรวจสอบผลงานของระดับปฏิบัติการดวย  อยางไรก็ดี
ขอบเขตของรายงานจะขึ้นอยูกับลักษณะของสารสนเทศ  และจุดประสงคในการใชงาน  โดย            
อาจมีรายงานที่ออกทุกคาบระยะเวลา  รายงานตามตองการ  หรือรายงานตามสถานการณ                          
(ดุจใจ  เรืองเวหา, วาโย  เกียรติกนก  และพัชรวิภา  สุขประเสริฐ, 2551)   

2. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
 สืบพงศ  นันทศิริ  และอํานาจ  ภารังกูล (2551, หนา 20)  กลาววา  นับตั้งแตการพัฒนา  
และนําระบบคอมพิวเตอรมาประยุกตในการดําเนินงาน  การจัดการระบบสารสนเทศไดรับการ
ยอมรับวามีความสําคัญตอความสําเร็จ  ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางความแข็งแกรง           
เชิงกลยุทธ  โดยพัฒนาความสามารถในการแขงขันใหกับองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามา
ประยุกตใหการปฏิบัติงานในระดับตางๆ ขององคการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  หลายองคการไดให
ความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  เพื่อใหการตัดสินใจในปญหาหรือ
โอกาสมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ซ่ึงจะชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคการ  
              เราสามารถกลาวไดวา  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 
Systems ) หมายถึง  ระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ 
ทักษะและความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  เนื่องจากผูบริหารเปนกลุมบุคคล
ที่ตองการขอมูลที่มีลักษณะเฉพาะ  โดยเฉพาะดานระยะเวลาในการเขาถึงและทําความเขาใจกับ
ขอมูล  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่เกิดขึ้นและปรับตัวอยางรวดเร็วในปจจุบันได
สรางแรงกดดันใหผูบริหารตองตัดสินใจภายใตขอจํากัดของทรัพยากรทางการจัดการระยะเวลา 
ขอมูล  และการดําเนินงานของคูแขงขัน  นอกจากนี้ผูบริหารหลายคนยังมีความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จํากัด  โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงที่มีอายุมาก  และไมมีโอกาสไดพัฒนา
ความรู   ความเขาใจ  และทักษะดานการใชงานสารสนเทศ  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนา  
และออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ระบบ
ขอมูลสําหรับผูบริหารตองมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง   
 ความรวดเร็วในการเขาถึง  และแพรกระจายขอมูลขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
ตลอดจนการกระจายโอกาสในการเขาถึงขอมูลขอคนหมูมาก สงผลใหผูบริการองคการ                     
ตองสามารถทําการตัดสินใจทางเลือกของการแกปญหาและโอกาสอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตใหการดําเนินงาน  และปญหาที่ซับซอน ใหมี
ความชัดเจนและเปนรูปธรรม ซ่ึงจะชวยลดความไมแนนอนและความผิดพลาดในการตัดสินใจลง  
แตความสัมพันธระหวางผูบริหารระดับสูงกับเทคโนโลยีสารสนเทศยังมิไดเปนความสัมพันธ     
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เชิงบวกทั้งดานความเขาใจ  ทักษะ  และทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น  แตยังสงผล
ตอการสงเสริมการนําระบบสารสนเทศมาชวยงานทางธุรกิจดวย  ภาพรวมของความเขาใจและ        
การใชงานของระบบสารสนเทศของผูบริหารระดับสูง  โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงในประเทศไทย
ยังมิไดพัฒนาทักษะทางสารสนเทศสูระดับที่ตองการและความเขาใจอยางแทจริงในศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้นผูบริหารรุนใหมที่เติบโตขึ้นในชวงเวลาของการตื่นตัวดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีความเขาใจและทักษะมากขึ้น  โดยเฉพาผูที่เติบโต  
ในยุคของคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ในทางปฏิบัติผูบริหารไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญดาน
สารสนเทศ  แตผูบริหารตองเขาใจถึงประโยชนของการนําสารสนเทศมาสงเสริมศักยภาพในการ
ดําเนินงานขององคการ  ซ่ึงจะสงผลใหองคการสามารถดําเนินงานโดยไมเสียเปรียบคูแขงขัน
นอกจากนี้การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานของธุรกิจตองไดรับความสําคัญ
และการสนับสนุนจากผูบริหาร  มิเชนนั้นพัฒนาการของระบบสารสนเทศจะไมสามารถเกิดขึ้นใน
ทิศทางที่เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการได 

3. การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545, หนา 16-26) ไดแบง
กระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  เปน 6 ขั้นตอน  ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล   
2. การตรวจสอบขอมูล   
3. การประมวลผลขอมูล   
4. การจัดเก็บขอมูล   
5. การวิเคราะหขอมูล   
6. การนําขอมูลไปใช        

1.  การเก็บรวบรวมขอมูล (Collecting Data)  เปนขั้นเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง            
ซ่ึงมีอยูทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  มีแนวปฏิบัติเปนขั้นตอนและกิจกรรมยอยๆ ดังนี้ 

  1.1  กําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน  แมวาหนวยงานระดับ
โรงเรียนจะไมมีกรอบอัตรากําลังทางดานนี้  ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบที่แนนอน 

 1.2  กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนจะตองจัดเก็บมาจากแหลง              
ซ่ึงจํานวนขอมูล  โรงเรียนควรวิเคราะหโดยใชคณะทํางานและโดยบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจ      
ในเรื่องสารสนเทศ  ความสําคัญและจําเปน  คือ ดัชนีหรือตัวช้ีนําสภาพโรงเรียน  โรงเรียนอาจตอง
ไปเพิ่มหรือกําหนดขึ้นในสวนที่เปนความแตกตางของแตละพื้นที่ 

 1.3  กําหนดวิธีจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล 
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และแหลงขอมูล  เชน  แบบสํารวจ  แบบรายงาน  แบบสัมภาษณ  หรือแบบสอบถามการศึกษาวิจัย 
 1.4  กําหนดเวลาหรือปฏิทินการจัดเก็บ  แลวกําหนดวันขอมูลใหชัดเจนวามีกี่วัน

ในหนึ่งป  หมายความวา  ขอมูลเปลี่ยนไปอยางไร  แตการใชจะตองใช ณ วันที่กําหนด เชน ณ  
วันที่ 10 มิถุนายนของทุกป  เปนตน 

 1.5  การไปเก็บรวบรวมจากแหลง  ซ่ึงอยูทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน               
ตามเวลาที่กําหนดไว 

 1.6  ขอมูลสารสนเทศบางตัวยังไมมีแหลงใหเก็บ  จะตองสรางเงื่อนไขใหเกิด
ขึ้นมา  เชน ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น  ความตองการในเรื่องตางๆ  อาจตองจัดประชุมสัมมนา
ประชุมระดมความคิดเห็น  ทําการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น  ความตองการในเรื่อง 
ตางๆ เปนตน 

  2.   การตรวจสอบขอมูล (Checking Data) ทุกครั้งที่เก็บขอมูลจากแหลง  จะตอง
นํามาตรวจสอบทุกครั้ง  เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี  ซ่ึงประกอบดวย 3 ประการสําคัญ ไดแก 

 2.1  ความเปนปจจุบันของขอมูล  หมายถึง  ชวงเวลาที่ขอมูลเกิด  คือ  เมื่อใด
เหมาะกับเวลา  และทันกับเวลาที่จะใชหรือไม  ขอมูลบางตัวตองเก็บปละครั้ง  ขอมูลบางตัวมีอายุ
เปนปจจุบัน 3 ปมาแลว  คือ ยังไมมีตัวใหมกวานี้  เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนชั้น ป.6  
ตามหลักสูตรทุกกลุมประสบการณ 

 2.2  มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ  คือ มีคุณสมบัติในการ       
ส่ือความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน  มีความเพียงพอและไมเบี่ยงเบน  เชน ขอมูล       
จํานวนนักเรียนที่สําหรับรายงานผลอาจจะเพียง 1 ปการศึกษา  แตถาเพื่อการวางแผนอาจตองใช
ยอนหลัง 5 ป พยากรณไปลวงหนาอีก 5 ป เปนตน 

 2.3  มีความถูกตองแมนยํา  คุณสมบัติขอนี้แสดงคุณคาและประโยชนของ
สารสนเทศที่นับวาสําคัญมาก  เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการและสามารถผลิตได
ทันเวลา  แตถาขาดความถูกตองแลวก็จะหาประโยชนไมไดเลย  สารสนเทศที่มีความถูกตองแมนยํา 
จะตองมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่สํารวจ  และผานกระบวนการในการจัดเก็บ
ดวยวิธีการ  เครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน  หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาด  บกพรอง  ก็ตอง
จัดเก็บหรือแกไขใหม 

  3.  การประมวลผลขอมูล (Processing Data) เปนขั้นนําขอมูลมาประมวลผล                   
เปนสารสนเทศ  สวนตัวใดเปนสารสนเทศอยูแลวนํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภท           
ของสารสนเทศ  ซ่ึงการประมวลผลนั้นใชตั้งแตวิธีการงายๆ ที่เรียกวาทําดวยมือ  ใชเครื่องคิดเลข       
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จนกระทั่งนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช  คือ เครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีแนวปฏิบัติและกิจกรรม         
สําคัญในขั้นนี้  คือ 

 3.1  มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรู  ความเขาใจทางดานคณิตศาสตร  สถิติ  
หรือผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล 

 3.2  การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศตองจัดทําเฉพาะสารสนเทศ                   
ที่หนวยงานไดกําหนดขอบขายไวแลวเทานั้น  เชน  การวางแผนการศึกษา  ก็จะมีรายการดัชนี  เพื่อ
การวางแผนที่ไดกําหนดไวแลววามีตัวใดบาง  หรือในการรายงานขอมูลประจําป  ก็สามารถ
ตรวจสอบจากตารางไดวา  ตารางใดบางที่ตองนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศกอนจึงจะ
กรอกเปนรายงานได  การประมวลผลเฉพาะตัวนั้นๆ  ยึดหลักการที่วาการประมวลผลแตละตัว             
ตองตอบคําถามใหไดวาสารสนเทศตัวนี้เอาไปใชประโยชนอะไร  มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการ              
จัดกระทํา 

 3.3  หากโรงเรียนใดไดนําเทคโนโลยีมาใช  ก็ควรจัดทําโปรแกรมโดยยึด
โปรแกรมใหสอดคลองกับระดับจังหวัด  เพราะในอนาคตจะไดเชื่อมโยงเปนเครือขายและ                    
สงสายตรงกันไปตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

  4.  การจัดเก็บขอมูล (Organizing Data or Storage) ขั้นนี้เปนการจัดใหมีแหลงรวม
ของขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน  ซ่ึงอาจเรียกวาศูนยสารสนเทศในระดับโรงเรียน  ซ่ึงมีแนว
ปฏิบัติ ดังนี้ 

 4.1  ตองจัดใหมีสถานที่  เชนมีหองๆ หนึ่ง  หรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียน
เปนศูนยสารสนเทศ  หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด  หองอื่นๆ หรืออาจมีคอมพิวเตอร  ก็อาจ
ใชหองคอมพิวเตอร 

 4.2  จัดใหมีครุภัณฑ  วัสดุจําเปน  เชน  ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศ  
เก็บแผนบันทึกขอมูล  กรณีใชคอมพิวเตอร 

 4.3  จัดระบบคนหาหากเปนแฟมหรือหากเปนคอมพิวเตอรก็ควรจัดเปน
โปรแกรมใหสอดคลองกับลักษณะงานของโรงเรียน  เพื่อประสิทธิภาพของการใช  และการบริหาร
ขอมูลของหนวยงาน  และที่สําคัญตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด  และอําเภอ  
เพื่อวัตถุประสงคดังที่กลาวในขั้นตอนประมวลผลขอมูล  การจัดแฟมควรจัดอยางเปนระบบ           
แยกเปนแฟมแตละระดับการศึกษา  สวนการทําแบบฟอรมบันทึกขอมูล  ควรทําในชวงเวลา 3 ป 
หรือ 5 ป  ซ่ึงควรสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
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4.4  แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่สําคัญๆ  เปนแผนปาย 
หรือรูปแบบอื่นๆ เพื่อเผยแพรแกหนวยงานในสังกัด  หรือบุคลากรอื่นๆ ที่สนใจ  เชน  แผนภูมิ
แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมประสบการณประจําปการศึกษา  หรือรายชั้นเรียน  เปนตน 

 4.5  หากเปนไปไดควรจัดทําเปนสไลดสรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญๆ เพื่อ
ประกอบคําบรรยาย  กรณีผูมาศึกษาดูงาน  หรือไปเผยแพรใหหนวยงานอื่นรู 

 4.6  หากโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ  มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการ
สําหรับเสนอผลงานของหนวยงาน  ซ่ึงมีสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ 

  5.  การวิเคราะหขอมูล (Analyzing Data) การดําเนินการในขั้นนี้เปนขั้นที่จะ            
นําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง         
แตละครั้ง  เชน  การวิเคราะหศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาในการจัดทําแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติ
การ  การวิเคราะหขอมูลจากขอมูลที่จัดเก็บแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ 

 5.1  ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย  คือ มีความชัดเจนในตัวเอง  การวิเคราะห      
ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร  เมื่อใด  ผลจะออกมาเหมือนๆ กัน  ไดแกพวกขอมูลท่ีเปนกฎ  ระเบียบ        
มีเหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงเปนสถิติ  ตัวเลข   

 5.2  ประเภทที่มีลักษณะเปนอัตนัย  ขอมูลสารสนเทศประเภทนี้  ไดแก พวก
ภาษา  สัญลักษณที่ใชแนวความคิด  เชน ความสวยระดับนางสาวไทย  ความดีระดับบุคคลตัวอยาง              
ของประเทศ  ผลในการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศประเภทนี้จะไดออกมาไมชัดเจนเหมือนประเภท
ที่ 1  ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลานี้  มีวิธีดีที่สุด  คือ ทําโดยคณะบุคคลใหดุลยพินิจ
ของคนสวนใหญในการพิจารณาตัดสินใจ 

  6.  การนําขอมูลไปใช (Using Data) ขั้นนี้เปนการนําขอมูลท่ีวิเคราะหไวแลว                     
ใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง  แตในทางปฏิบัติขั้นตอนที่ 5                  
กับขั้นตอนที่ 6  จะทําไปดวยกัน  คือ เมื่อตองการใช  เชน เพื่อการวางแผนก็นําขอมูลสารสนเทศ           
ที่ตองใชเพื่อการวางแผนมาวิเคราะหตามกระบวนการ  การนําขอมูลไปใชนั้นไมวาจะเพื่อการใด 
จะตองประกอบดวยการตัดสินใจบวกเขาไปดวยทุกครั้ง  ซ่ึงหมายถึงวา  การใชขอมูลตองมิศิลปะ
ประกอบดวยโดยเฉพาะสําหรับผูบริหาร  มีผูกลาววา  การทํางานทุกอยางเราตองใชขอมูล                 
แตบางครั้งขอมูลอาจสรางปญหาหรือฆาเราไดหากเราใชไมถูก  การตัดสินใจโดยไมใชขอมูล
ประกอบก็ถือเปนความผิดพลาด  แตการใชขอมูลที่ผิดประกอบการตัดสินใจถือเปนความผิดพลาด
ยิ่งกวา 
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 สมบัติ  ทายเรือคํา (2551, หนา 32)  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิที่ใชในการวิจัย                    
ทางการศึกษาไดแก 

1. การใชแบบทดสอบ 
2. การสงแบบสอบถามหรือแบบวัดเจตคติ 
3. การสัมภาษณ 
4. การสังเกต 
5. การใชเทคนิคสังคมมิติ 
6. การทดลอง 

       1.   การใชแบบทดสอบ  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบทดสอบนั้น  ผูวิจัย
อาจจะใชแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง หรือใชแบบทดสอบมาตรฐานก็ได  ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย  ถาผูวิจัยจะใชแบบทดสอบมาตรฐานในการรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยควรจะ
ไดศึกษาเสียกอนวาแบบทดสอบมาตรฐานที่ตองการนั้น  จะไปติดตอแหลงขอสอบเหลานั้นได         
ที่ไหน  หลังจากที่ไดแบบทดสอบมาแลว  ผูวิจัยจะตองศึกษาคูมือการใชแบบทดสอบฉบับที่ไดมา
นั้นอยางละเอียดถ่ีถวน และจะตองปฏิบัติตามคําแนะนําของการใชแบบทดสอบนั้นอยางเครงครัด  
ในการรวบรวมขอมูลนั้น  ผูวิจัยจะตองมีการวางแผนลวงหนาวาจะทําอะไรบาง  จะไดไมเกิดปญหา
ในขณะที่กําลังรวบรวมขอมูล  แบบทดสอบที่จะเตรียมไปนั้นตองเตรียมจํานวนไปใหพอ        

 2. การสงแบบสอบถาม  หรือแบบวัดเจตคติ  การรวบรวมขอมูลโดยการ                   
สงแบบสอบถามนั้นเปนวิธีที่นิยมใชในการวิจัยเชิงสํารวจมากที่สุด  วิธีการสงแบบสอบถามไปถึง
กลุมตัวอยางหรือกลุมประชากรนั้นทําได 2 วิธี  คือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสงใหกับผูตอบและ           
รับกลับดวยตนเอง  ซ่ึงอาจจะรับกลับภายในวันที่ไปสงใหหรือนัดหมายมารับภายหลัง  หรือ                 
สงแบบสอบถามไปใหผูตอบทางไปรษณีย  ซ่ึงวิธีนี้เปนวิธีที่ประหยัดและสะดวกในการปฏิบัติ  แต
อาจจะไดแบบสอบถามกลับมานอยกวาวิธีแรก   

 3.  การสัมภาษณ  การรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  คือ การรวบรวมขอมูล
ลักษณะที่ผูรวบรวมขอมูลมีโอกาสพบปะ  พูดคุย  สนทนากับผูใหขอมูลโดยตรง ซ่ึงการสัมภาษณ
นั้นจัดแบงไดเปน 2 ลักษณะใหญๆ ดังนี้   
    3.1  การสัมภาษณแบบเปนมาตรฐาน (Standardized interview หรือ Structured 
interview) เปนการสัมภาษณในลักษณะที่ผูสัมภาษณจะกําหนดคําถามที่จะถามเตรียมไวลวงหนา 
ในลักษณะที่เปนแบบสอบถาม  มีรายละเอียดของขอคําถามที่จะถามผูใหสัมภาษณ พรอมทั้ง
ตัวเลือกในการตอบแบบสอบถาม หรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือ  การสัมภาษณแบบเปนมาตรฐาน  คือ
การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
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ขอมูลนั่นเอง  ดังนั้นผูใหสัมภาษณทุกๆ คนจะไดรับคําถามเหมือนๆ กันตามแบบสัมภาษณ                
ที่กําหนดไว 
  3.2 การสัมภาษณแบบไมเปนมาตรฐาน (Unstandardized interview หรือ 
Unstructured interview) เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณที่มีแตหัวขอที่ตองการ
สัมภาษณ  เปนประเด็นกวางๆ สวนคําถามเฉพาะเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ เปนหนาที่ของ              
ผูสัมภาษณจะถามจากผูใหสัมภาษณเอง  ซ่ึงคําถามที่ใชถามนั้นไมจําเปนตองเหมือนกันหมด              
ในรายละเอียดของทุกๆ คําถามสําหรับผูใหสัมภาษณทุกๆ คน ผูใหสัมภาษณแตละคน                    
อาจใหรายละเอียดปลีกยอยที่ตางกัน  ซ่ึงคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ นั้นจะเกิดขึ้นตอเนื่อง        
จากการใหขอมูลของผูใหสัมภาษณแตละคน การสัมภาษณลักษณะนี้จะใหรายละเอียดที่ลึกซึ้งกวา             
การสัมภาษณแบบแรก  ผูสัมภาษณควรจะเปนตัวผูวิจัยเองจะไดทราบวัตถุประสงคของการวิจัย
อยางแจมชัด  และสามารถตั้งคําถามตางๆไดถูกตองตามเปาหมายที่ตองการ 

 4.  การสังเกต  การรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตนั้น  แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
       4.1  แบบมีสวนรวม (Participant observation) คือ การสังเกตที่ผูสังเกตเขาไป         
มีสวนรวมใน กิจกรรมตางๆ ที่ไปสังเกต  เชน เขาไปใชชีวิตอยูในชุมชนนั้นเมื่อตองการจะศึกษา  
ถึงชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน 

  4.2  แบบไมมีสวนรวม (Non- participant observation)  คือ การสังเกตที่ผูสังเกต
ไมไดเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ที่ไปสังเกตเพียงแตเปนผูสังเกตการณเทานั้น 
       5. การใชเทคนิคสังคมมิติ  การรวบรวมขอมูลดวยการใชเทคนิคสังคมมิตินั้นเปน
วิธีการที่ใชในกรณีที่ตองการศึกษาความสัมพันธทางสังคมระหวางสมาชิกในหมูคณะ  ซ่ึงขอมูลที่
ไดจะเปนประโยชนในการนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการแกปญหาเกี่ยวกับการปรับตวัทางสงัคม  
เนื่องจากขอมูลที่ไดจากการใชเทคนิคสังคมมิตินั้นจะชวยใหผูรวบรวมขอมูลมองเห็นฐานะ             
ทางสังคมของสมาชิกในกลุมวาอยูในสภาพอยางไร  การรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคสังคมมิตินั้น          
ผูรวบรวมขอมูลจะขอใหสมาชิกทุกคนในกลุมเขียนชื่อสมาชิกคนอื่นๆ ที่ตองการรวมทํากิจกรรม
ตางๆ ในคณะของกลุมสมาชิกนั้น  คําถามที่ผูรวบรวมขอมูลจะถามนั้นขึ้นอยูกับวัตถุประสงค                 
ที่ผูวิจัยตองการทราบ  เชน ผูวิจัยอาจจะถามวาสมาชิกชอบทํางานรวมกับใครในวิชาสังคมศึกษา 
หรือชอบเลนเกมตางๆ รวมกับใคร เปนตน  ผลท่ีไดจากการทําสังคมมิติในแตละสถานการณ         
ยอมแตกตางกัน 

      6. การทดลอง (Experiment) เปนวิธีรวบรวมขอมูลซ่ึงใชกันกวางขวางในแขนง
วิชา วิทยาศาสตรในปจจุบัน  การทดลองไดนํามาประยุกตกับแขนงวิชาสังคมศาสตรโดยเฉพาะ
จิตวิทยา สังคมวิทยา  และแขนงวิชาสังคมศาสตรอ่ืนๆ การทดลองนับวาเปนวิธีเสาะแสวงหาความรู             
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ดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรอยางหนึ่ง  โดยท่ีเราสามารถควบคุมตัวแปรและอิทธิพลตางๆ               
ในหองทดลองได  แมวาการจัดการทดลองนี้สวนมากจะใชในหองทดลองทางวิทยาศาสตรก็ตาม 
แตก็สามารถนําวิธีการนี้มาประยุกตใชในที่ซ่ึงไมใชหองวิทยาศาสตร เชน หองเรียน เปนตน             
โดยนักจัดการทดลองหรือนักวิจัยพยายามควบคุมตัวแปรที่สําคัญในระดับตางๆ  จุดมุงหมาย           
ของการทดลองก็เพื่อจะหาขอสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่อาจนําไป
ประยุกตใชกับประชากรภายนอกหองทดลองได  โดยสรุปอาจกลาวไดวา การทดลอง คือ 
กระบวนการคนควาหาความจริงโดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนการจัดสถานการณที่ใหมี          
การสังเกตหรือรวบรวมขอมูลไดอยางยุติธรรมมีระบบ และมีการควบคุมตัวแปรบางตัว                           
ที่อาจมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์นั้นๆ 
          เครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวมขอมูล  หลังจากที่ผูวิจัยไดตัดสินใจแนนอนแลววา   
จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไร  ส่ิงที่นักวิจัยจะตองพิจารณาตามมาก็คือ จะใชเครื่องมืออะไร
ในการรวบรวมขอมูลการเก็บรวบรวม  ขอมูลท่ีดีจําเปนตองมีเครื่องมือท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพดี 
ดังนั้นกอนการลงมือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  จึงจําเปนตองจัดหาเครื่องมือการวิจัย   
ใหพรอมกอน  เครื่องมือที่นํามาใชนั้นอาจจะพิจารณาจากเครื่องมือท่ีมีอยูแลวซ่ึงอาจจะใชวิธีการ   
ขอยืมจากบุคคลหรือหนวยงานที่เปนเจาของเครื่องมือเหลานั้น  หรือผูวิจัยอาจจะสรางเครื่องมือ
ขึ้นมาใหมใหเหมาะสมกับสภาพการณวิจัยแตละเรื่อง  หากจะกลาวถึงเครื่องมือการวิจัยโดยทั่วไป
แลวจะมีอยู 2 ประเภทใหญๆ คือ  เครื่องมือที่เปนอุปกรณ (Materials) เปนเครื่องมือที่ใชเพื่อให 
กลุมตัวอยางเรียนรูหรือทํากิจกรรม  อุปกรณเหลานี้ ไดแก  ส่ือที่สามารถรับรูไดโดยผาน           
ประสาทสัมผัส  สวนใหญเปนประสาทสัมผัสทางตา  และทางหู  สวนเครื่องมืออีกประเภทหนึ่ง  
คือ เครื่องมือวัด (Measures) เปนเครื่องมือที่ใชวัดลักษณะหรือคุณสมบัติตางๆ ของกลุมตัวอยาง   
ซ่ึงเปนขอมูลของตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือประเภทนี้ก็คือ  เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลนั่นเอง 

4. ระบบสารสนเทศในองคกร 
 บรร เ จิด   คุมมณี  ( 2 5 5 1 ,  หนา  2 5 )  การบริหารระบบสารสนเทศในองคกร            
ความพรอมของบุคลากรในสถานศึกษา  ครูเปนปจจัยหลักอยางหนึ่งในการที่จะนํานวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีมาใช  เนื่องจากครูตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  โรงเรียนที่มีครูอายุคอนขางสูงอายุ
สวนมากจะมีปญหา  เพราะครูกลุมนี้จะไมคอยชอบการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นถาจะใหเรียนรู
เทคโนโลยีใหม อาจทําใหครูบางคนไมชอบ  หรือบางคนอาจจะปฏิเสธไปเลย  และหากจะใหครู
เหลานี้ไปอบรมคอมพิวเตอร  ครูก็จะไมคอยอยากไปโดยอางเหตุผลตางๆนานา  เชน แกแลว  
สายตาไมดี  มีภาระดานครอบครัว  กําลังจะลาออกแลว เปนตน  ดวยเหตุนี้การนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆ เขาไปใชในโรงเรียนที่มีครูอายุมากๆ จึงคอนขางจะมีปญหา บางครั้งเทคโนโลยี
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อาจจะไปสรางปญหาให แกครูแทนที่จะไปแกปญหาและชวยพัฒนางาน  สําหรับโรงเรียนที่ครู          
มีอายุเฉลี่ยต่ํากวา 45 ป  ครูกลุมนี้จะเปนครูที่ผานสถาบันการศึกษาที่ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหมๆ มาแลว ดังนั้น  จึงพรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง  เพียงแตขาดการสนับสนุนเทานั้น  
หากสถานศึกษาใหการสนับสนุน  พวกเขาก็พรอมที่จะทุมเท  จึงมักพบเสมอวาครูบางคนลงทุนไป
ซ้ือหาอุปกรณทางดานเทคโนโลยีดวยเงินทุนสวนตัว  เพื่อนําอุปกรณเหลานั้นมาใชในการสอน
นักเรียน  หรือ ใชทํางานอยางอื่นเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียน  ดังนั้น  การนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเขาไปใชในโรงเรียนที่ครูมีอายุเฉล่ียคอนขางต่ําจึงไมคอยมีปญหา 
  

บริบทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
 
 โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต3  แบงเปน 4 กลุม  เปนสถานศึกษาของรัฐระดับมัธยมศึกษา 42 โรงเรียน  
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1,168 หองเรียน  จํานวน 51,872 คน  ระดับมัธยมศึกษา          
ตอนปลาย 728 หองเรียน จํานวน  27,493 คน  เมื่อแยกตามขนาดโรงเรียน  เปนโรงเรียนขนาดใหญ
พิเศษซึ่งมีนักเรียนตั้งแต 1,500  คนขึ้นไป  มีจํานวน 26 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียน
ตั้งแต 601-  1,500 คน มีจํานวน 15 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต 121 - 600 คน  
จํานวน 1 โรงเรียน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.1  จํานวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  จําแนกตามขนาดของโรงเรียนระดับการศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  ที่ใช                 
ในการวิจัย 

 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  จํานวน 26 โรงเรียน 
 

กลุม / โรงเรียน จํานวนนักเรียน 

กลุมท่ี 1 
1.  ชิโนรสวิทยาลัย 

 
2,555 

2.  ทวีธาภิเศก   3,051 
3.  สตรีวัดระฆัง 2,330 
4.  สุวรรณารามวิทยาคม 2,199 
5.  มัธยมวัดดุสิตาราม 1,943 
6.  วิมุตยารามพิทยากร 1,643 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

กลุม / โรงเรียน จํานวนนักเรียน 

กลุมท่ี 2 
7.  โพธิสารพิทยากร 

 
2,489 

8.  นวมินทราชินูทิศสตรีวิทยาพุทธมณฑล 2,244 
9.  ศึกษานารี 3,736 
10. วัดราชโอรส 2,551 
11. ธนบุรีวรเทพีพลารักษ 1,590 
12. วัดอินทราราม 1,636 
กลุมท่ี 3 
13.  บางประกอกวิทยาคม 

 
2,938 

1. บางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 1,859 
15. วัดพุทธบูชา 1,909 
16. อิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 2,554 
17. รัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียน 3,362 
18. มัธยมวัดสิงห 2,975 
19. ศึกษานารีวิทยา 2,872 
กลุมท่ี 4 
20. วัดนวลนรดิศ 

 
2,778 

21. สตรีวัดอัปสรสวรรค 2,441 
22. จันทรประดิษฐารามวิทยาคม 2,469 
23. ปญญาวรคุณ 2,218 
24. มัธยมวัดหนองแขม 2,988 
25. วัดรางบัว 1,873 
26. ราชวินิตบางแคปานขํา 1,749 

รวม 26 โรงเรียน 
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ตารางที่ 2.2  จํานวนโรงเรียนขนาดใหญ  จําแนกตามขนาดของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  ที่ใชในการวิจัย 

 

โรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน 15 โรงเรียน 
 

กลุม / โรงเรียน จํานวนนักเรียน 

กลุมท่ี 1 
1.  ฤทธิณรงครอน 

 
1,314 

2.  สวนอนันต   1,105 
3.  วัดปากน้ําวิทยาคม 787 
4.  วัดบวรมงคล 961 
5.  มัธยมวัดนายโรง 1,141 
กลุมท่ี 2 
6.  มหรรณพาราม 

 
1,294 

7.  ทวีวัฒนา 1,432 
8.  วัดนอยใน 794 
9.  สุวรรณพลับพลาพิทยาคม 654 
10. มัธยมวัดดาวคนอง 1,167 
กลุมท่ี 3 
11. แจงรอนวิทยา 

 
1,086 

12. ทวีธาภิเศก 2 903 
กลุมท่ี 4 
13. วัดประดูในทรงธรรม  

 
1,171 

14. ไชยฉิมพลีวิทยาคม 978 
15. นวลนรดิศวิทยาคม 1,227 

รวม 15 โรงเรียน 
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ตารางที่ 2.3  จํานวนโรงเรียนขนาดกลาง  จําแนกตามขนาดของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  ที่ใชในการวิจัย 

 

โรงเรียนขนาดกลาง  จํานวน 1 โรงเรียน 
 

กลุม / โรงเรียน จํานวนนักเรียน 

กลุมท่ี 3 
1.  พิทยาลงกรณพิทยาคม 

 
399 

รวม 1 โรงเรียน 
  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  งานวิจัยที่ผูวิจัยนําเสนอเปนงานวิจัยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีตัวแปร 
ที่มีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังจะนําในรายละเอียด ดังนี้ 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 วิชัย  เอียดบัว (2534, บทคัดยอ)  ไดศึกษาลักษณะจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม         
การยอมรับนวัตกรรมทางวิชาการของประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  พฤติกรรม     
การยอมรับนวัตกรรมทางวิชาการของครูแตกตางกันไปตามอายุ  โดยครูที่มีอายุนอยมีการยอมรับ
มากกวาครูที่มีอายุมาก  และพบวาครูอาจารยที่มีรายไดต่ําจะมีการยอมรับ  การใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพื่อการบริหารวิชาการไดมากกวา 
 อรพรรณี   ล่ิมเจริญ  (2537, บทคัดยอ) ไดศึกษาลักษณะการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของบุคลากร           
ในเครือบริษัทศรีวรา  พบวาเพศไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และระดับ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 วี ร วุฒน   พึ่ ง เ จ ริญ  ( 2 5 3 9 ,  บทคั ดย อ )  ได ทํ า ก า รศึ กษา เ รื่ อ งองค ประกอบ                                
ที่มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขต 5  ผลการศึกษาพบวาคุณสมบัติ             
ของนวัตกรรม  ประสบการณทางวิชาการของครู  ความสนใจศึกษาหาความรู  ผูบริหารสนับสนุน
การใชนวัตกรรมและนโยบายสนับสนุนการฝกอบรม  มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยีการศึกษาในทางบวก 
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 พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540, บทคัดยอ) ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 
11  ผลการศึกษาพบวาครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ  เขตการศึกษา  11  มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับปานกลางและ                 
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 5 ขั้นตอน  พบวาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  คือ  คอมพิวเตอรนั้นเปนนวัตกรรม
ที่เรียนรูการใชงานได  คอมพิวเตอรเหมาะสมกับงานในหนาที่รับผิดชอบ  และคอมพิวเตอร
เหมาะสมที่จะเปนสื่อการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ  และพบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธใน          
ทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01  คือ   อายุ   51 – 60 ป   โรงเรียนขนาดใหญ
ประสบการณสอน 16  ปขึ้นไป  และวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
 ฝายวิจัยเศรษฐกิจกระทรวงพาณิชย (2541, บทคัดยอ) ในรายงานการวิจัยเรื่อง ระบบ
ขอมูลสารสนเทศของกระทรวงพาณิชยและการใหบริการขอมูลการพาณิชยพบวา 1. ดานขอมูล          
มีจํานวนมาก  แตยังขาดการจัดเก็บอยางเปนระบบ  และขาดการประมวลผลเปนสารสนเทศ          
2. ดานความรูในการสืบคนขอมูล  ไมมีหนวยงานกลางที่ใหคําแนะนําการใช  3. ดานการบริการ
ขอมูลมีขั้นตอนยุงยาก  และมีขอมูลจํานวนไมนอยตองเก็บเปนความลับ  4. ดานการใชขอมูล       
ขาดการใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานภายใน  ทําใหไมสามารถรวบรวมขอมูลท่ีเปนศูนยกลาง  
และขาดความตอเนื่องในการจัดเพิ่ม  และปรับปรุงขอมูล 
 สุนทร  จันทะวงศ (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดเลย พบวาโรงเรียนสวนใหญมีคณะกรรมการจัดระบบ
สารสนเทศ  และมีเจาหนาที่รับผิดชอบ 1-2 คน ทําการสอนและจัดระบบสารสนเทศ  การเก็บ
รวบรวมขอมูลทําตามชวงเวลาที่ตองการ  สวนใหญใชเครื่องคิดเลขและเครื่องคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลขอมูล  ฐานขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร  ช่ัวโมงการสอน  การใชหองเรียน  การจัดสรร
งบประมาณ  และขอมูลครุภัณฑ  ปญหาที่พบมากคือดานทรัพยากร  สวนดานกระบวนการและ
ระบบฐานขอมูลอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ ยังไดเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  และพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศที่สําคัญ  คือ  1. ควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมดานความรู  เทคนิค  
และวิธีการจัดระบบสารสนเทศที่ทันสมัยอยูเสมอ 2. ควรจัดงบประมาณใหพียงพอ  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
สหวิทยาเขตศรีธาตุ (ธวัช  ขุริมนต, 2542) ที่พบวาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ  สหวิทยาเขตศรีธาตุ  มีการจัดงบประมาณดานวัสดุอุปกรณ 
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ไมเพียงพอ  เจาหนาที่ที่ทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรูความสามารถดาน
คอมพิวเตอรนอย 
 จารุพร  พงศศรีรัตน (2542, หนา 14) ไดศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันราชภัฏ  พบวาอาจารย  นักศึกษา บุคลากรในสถาบัน  และบุคคลภายนอก             
สวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรคนหาขอมูล  คิดเปนรอยละ 89  เหตุผลรอยละ 91  ตอบวารวดเร็ว
กวาผูใชตูบัตรรายการ  รอยละ 41.86  ตอบวาไดรับขอมูลของหนังสือท่ีเกี่ยวของกัน  ดานเวลาที่ใช
คนหา  รอยละ 63.62  ตอบวา  ใชเวลาต่ํากวา 5 นาที  ดานความพึงพอใจในการใชบริการ             
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศรอยละ 90 พอใจการยืม – คืน 1. ดานขอคิดเห็นการใชคอมพิวเตอร     
หาขอมูลในดานความงาย  ความรวดเร็ว  เพื่อความรูในการสืบคน  ตลอดจนแรงจูงใจและทัศนคติ
ตอหองสมุด  ผูใชบริการตอบวาอยูในคาเฉลี่ยน้ําหนักปานกลางถึงมาก 2. ดานปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   ตองการใหเพิ่มประสิทธิภาพของการสืบคนความรูในการสืบคน           
ความรวดเร็วของเครื่อง  และจํานวนเครื่อง 3.  ขอเสนอแนะผูใชบริการตองการคอมพิวเตอร
ซอฟทแวรที่ทันสมัย  และแยกบริการอินเทอรเน็ตเปนสัดสวน 

 สําราญ  วรรณกุล (2542, หนา 213) ไดศึกษาปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ
งานวิชาการ  งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
อุดรธานี  ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แหงชาติ  ทั้ง 6 ดาน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล การ
จัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ผลการวิจัยสรุปไดวา  การจัดระบบ
ขอมูลและสารสนเทศงานวิชาการ  งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  รวมทุกดานอยูมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 สมหวัง  ภูหัวดอน (2542, หนา 120)  ไดศึกษากระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ของผูบริหาร
โรงเรียนและครูวิชาการในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 6 ดาน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล                           
การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดหนวยขอมูลหรือคลังขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ผลการวิจัยสรุปไดวา  ขาราชการโดยสวนรวมจําแนกตาม
สถานภาพโดยตําแหนงและขนาดโรงเรียน  มีการปฏิบัติกระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการ             
ในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน  อยูในระดับปานกลาง 
 เตียง  ทองผา (2543, หนา 76-77)  ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูป
การศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  ผลการวิจัยสรุปไดวา  โรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษามีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ปญหาที่สําคัญ ไดแก   
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งบประมาณและวัสดุอุปกรณในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ  ขาดบุคลากร             
ที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ  และโรงเรียนมีเครื่องมือในการวิเคราะห  และ
ประมวลผลขอมูลนอย 
 วรรณสิทธิ์  รุงมี (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาการใหบริการและปญหาการใชบริการ
ฐานขอมูลของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 3  พบวา 1. การใหบริการฐานขอมูล  ซีดี-รอม
และฐานขอมูลออนไลนมีขอมูลจํากัด  ในดานคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ  2. ดานการสืบคน
นักเรียนขาดทักษะดานภาษาอังกฤษทําใหการสืบคนฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศไมไดผล
เทาที่ควร  3. ดานการสื่อสารโทรคมนาคม  มีการลาชาหรือขัดของซึ่งเปนอุปสรรคตอการสืบคน         
4. การขาดความรู  และทักษะของผูมีหนาที่ใหบริการ เชน  ครูหรือบรรณารักษ  ทําใหไมสามารถ
ชวยเหลือหรือแนะนํานักเรียนได 
 ชินพัฒน  เครือวัลย (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาระบบบริหารจัดการและขอความสําหรับ 
internet ของมหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการพัฒนา Document and 
Content Management วิเคราะหออกแบบโครงสรางเอกสาร  การจัดการในการบันทึกขอมูลตาม
รูปแบบที่ตองการการเผยแพรขอมูลและขาวสารที่รวดเร็ว  รวมทั้งลดภาระงานตางที่เกิดขึ้น         
ในการศึกษานี้  ไดพัฒนาจัดทําซอฟตแวรบริหารจัดการทางดานเอกสาร  โดยอาศัยภาษา XML 
(Extensible Markup Language) และมีการเสนอแนะใหมีการออกแบบ Style Sheet สามารถ             
ที่จะนําเสนอขาวสารภายในองคกรไดอยางรวดเร็ว  รวมทั้งการจัดเก็บเอกสารเปนระบบ 
 ฐิติยา  เนตรวงษ (2544, หนา 101)  ไดศึกษาปญหาและความตองการการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัย
สรุปไดวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อําเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ ตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง                 
สวนปญหาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง  
จังหวัดกาฬสินธุ ตามความคิดเห็นของกลุมผูจัดระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับ           
ปานกลาง 
 นิธิวดี  ขาวเรียง (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการ
สืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพบวา       
1.วัตถุประสงคของการสืบคน  เครือขายอินเทอรเน็ต  และฐานขอมูลซีดีรอม คือ  เพื่อประกอบ    
การเรียน  และนิยมที่จะเรียนรูวิธีการสืบคนดวยตนเอง  2. ดานทัศนคติและความพึงพอใจ
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เนื่องจากการขาดมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ  
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และคูมือแนะนําการสืบคน  3. สวนสภาพและลักษณะการบริการมีปญหาเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร
สืบคนไมเพียงพอ  และฐานขอมูลไมเพียงพอ 
 บดินทร  แกวบานดอน (2544, บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและความตองการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไทยสเพียร  (Thai Sphere)  ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  พบวา 
ขอ 1. สภาพดานขอมูลและซอฟทแวร  มีประสิทธิภาพและความถูกตอง  เปนอันดับ1 สภาพดาน
บุคลากรมีความสามารถในการใชระบบสารสนเทศไทยสเพียร  เปนอันดับ 2  สภาพดานฮารดแวร  
มีประสิทธภาพ และความเพียงพอ เปนอันดับ 3  ขอ 2. ดานความตองการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไทยสเพียรบุคลากรทางคอมพิวเตอรมีความตองการมากอันดับ 2  ดานขอมูล  และ
ซอฟทแวรมากเปนอันดับ 2  และความตองการฮารดแวรมากเปนอันดับ 3 
 ชัยนันทธรณ  ขาวงาม  (2545,บทคัดยอ)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ  ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  ปญหาในการดําเนินการจัดระบบขอมูล
คือ  ขอมูลมีจํานวนมากตองใชเวลาในการจัดเก็บ  และระบบการจัดขอมูลที่จัดอยูยังไมเปนระบบ
เดียวกัน  นอกจากนั้นยังมีปญหาคือ  ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการรวบรวม          
การตรวจสอบ  การจําแนก  การจัดเก็บ  รวมถึงการเตรียมขอมูลเพื่อนําไปใชอยางจริงจัง   
 ประภาภรณ  ชุบสุวรรณ (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใช
ระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายเพื่อการบริหารงานวิชาการของครูอาจารยวิทยาลัย
อาชีวศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงพบวา  เพศ 
อายุราชการ  รายได  ประสบการณ  มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร
เครือขายเพื่อการบริหารงานวิชาการของครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปรัชญา  เวสารัชช (2545, หนา 17-20)  กลาวถึงกลุมงานสารสนเทศวา ระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศของหนวยงานทางการศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษาควรมีระบบเครือขาย        
เชื่อมโยงกัน  เพื่อมิใหเกิดการซ้ําซอนในการเก็บ  สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันได 
 สายฝน บูชา (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการและสภาพการใชในสํานัก               
วิทยบริการ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  พบวา  1. การสืบคนสารสนเทศสวนใหญใชระบบ
อัตโนมัติและระบบอินเทอรเน็ต  2. สารสนเทศที่สืบคนไมตรงกับความตองการ  3. ดานเครื่องมือ
สืบคนโปรแกรมหองสมุดผิดพลาดบอยครั้ง  4. ดานการประเมินผลขาดการประเมินผูปฏิบัติการ
ใหบริการ 
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 นิตยา ยุวัฒนะกุล (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาสภาพปญหาและ ความตองการ        
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียน กรมสามัญ
ศึกษา กลุมที่ 7  พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครูอาจารยเกี่ยวกับ
สภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ .05  นอกจากนี้การเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม  ความคิดเห็น 
ของผูบริหารและครูอาจารยเกี่ยวกับความตองการในการมใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05 เมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวาความตองการ  ดานบุคลากร         
ดานเทคโนโลยีและการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และพบวาความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูอาจารย  คือโรงเรียนควรมีแผนการพัฒนาผูบริหาร
และอาจารย  ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาความรูใหทัน                   
ตอการเปลี่ยนแปลง 
 เกษม ศรีสุธรรม (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับขอมูล 
สารสนเทศโรงเรียนดงบึงอํานวยวิทย  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทาคันโท  พบวา 
ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานขอมูลและสารสนเทศ  คือ ขาดคนรับผิดชอบที่มีความชัดเจน          
ในการปฏิบัติ   
 ปกรณศักดิ์  ถินอภัย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา การพัฒนาครูเกี่ยวกับสารสนเทศ         
ดานบุคลากรโรงเรียนหาแหโพนทองวิทยาคม  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา สภาพทั่วไป 
ในงานสารสนเทศ  ครูอาจารยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานระบบสารสนเทศคอนขางนอย            
อีกทั้งครูอาจารยมีภาระหนาที่การสอนมาก  จนไมมีเวลาในการกํากับดูแลระบบงานสารสนเทศ
เทาที่ควร 
 สุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ของผูบริหารสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย  พบวา การเปรียบเทียบ
ผูบริหารโรงเรียนและครูสอนมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 องอาจ ดีประดวง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร 
โรงเรียนสุรวิทยาคาร จังหวัดสุรินทร พบวาบุคลากรขาดความรู ขาดทักษะในการจัดระบบ
สารสนเทศ 
 พิชิต วรรณขันธ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ ใน
การบริหารงานโรงเรียนที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 -2 พบวา  ผลการเปรียบเทียบระดับปญหา         
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การจัดระบบขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนตามขนาดโรงเรียนแตกตางกัน                      
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05 ทั้งโดยรวมและรายดาน โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับปญหา
มากกวาโรงเรียนขนาดใหญ  และมีขอเสนอแนะการแกปญหาการจัดการระบบสารสนเทศในการ
บริหารโรงเรียน  คือ ควรบรรจุหรือจัดหาบุคลากรที่มีความรูเร่ืองการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
และควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนระบบขอมูลและสารสนเทศใหเพียงพอ 
 เพลินพิศ หยาดผกา(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศ                  
ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา  สถานศึกษาขนาดใหญ  และ
ขนาดกลาง  ไดรับงบประมาณระหวาง 10,000-49,999 บาท สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษไดรับ
งบประมาณถึง 500,000 บาท จะเห็นไดวาโรงเรียนขนาดใหญพิเศษไดรับงบประมาณ  ในการ
ดําเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศในระดับที่สูงทําใหโรงเรียนสามารถดําเนินการพัฒนา
ความรูความสามารถครูบุคลากรไดอยางตอเนื่อง สามารถแตงตั้งโปรแกรมเมอรรับผิดชอบ          
ดานระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ  อีกทั้งยังมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดานสารสนเทศกระจายไป                 
แตละกลุมสาระ/กลุมบริหารงาน  เพื่อสนับสนุนชวยเหลือบุคลากร และจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อดําเนินงานแยกเปนเอกเทศอีกดวย   
 อรอุมา  แกวสวาง  ( 2548,บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศ         
เพื่อการบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม  เขต 2  พบวา  แนวทางการพัฒนา             
การจัดการระบบสารสนเทศ  คือ ควรกําหนดเปาหมายในการใชสารสนเทศใหชัดเจน  และ          
ควรจัดใหมีระบบขอมูลที่เชื่อมโยงกันได  และใชขอมูลรวมกันในการบริหารงาน  หรือวางแผน 
นอกจากนี้ควรจัดอบรมและคัดสรรบุคลากรภายในหนวยงานตามแตเห็นสมควรไปอบรม   
 จันทรพร  เสงี่ยมพักตร  (2549,บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศ              
ของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ บุคลากรมีจํากัด            
มีภาระงานมาก  ขาดความรูความชํานาญและไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง  แหลงขอมูลไมครบถวน
สมบูรณ  ไมครอบคลุมในบางเรื่อง  และขอมูลที่ตองการมาจากหลายแหลงทําใหใชเวลานาน         
ในการเก็บรวบรวม  สวนขอเสนอแนะพบวา  ควรจางบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ  และ  
ความชํานาญมาทํางานแยกจากงานสอน  หรือแตงตั้งผูรับผิดชอบทําหนาที่โดยเฉพาะ  และ               
ลดเวลาสอนลง  จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญของสารสนเทศใหทุกฝายที่เกี่ยวของ   
 ภัทรพล บุญโชติ (2549 บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและความตองการการจัดสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 1 พบวา ผลการเปรียบเทียบ สภาพ
การจัดสารสนเทศในสถานศึกษาแยกตามขนาดของสถานศึกษาพบวา  โดยรวมสถานศึกษา        
ขนาดใหญมีสภาพการจัดสารสนเทศมากกว าสถานศึกษาขนาดเล็กอย างมีนั ย สําคัญ                     
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ทางสถิติที่ระดับ  .01  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานสถานศึกษาขนาดใหญมีสภาพการจัด
สารสนเทศมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 นอกจากนั้น          
ผลการเปรียบเทียบ ความตองการการจัดการสารสนเทศแยกตามขนาดสถานศึกษาพบวา โดยรวม
สถานศึกษาขนาดเล็ก มีความตองการการจัดการระบบสารสนเทศมากกวาสถานศึกษาขนาดใหญ
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05   

2. งานวิจัยตางประเทศ 
     เวสเลย  Wesley, (1997 อางในวันทนา  บุณยรัตพันธ, 2549) ไดศึกษาเพื่อสราง        
ความเขาใจตอการยอมรับการใชคอมพิวเตอรในหองเรียนของครู พบวาเหตุการณที่เกี่ยวของกับ 
การยอมรับ มีความสัมพันธซับซอนกับพฤติกรรมครู ดังนี้ 1. ประสบการณที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม  
2. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางกลยุทธขององคการ  3. การอบรมครู 4. วัฒนธรรมของโรงเรียน  และ 
5. ความซับซอนของนวัตกรรม  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังไดระบุอีกวา  ผูนําควรจะมีการสนับสนุน
ตอนิสัยการยอมรับของแตละบุคคล การจัดกิจกรรมระดับสถาบันเพื่อใหครูมีการบูรณาการ              
ดวยตัวของตัวเขาเองในการใชเทคโนโลยีกับการปฏิบัติการสอนของครู   
 บัว  Bao (1998, p.128)  ไดศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอบริการ
สารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือนักศึกษามหาวิทยาลัยเชตัน ฮอล (Seton Hall) ผลการศึกษาที่นําเสนอ
มีประเด็นตางๆ คือ  ขอมูลเกี่ยวกับผูใช  ความถี่ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตและปญหา  และ  
การฝกอบรมสืบคนสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับประเด็นที่เกี่ยวของกับเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่นาสนใจคือ  การใชโฮมเพจหองสมุดของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงผลที่ไดจาก
การศึกษาพบวา  จากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจํานวน 786 ชุด  มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
นอยกวาครึ่งหนึ่งคิดเปนรอยละ 41.4  ใชโฮมเพจหองสมุดเพื่อดําเนินการวิจัย  และในสวนของ
ผูตอบแบบสอบถามที่ เขาถึงโฮมเพจหองสมุดคือ  จํานวน  151 คน  หรือรอยละ19.2 ของ
แบบสอบถามที่ไดรับคืนมาเห็นวา  โฮมเพจหองสมุดเปนประโยชนในการอํานวยความสะดวก       
ดานการสืบคนสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 เธอรบาน, เรนเนอร  และพอตเตอร  Turban, Rainer & Potter (2000, p.475) ไดศึกษา 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในระบบการศึกษา  พบวาการจัดการระบบฐานขอมูลซ่ึงเปน
รากฐานในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  องคประกอบที่สําคัญ คือ การวางแผนระบบ
ขอมูล  เร่ิมตนตั้งแตการกําหนดแผนยุทธศาสตรซ่ึงเปนแผนที่กลาวถึงภารกิจโดยรวม เปาหมายของ
ภารกิจ  และขั้นตอนที่จําเปนเพื่อนําไปสูเปาหมาย  นอกจากนี้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร      
ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและทรัพยากรที่มีอยู  มีการกําหนดทิศทางดานเทคนิควิธีการ        
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โดยการรวบรวมองคประกอบตางๆ เชน  ฮารดแวร  ระบบปฏิบัติการ  เครือขาย  ขอมูลและระบบ
การจัดการขอมูล  ตลอดจนการประยุกตใชซอฟตแวร  และดานการจัดการกับระบบฐานขอมูล
ขอบเขตอํานาจในการจัดการและการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบขอมูล  เมื่อวางแผนใหครบถวน
สมบูรณแลว  จึงกําหนดแผนในระบบการปฏิบัติ (แผนปฏิบัติการ)  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่เปน
รูปธรรม 
 เอจิงยู  Agingu (2000, p.205)  ศึกษาการใชประโยชนจากเว็บไซตเพื่อการจัดหาและ
เผยแพรสารสนเทศ  ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเว็บไซตหองสมุดที่สนับสนุน
โดยมหาวิทยาลัย Historically  Black กับหองสมุดอื่นที่อยูใน Southeast  โดยจะใชขอคําถาม 12 ขอ
ดังนี้  1) โฮมเพจหองสมุดสามารถเขาถึงไดจากโฮมเพจสถาบันหลักหรือไม  2) สามารถเขาถึง     
แคตาล็อกออนไลน (online catalog)  ของหองสมุดไดหรือไม  3) เว็บไซตหองสมุดไดจัดหาหรือ
จัดเตรียมสําหรับการเขาถึงวารสารหรือรายชื่อวารสารที่มีหรือไม  4) เว็บไซตหองสมุดไดจัดเตรียม
ดัชนีตีพิมพหรือฐานขอมูลซีดีรอมไวใหบริการหรือไม  5) เว็บไซตหองสมุดไดจัดเตรียมฐานขอมูล
ออนไลนหรือไม 6) ผูใชบริการสามารถสงขอคําถามไดโดยผานเว็บไซตหรือไม  7)  ผูใชบริการ
สามารถที่จะใชบริการยืมระหวางหองสมุดไดหรือไม  8)  เว็บไซตหองสมุดจัดหาจุดเชื่อมโยงไปสู
แหลงสารสนเทศที่เกี่ยวของที่ผูใชตองการไวหรือไม  9) เว็บไซตหองสมุดไดจัดหาจุดเชื่อมโยง
ไปสูหองสมุดในพื้นที่หรือไม  10)  เว็บไซตหองสมุดแสดงวันที่ที่ปรับปรุงไวหรือไม  11)  เว็บไซต
หองสมุดมีจุดประสงคสําหรับการสื่อสารโตตอบไวหรือไม  ซ่ึงพบการวิจัยพบวา  หองสมุดที่
สนับสนุนโดย Historically Black Colleges and Universities (HBCU) สวนใหญใชเว็บไซตในการ
จัดหาและเผยแพรสารสนเทศ  ซ่ึงสวนใหญจะเปนขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดของตนเองและทรัพยากร
สารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดเทานั้น  ซ่ึงจากผลการวิจัยคร้ังนี้ไดเสนอแนะใหหองสมุดที่สนับสนุน
โดย Historically Black Colleges and Universities พัฒนาเว็บไซตเพื่อการจัดหาและเผยแพร
สารสนเทศไดดีกวา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่กลาวมานี้  ผูวิจัยสรุปไดวา  กระบวนการจัดสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มี 6 ดาน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล            
การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดหนวยขอมูลหรือคลังขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  พบวา มีการใชระบบสารสนเทศในระดับปานกลาง  โดยรวม
สถานศึกษาขนาดใหญมีสภาพการจัดสารสนเทศมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญ
พิเศษไดรับงบประมาณในการดําเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศในระดับที่สูงทําใหโรงเรียน
สามารถดําเนินการพัฒนาความรูความสามารถครูบุคลากรไดอยางตอเนื่อง สามารถแตงตั้ง
โปรแกรมเมอรรับผิดชอบดาน  ระบบสารสนเทศโดยเฉพาะอีกทั้งยังมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ              
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ดานสารสนเทศกระจายไปแตละกลุม สาระ/กลุมบริหารงานเพื่อสนับสนุนชวยเหลือบุคลากร และ 
จัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  ดําเนินงานแยกเปนเอกเทศอีกดวย  และบุคลากรดานนี้ยังมี
ความรูไมดีพอ  ขาดทักษะในการจัดระบบสารสนเทศ  อีกทั้งครูอาจารยมีภาระหนาที่การสอนมาก 
ไมมีเวลาในการ กํากับดูแลระบบงานสารสนเทศเทาที่ควร พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของครู
แตกตางกันไปตามอายุ  โดยครูที่มีอายุนอยมีการยอมรับมากกวาครูที่มีอายุมาก และพบวาครูที่มี
รายไดต่ําจะมีการยอมรับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดมากกวา  การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชในระบบการศึกษา  พบวาการจัดการระบบฐานขอมูลซ่ึงเปนรากฐานในการพัฒนา
งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  องคประกอบที่สําคัญ  คือ การวางแผนระบบขอมูล เร่ิมตนตั้งแต
การกําหนดแผนยุทธศาสตรซ่ึงเปนแผนที่กลาวถึงภารกิจโดยรวม  เปาหมายของภารกิจและขั้นตอน
ที่จําเปน เพื่อนําไปสูเปาหมาย นอกจากนี้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงค และทรัพยากรที่มีอยู มีการกําหนดทิศทางดานเทคนิควิธีการโดยการรวบรวม
องคประกอบตางๆ เมื่อวางแผนใหครบถวนสมบูรณแลว จึงกําหนดแผนในระบบการปฏิบัติ 
(แผนปฏิบัติการ) เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
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