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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอระดับ         
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 3  และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหาร  ครู  และขนาดของโรงเรียน  และ
เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ โดยศึกษาจาก
ผูบริหารที่ เปนกลุมตัวอยางจํานวน 115 คน  และครูที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 337 คน รวม 452 คน 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย  ตามลําดับหัวขอ  ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1.  ประชากร (Population)  ประชากร ไดแกผูบริหารและครูโรงเรียนระดับการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จํานวนประชากรที่เปน
ผูบริหาร 163 คน  จํานวนประชากรที่เปนครูจํานวน  3,407 คน  รวม 3,570 คน (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร, 2551) 

 2.  กลุมตัวอยาง (Sample)  จํานวนประชากรที่เปนผูบริหาร 163 คน เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 115 คน  และประชากรที่เปนครู 3,407 คน  เปนกลุมตัวอยางจํานวน 337 คน รวม 452 คน  
กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan,1970,p.608) โดย           
วิธีสุมอยางงายโดยมีคาความเชื่อมั่น 95 % 
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ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  ผูบริหารและครู  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  จาํแนก
ตามขนาดของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3  ที่ใชในการวิจัย 

 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

 
 

กลุม / โรงเรียน ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู รวม 
1.  ชิโนรสวิทยาลัย 5 93 4 9 13 
2.  ทวีธาภิเศก   5 134 4 13 17 
3.  สตรีวัดระฆัง 5 91 4 9 13 
4.  สุวรรณารามวิทยาคม 5 70 4 7 11 
5.  มัธยมวัดดสิุตาราม 5 103 4 10 14 
6.  วิมุตยารามพิทยากร 4 100 2 10 12 
7.  โพธิสารพิทยากร 5 126 4 13 17 
8.  นวมินทราชินูทิศสตรีวิทยาพุทธมณฑล 5 112 4 11 15 
9.  ศึกษานาร ี 5 149 4 15 19 
10. วัดราชโอรส 5 95 4 9 13 
11. ธนบุรีวรเทพีพลารักษ 5 71 4 7 11 
12. วัดอินทราราม 4 73 2 7 9 
13.  บางประกอกวิทยาคม 5 104 4 10 14 
14. บางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 4 81 2 8 10 
15. วัดพุทธบชูา 4 75 2 7 9 
16. อิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 4 89 2 9 11 
17. รัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียน 5 117 4 12 16 
18. มัธยมวัดสงิห 5 126 4 12 16 
19. ศึกษานารวีิทยา 5 113 4 11 15 
20. วัดนวลนรดิศ 4 120 2 12 14 
21. สตรีวัดอัปสรสวรรค 5 108 4 11 15 
22. จันทรประดิษฐารามวทิยาคม 5 98 4 10 14 
23. ปญญาวรคุณ 5 99 4 10 14 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

 
 

กลุม / โรงเรียน ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู รวม 
24. มัธยมวัดหนองแขม 5 120 4 12 16 
25. วัดรางบัว 5 79 4 8 12 
26. ราชวินิตบางแคปานขํา 5 75 4 7 11 

รวม 26 โรงเรียน 124 2,621 92 259 351 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 (2551, 6 ตุลาคม) 
 
 จากตารางที่ 3.1  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  จํานวน 26 โรงเรียน  ประชากรที่เปน
ผูบริหาร 124 คน  เปนกลุมตัวอยาง  92 คน  ประชากรที่เปนครู 2,621 คน  เปนกลุมตัวอยาง 259 คน    
    
ตารางที่ 3.2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  ผูบริหารและครู  โรงเรียนขนาดใหญ  จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3  ที่ใชในการวิจัย  

 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

 
 

กลุม / โรงเรียน ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู รวม 
1.  ฤทธิณรงครอน 4 57 2 6 8 
2.  สวนอนันต   3 48 2 5 7 
3.  วัดปากน้ําวิทยาคม 1 49 1 5 6 
4.  วัดบวรมงคล 3 46 2 5 7 
5.  มัธยมวัดนายโรง 3 55 2 5 7 
6.  มหรรณพาราม 2 59 1 6 7 
7.  ทวีวัฒนา 2 42 1 4 7 
8.  วัดนอยใน 3 55 2 5 6 
9.  สุวรรณพลับพลาพิทยาคม 2 35 1 3 4 
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ตารางที่ 3.2  (ตอ)  
 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

 
 

กลุม / โรงเรียน ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู รวม 
10. มัธยมวัดดาวคนอง 4 65 2 6 8 
11. แจงรอนวิทยา 2 57 1 6 7 
12. ทวีธาภิเศก 2 3 35 2 3 5 
13. วัดประดูในทรงธรรม  2 62 1 6 7 
14. ไชยฉิมพลีวิทยาคม 2 54 1 5 6 
15. นวลนรดิศวิทยาคม 2 48 1 5 6 
16. พิทยาลงกรณพิทยาคม 1 19 1 2 3 

รวม 16 โรงเรียน 39 786 23 78 101 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 (2551, 6 ตุลาคม) 
 

 จากตารางที่ 3.2  โรงเรียนพิทยาลงกรณพิทยาคม  เปนโรงเรียนขนาดกลาง  ซ่ึงมีเพียง           
1 โรงเรียน  จึงนํามารวมกับโรงเรียนขนาดใหญ  รวม 26 โรงเรียน  ประชากรที่เปนผูบริหาร 39 คน  
เปนกลุมตัวอยาง  23 คน  ประชากรที่เปนครู 786 คน  เปนกลุมตัวอยาง 101 คน    

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
1. ลักษณะของเครื่องมือ  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว  และขนาดของโรงเรียนของ  
ผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะคําตอบแบบเปนแบบเลือกตอบ (check list) ตัวอยางดังนี้ 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขนาดของโรงเรียน 

   ตอนท่ี 2   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศของผูบริหารและครู  ในการบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต  3  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา                  
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(rating scales) 5 ระดับการปฏิบัติ  คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยครอบคลุม
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน   
   ตอนที่ 3   เปนแบบตรวจรายการและแบบปลายเปด  เกี่ยวกับอุปสรรค  ปญหาและ
ขอเสนอแนะ  ในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารและครู  ในการบริหารโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 

2. การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม  (questionnaire)  

เกี่ยวกับการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารและครู ในการบริหารโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  จํานวน 60 ขอ                
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยมีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร  งานวิจยั  แนวความคิด  ทฤษฏี  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
2. ศึกษาวตัถุประสงคและกรอบแนวคดิ 
3. กําหนดนิยามตัวแปรที่ใชในการวจิัย 
4.  กําหนดขอบขายของคําถาม  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมการศึกษา                  

การจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารและครู ในการบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3   
 5.  นําเครื่องมือใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ  พิจารณาตรวจแกไข เพื่อ             
ความเที่ยงตรง  (validity)  ทั้งความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) และความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) 
 6.  นําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดลองใช (try out) โดยทดลองกับกลุมที่มีลักษณะ
เดียวกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไวในการวิจัย แตไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ที่โรงเรียน         
โยธินบูรณะ  
 7.  หาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา ของ 
ครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.884 
 8.  ปรับปรุงเครื่องมือและไดเครื่องมือ  พรอมที่จะนําไปเก็บรวบรวมขอมูล  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

      ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี ้
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือออกจากโครงการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  เพื่อ

นําไป ขอความอนุเคราะหจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  ในการออก
หนังสือขอความรวมมือตอบแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  และครูโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 เพื่อ             
ขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

  2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามและหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไป
แจกครูในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  42 โรงเรียน  จําแนกเปนผูบริหารจํานวน  115 ชุด  
และครูจํานวน 337 ชุด  รวม 452 ชุด  โดยผูวิจัยสงใหกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย  และจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

  3.  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  452 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 นําขอมูล           
ที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ  และดําเนินการจัดทําตามขั้นตอนงานการวิจัยตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
              การจัดกระทําขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามหัวขอ  ดังนี ้

1. การตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาใชในการวิเคราะห 
2. การกรอกใหคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑการวัดที่กําหนด  ดังนี้ 

ระดับการปฏบิัติมากที่สุด  ใหน้ําหนัก  หรือคะแนนเปน 5 
ระดับการปฏบิัติมาก  ใหน้ําหนัก  หรือคะแนนเปน 4 
ระดับการปฏบิัติปานกลาง ใหน้ําหนัก  หรือคะแนนเปน 3 
ระดับการปฏบิัตินอย  ใหน้ําหนัก  หรือคะแนนเปน 2 
ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด ใหน้ําหนัก  หรือคะแนนเปน 1 

3. นําแบบสอบถามที่ไดบันทึกไวเพื่อประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปวิเคราะหผล  ดังนี ้  
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                      3.1  แบบสอบถามตอนที่ 1  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  ของสถานภาพผูบริหารและครู                 
และขนาดของโรงเรียน   

   3.2  แบบสอบถามตอนที่ 2  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน          
ประมาณคา  (rating scale) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ของผูบริหารและครู  ในการบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  โดยหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  3.2.1  การวิเคราะหระดับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในการบริหาร
โรงเรียน  จากคาเฉลี่ย (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard deviation)  โดยแยกเปนความ
คิดเห็นของครู  และผูบริหาร  โดยใชเกณฑการประเมินและแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ดังนี้        
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2540, หนา 100) 
                       คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00      หมายความวา  มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
                       คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50      หมายความวา  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
                      คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50      หมายความวา  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
                       คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50      หมายความวา  มีการปฏิบัติในระดับนอย 
                       คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50      หมายความวา  มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด 
   3.3  การวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 3  วิเคราะหโดยใชการสังเคราะห  และแจกแจง
ความถี่ ของความคิด เห็นของผูบ ริหาร   และครู   เกี่ ยวกับสภาพปญหา   และอุปสรรค                           
ของการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน   
  3.4  ทดสอบสมมติฐานโดยใช  t – test   
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
            สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1  ใชคาความถี่  และคารอยละ  (percentage) 
 1.1   ความถี่  (Frequency) 
 1.2   คารอยละ  (Percentage) โดยใชสูตรดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หนา 101) 

 
 

p =  x 100  

 
เมื่อ p  แทน  คารอยละ 

f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 
 n แทน จํานวนความถีท่ั้งหมด 

 
 
 

2. แบบสอบถามตอนที่ 2  ใชคาเฉลี่ย  X (mean)  และ SD. ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

 

2.1   คาเฉลี่ย  (Mean)  โดยใชสูตร  ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หนา 102) 
 

 

      =X  
n

∑ X f  
 
เมื่อ     แทน  คาเฉลี่ย 

 แทน ผลรวมของความถี่คูณคาคะแนน 
f แทน ความถี่ 

 n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
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2.2   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD)  โดยใชสูตร  ดังนี้   

  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หนา 103) 
 

SD  =   

 
เมื่อ SD    แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  แทน ผลรวมของความถี่คูณคาคะแนนยกกําลังสอง 
   แทน ผลรวมของความถี่คูณคาคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 f  แทน       ความถี่ 
 n แทน       จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 
 

3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช  t – test   
3.1   การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2  กลุม ใช t – test 

แบบ Independent  โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หนา 112) 
 

t  =  : df =  

 
เมื่อ t   แทน  คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน (t-test) 

 แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
 แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
 แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตวัอยางที่ 1 
 แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตวัอยางที่ 2 

     แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที ่1 
     แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที ่2 
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4. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4.1   หาคาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยใชสูตร ดังนี ้
 

IOC =  
 
เมื่อ IOC   แทน     ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

 แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญ 
 n แทน     จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
4.2   หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรของครอนบัค  ดังนี้ 

 
 

            α   =    
1−k

k     1 - 2

2

t

i

S
S∑  

 

 
เมื่อ k   แทน  จํานวนขอ หรือความยาวของแบบสอบถาม 

2
iS∑    แทน     ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ  

        แทน        คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 2
tS
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