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  ก ภาคผนวก
 - รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
 - หนังสือเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 1.  รศ. ดร.วีระวัฒน อุทัยรัตน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย 
 2.  ผศ. ดร.ปองสิน   วิเศษศิริ อาจารยภาควิชานโยบาย การจัดการ และผูนําทาง 
   การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 3.  อาจารยสายัณห   รุงปาสัก ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
   เขต 3 
 4.  อาจารยสุมุกดา   มวงศิริ ผูชวยผูจัดการโรงเรียนศิรินุสรณวิทยา 
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ภาคผนวก  ข 
 - แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 - รายชื่อโรงเรียนและจํานวนครู  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง  กระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน 
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 

 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบขอมูลกระบวนการบริหารงานบุคคล รวมถึง
ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักบริหารงาน 
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ตามแนวคิดการ
บริหารงานบุคคลของคาสเต็ทเตอร (Castetter, 1996) คือ การวางแผนกําลังคน การสรรหา การคัดเลือก 
การนําเขาสูหนวยงาน การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหความยุติธรรม ความมั่นคงในงาน 
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง การใหขอมูลขาวสาร การใหคาตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ และการเจรจาตอรอง 
 2.  แบบสอบถามนี้ใชสําหรับผูบริหาร (ผูรับใบอนุญาต / ผูจัดการ / ครูใหญ) และครู
ผูปฏิบัติงานการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
 3.  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน ดังนี้ 
  3.1  ตอนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 
เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  3.2  ตอนที่  2   เปนขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 จํานวน 55 ขอ แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) 
  3.3  ตอนที่ 3  เปนขอคําถามปญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 จํานวน 44 ขอ แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) 
 4.  แบบสอบถามนี้ใชสําหรับการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับ โดยจะเสนอผลเปน 
ภาพรวมไมกระทบกระเทือนโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง จึงขอความกรุณาทานโปรดตอบคําถามทุกขอตาม
ความเปนจริง 
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ตอนที่ 1 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงใน  [    ]  ที่ตรงกับขอมูลของทานดังตอไปนี้ 
 
 สําหรับผูวิจัย 
 
1.  เพศ 
 [     ]  ชาย [     ] 
 [     ]  หญิง 
 
2.  ปจจุบันอายุ 
 [     ]  21-25 ป 
 [     ]  26-30 ป 
 [     ]  31-35 ป [     ] 
 [     ]  36-40 ป 
 [     ]  41-45 ป 
 [     ]  46 ปขึ้นไป 
 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 [     ]  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 [     ]  ปริญญาตรี [     ] 
 [     ]  ปริญญาโท 
 [     ]  ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 

 

กระบวนการบริหารงานบคุคลในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน 
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 

 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองตัวเลขระดับคะแนนที่ตรงกับระดับการปฏิบัติใน 
 การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนของทาน ซ่ึงคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ มี 
 ความหมายของคะแนนแตละระดับดังนี้ 
 
 5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด 
 4 หมายถึง ปฏิบัติมาก 
 3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 
 2 หมายถึง ปฏิบัตินอย 
 1 หมายถึง ปฏิบัตินอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 153 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ระดับการปฏิบัติ 
ลําดับ
ที่ 

กระบวนการบริหารงานบุคคล 
5 

มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย 
ท่ีสุด 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 1.  ดานการวางแผนกําลังคน (Man Power 
     Planning) 

      

1 โรงเรียนของทานมีการสํารวจและรวบรวม 
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบุคคล เชน จํานวนบุคลากร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา และความชํานาญ เพื่อ 
ประกอบการพิจารณาวางแผนกําลังคน 

      

2 โรงเรียนของทานมีการคาดคะเนความตองการ 
กําลังคนในระยะเวลาตางๆ ไวลวงหนา โดยจัด 
ทําเปนแผนกําลังคน 

      

3 โรงเรียนของทานใชปริมาณงานในปจจุบัน และ 
ท่ีตองการในอนาคตเปนขอมูลในการวางแผน 
กําลังคน 

      

4 โรงเรียนของทานไดกําหนดอัตรากําลังคนให 
เหมาะสมกับจํานวนนักเรียนตอครู 

      

5 โรงเรียนของทานมีการทบทวนการวางแผน 
อัตรากําลังคนอยูเปนประจํา และแจงใหครูได 
ทราบ 

      

 2.  ดานการสรรหา (Recruitment)       

6 โรงเรียนของทานมีการแตงตั้งคณะกรรมการ 
สรรหาบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงาน 

      

7 โรงเรียนของทานมีการกําหนดตําแหนงงาน วุฒิ 
การศึกษา ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ พรอม 
คุณลักษณะ และคุณสมบัติของบุคลากรที่ 
ตองการกอนการประกาศสรรหาไวอยางชัดเจน 

      

8 โรงเรียนของทานประกาศรับสมัครหลายวิธี เชน 
ติดประกาศรับสมัครที่โรงเรียน ประกาศผานสื่อ 
ตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ เปนตน 
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9 โรงเรียนของทานดําเนินการสรรหาบุคคลเพื่อ 
บรรจุในตําแหนงวาง โดยรับสมัครบุคคลทั้งภาย 
ในและภายนอกสถานศึกษา 

      

10 โรงเรียนของทานรวมมือกับโรงเรียนอื่นๆ ใน 
เขตพื้นที่หรือกลุมโรงเรียนในการแสวงหา 
บุคลากรเขาทํางานในตําแหนงท่ีวาง 

      

 3.  ดานการคัดเลือก (Selection)       

11 โรงเรียนของทานไดกําหนดแนวทางและวิธี 
ปฏิบัติในการคัดเลือกบุคลากรไวอยางชัดเจน 

      

12 โรงเรียนของทานคัดเลือกบุคลากรโดยวิธีการ 
ตางๆ เชน การจัดสอบวิชาเฉพาะที่จะสอน การ 
สอบสอน การสัมภาษณ ฯลฯ 

      

13 ผูบริหารใชอํานาจตัดสินใจในการคัดเลือก 
บุคลากรดวยตนเองในขั้นสุดทาย 

      

14 โรงเรียนใหกลุมสาระที่ตองการบุคลากร มีสวน 
รวมในการคัดเลือกดวย 

      

15 การคัดเลือกบุคลากรไดพิจารณาความสามารถ 
พิเศษนอกเหนือจากคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
เชน ความสามารถพิเศษดานภาษาอังกฤษ วิจัย 
และคอมพิวเตอร เปนตน 

      

 4.  ดานการนําเขาสูหนวยงาน (Induction)       

16 โรงเรียนของทานไดจัดใหมีการปฐมนิเทศ 
บุคลากรใหม ใหทราบถึงนโยบาย หลักการทํา 
งาน การติดตอประสานงาน และรูจักบุคคลที่ทํา 
หนาท่ีตางๆ เพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ 

      

17 ผูบริหารแตละฝายและหัวหนางานในโรงเรียน 
ไดแนะนําการปฏิบัติงานแกบุคลากรใหมใน 
รายละเอียดอื่นๆ อยางชัดเจน 
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18 โรงเรียนของทานไดแจกเอกสาร คูมือช้ีแจง 
ระบบบริหาร รวมท้ังระเบียบและกฎเกณฑตางๆ 
แกบุคลากรใหม 

      

19 โรงเรียนของทานไดจัดบุคลากรที่อาวุโสหรือ 
ทํางานมานานเปนพี่เลี้ยงแกบุคลากรใหมในการ 
ปฏิบัติงาน 

      

20 โรงเรียนของทานไดติดตามสอบถามปญหาการ 
ปฏิบัติงาน ใหความเปนกันเอง และใหความชวย 
เหลือแกบุคลากรใหมเสมอ 

      

 5.  ดานการพัฒนา (Development)       

21 โรงเรียนของทานจัดใหมีคณะกรรมการเพื่อรับ 
ผิดชอบการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน 

      

22 โรงเรียนของทานสงเสริมใหบุคลากรไดไปฝก 
อบรม ประชุม สัมมนา ในระหวางปฏิบัติงาน 

      

23 โรงเรียนของทานจัดใหมีการสอนงานแก 
บุคลากรเพื่อใหทราบถึงทักษะ เจตคติ และแนว 
ทางการปฏิบัติงาน 

      

24 โรงเรียนของทานอนุญาตใหบุคลากรไดไปศึกษา 
ตอในระดับที่สูงข้ึน 

      

25 โรงเรียนนําความรูใหมๆ หรือเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
ดานตางๆ มาเผยแพรใหการอบรมแกบุคลากร 
เพื่อเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 

      

 6.  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
      (Appraisal) 

      

26 โรงเรียนของทานไดจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทํา 
การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
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27 โรงเรียนแจงวัตถุประสงค วิธีการ หลักเกณฑ 
การประเมินผล และเวลาใหแกบุคลากรทราบ 
ลวงหนา 

      

28 โรงเรียนของทานกําหนดใหมีการรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยูเสมอ 

      

29 โรงเรียนนําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช 
ในการปรับปรุงฝกอบรมพัฒนาบุคลากร หรือ 
คัดเลือกบุคลากรในคราวตอไป 

      

30 โรงเรียนนําผลการประเมินบุคลากรไปใชเปน 
ขอมูลในการพิจารณาความดีความชอบ ให 
รางวัลประจําป 

      

 7.  ดานการใหความยุติธรรม ความมั่นคงในงาน 
     (Justice) 

      

31 โรงเรียนไดช้ีแจงสิทธิ หนาท่ี หลักการในการทํา 
งานและผลประโยชนอันพึงไดใหบุคลากรทราบ 
และเขาใจ เพื่อใหเกิดความรูสึกมั่นคงในการ 
ปฏิบัติงาน 

      

32 โรงเรียนจัดใหทําประกันอุบัติเหตุ หรือประกัน 
สุขภาพแกบุคลากรในระหวางปฏิบัติงาน เพื่อ 
ความมั่นคงในชีวิต 

      

33 บุคลากรทุกคนไดรับความเปนธรรมจาก 
ผูบริหารในการปฏิบัติงานดานตางๆ รวมท้ังการ 
พิจารณาความดีความชอบ 

      

34 โรงเรียนของทานเปดโอกาสใหแสดงความคิด 
เห็นอยางเสรี โดยปราศจากการเพงเล็งจัดผิดจาก 
ผูบริหาร 
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35 ในกรณีท่ีเกิดความขัดแยง ผูบริหารมักจะให 
ความเปนธรรมในการพิจารณาแกปญหา 

      

 8.  ดานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  
      (Continuity) 

      

36 โรงเรียนของทานจัดทําคูมือเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งาน การมาสาย การลา การขาดงานใหบุคลากร 
ทราบและถือปฏิบัติ 

      

37 โรงเรียนจัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานแทนทันทีใน 
กรณีท่ีบุคลากรที่ทําอยูเดิมไมสามารถปฏิบัติงาน 
ไดตามปกติ 

      

38 โรงเรียนของทานจัดบริการดานการตรวจ 
สุขภาพอนามัยของบุคลากรเปนประจํา เพื่อ 
ปองกันการเจ็บปวยจนถึงข้ันลางาน 

      

39 โรงเรียนของทานจัดประชุมบุคลากรเพื่อให 
เขาใจ ยอมรับวัตถุประสงค และเกิดความภูมิใจ 
ในงานที่ทํา 

      

40 โรงเรียนไดจัดสถานที่ และอํานวยความสะดวก 
แกบุคลากรในดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือท่ีเกี่ยว 
ของกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรางบรรยากาศ 
ท่ีดีในการทํางาน 

      

 9.  ดานการใหขอมูลขาวสาร (Information)       

41 โรงเรียนจัดทําบันทึกขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรให 
ทันสมัยเพื่อชวยในการบริหารงานบุคคล เชน 
ประวัติ บันทึกการลา การขาดงาน ผลงาน การ 
อบรม เปนตน 

      

42 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรที่เปนเจาของ 
ขอมูลสามารถตรวจสอบขอมูลของตนเองได 
ตลอดเวลา 
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43 โรงเรียนของทานจะไมนําขอมูลท่ีเปนปญหาทาง 
จรรยาบรรณ ขอมูลสวนตัวของบุคลากรมาเผย 
แพรใหผูท่ีไมเกี่ยวของรับรู 

      

44 โรงเรียนจัดบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ 
อบรม การศึกษาตอความกาวหนาในตําแหนงให 
บุคลากรทราบอยางตอเนื่อง 

      

45 โรงเรียนจัดใหบริการวารสารที่เกี่ยวของกับ 
ความกาวหนาทางการศึกษาไวใหบริการแก 
บุคลากรในโรงเรียนไดศึกษา 

      

 10.  ดานการใหคาตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ 
        (Compensation) 

      

46 โรงเรียนของทานมีการกําหนดคาตอบแทนตางๆ 
ไวชัดเจน เชน เงินเดือน คาลวงเวลา เงินประจํา 
ตําแหนง เปนตน 

      

47 โรงเรียนแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ท่ีบุคลากรมีสิทธิไดรับให 
บุคลากรทุกคนทราบ 

      

48 โรงเรียนของทานอนุญาตใหหารายไดพิเศษที่ไม 
ขัดตอวิชาชีพ และความเดือดรอนของนักเรียน 

      

49 โรงเรียนของทานใหรางวัลเปนเงิน หรือสิ่งของ 
แกผูมีผลการปฏิบัติงานปรากฏเดนชัดนอกเหนือ 
จากงานประจํา 

      

50 โรงเรียนของทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดใช 
ความรู ความสามารถ สรางชื่อเสียงอยางเสมอ 
ภาค 
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 11.  ดานการเจรจาตอรอง (Bargaining)       

51 กอนการจางบุคลากรใหปฏิบัติงาน ผูบริหารเปด 
โอกาสใหบุคลากรเรียกรอง และตอรองเงินเดือน 
ตามความสามารถพิเศษที่มีกอนการตกลงจาง 
งานกันได 

      

52 ในการจัดกิจกรรมโครงการตางๆ ของบุคลากร 
ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรเจรจาตอรอง 
เกี่ยวกับงบประมาณที่จะเบิกใชในการปฏิบัติ 
โครงการได 

      

53 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเจรจาตอ 
รองของบประมาณแตละปในการจัดซื้อ จัดหา 
เครื่องมืออุปกรณตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ 
ศึกษาได 

      

54 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเจรจาตอ 
รองเรื่องคาตอบแทน เมื่อตองมาทํางานในวัน 
หยุด หรือตองทํางานพิเศษใดๆ ใหกับโรงเรียน 

      

55 บุคลากรในโรงเรียนสามารถเจรจากับผูบริหาร 
ไดเมื่อตองการศึกษาตอทัศนศึกษา อบรม 
ประชุม หรือสัมมนา 

      

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 
 

ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานัก 

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 3 

 
 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองตัวเลขระดับคะแนนที่ตรงกับระดับปญหาเกี่ยวกับ 
 กระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนของทาน ซ่ึงคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ มี 
 ความหมายของแตละระดับดังนี้ 
 
 
 5 หมายถึง มีปญหามากที่สุด 
 4 หมายถึง มีปญหามาก 
 3 หมายถึง มีปญหาปานกลาง 
 2 หมายถึง มีปญหานอย 
 1 หมายถึง มีปญหานอยท่ีสุด 
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 1.  ดานการวางแผนกําลังคน (Man Power 
     Planning) 

      

1 โรงเรียนของทานขาดการวางแผนกําลังคนอยาง 
ตอเนื่อง 

      

2 โรงเรียนของทานขาดการวิเคราะหงานและ 
กําหนดตําแหนงเพื่อนํามาวางแผนกําลังคน 

      

3 อัตรากําลังคนในปจจุบันไมเพียงพอกับปริมาณ 
งานตอจํานวนนักเรียน 

      

4 โรงเรียนของทานไมสามารถบรรจุบุคลากรใน 
ตําแหนงท่ีวางไดตามแผนที่กําหนด 

      

 2.  ดานการสรรหา (Recruitment)       

5 การประชาสัมพันธเพื่อรับบุคลากรทําไดไมกวาง 
ขวางเนื่องจากขาดงบประมาณ 

      

6 โรงเรียนของทานไมมีการติดตอกับสถาบันตางๆ 
ท่ีเปนผูผลิตกําลังคนที่มีความรูความสามารถโดย 
ตรง 

      

7 ข้ันตอนในการสรรหาบุคคลยังไมเปนระบบ ทํา 
ใหเกิดความลาชา ไมทันตอความตองการ 

      

8 โรงเรียนขาดการกําหนดตําแหนงงาน ขอบเขต 
หนาท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของ 
บุคลากรที่ตองการสรรหาอยางชัดเจน 

      

 3.  ดานการคัดเลือก (Selection)       

9 โรงเรียนขาดการกําหนดหลักเกณฑท่ีเปน 
มาตรฐานในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร 

      

10 คณะกรรมการคัดเลือกบุคลากรที่ตั้งไวไม 
สามารถตัดสินใจคัดเลือกบุคลากรไดอยางเต็มที่ 
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11 ผูสมัครที่ไดคัดเลือกมามีคุณสมบัติไมตรงกับ 
เกณฑ หรือความตองการของทางโรงเรียน 

      

12 การหาใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีวุฒิทางการศึกษา 
ตรงตามความตองการและมีประสบการณการ
ทํางานมากอนเปนเรื่องยาก 

      

 4.  ดานการนําเขาสูหนวยงาน (Induction)       

13 โรงเรียนขาดการปฐมนิเทศบุคลากรใหมให 
เขาใจนโยบาย โครงสราง และระเบียบท่ีควร 
ปฏิบัติอยางชัดเจน 

      

14 โรงเรียนไมมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความ 
คุนเคยใหเกิดกับบุคลากรเดิมและบุคลากรใหม 

      

15 โรงเรียนไมมีการจัดครูพี่เลี้ยงใหบุคลากรใหม 
ทําใหการปฏิบัติงานไมราบรื่น และเกิดปญหา 
จากความไมรูตามมา 

      

16 โรงเรียนขาดการติดตาม ใหความรู ดูแลการ 
ปฏิบัติงานบุคลากรใหม 

      

 5.  ดานการพัฒนา (Development)       

17 โรงเรียนไมไดกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรไว 
อยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน 

      

18 โรงเรียนขาดการติดตามผลหลังการไปประชุม 
อบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน เพื่อถายทอดให 
บุคลากรอื่นไดรับทราบหรือนําไปปรับปรุงงาน 

      

19 โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดประชุม ฝก 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากร 

      

20 โรงเรียนขาดการสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา 
ตอในระดับที่สูงข้ึนเนื่องจากมีกําลังคนนอย 
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 6.  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
     (Appraisal) 

      

21 โรงเรียนขาดการชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการ และ 
หลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานให 
บุคลากรทราบลวงหนา 

      

22 การประเมินผลการปฏิบัติงานมาจากความเห็น 
ของผูบริหารหรือหัวหนางานเพียงคนเดียว ทําให 
เกิดความไมเปนธรรม 

      

23 โรงเรียนไมไดนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
ไปชี้แจงใหบุคลากรทราบขอดี ขอบกพรอง เพื่อ 
นําไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 

      

24 โรงเรียนขาดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ 
งานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

      

 7.  ดานการใหความยุติธรรม ความมั่นคงในงาน 
      (Justice) 

      

25 บุคลากรขาดความมั่นคงในงาน เนื่องจากกลัววา 
จะถูกใหพนจากงานเมื่อใดก็ได เพราะไมมีหลัก 
เกณฑในการใหพนจากงานที่ชัดเจน 

      

26 บุคลากรไมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับงานในหนาท่ีของตน 

      

27 โรงเรียนไมมีระเบียบการจางงานที่ชัดเจน เชน 
การข้ึนเงินเดือน ทําใหบุคลากรขาดกําลังใจ เกิด 
ความรูสึกไมมั่นคงในอาชีพ เปนเหตุใหบุคลากร 
ลาออกอยูเสมอ 

      

28 ผูบริหารมอบหมายงานใหบุคลากรอยางไม 
เหมาะสมและเปนธรรม 
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 8.  ดานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  
      (Continuity) 

      

29 การมอบหมายงานใหบุคลากรไมไดพิจารณา 
ความรู ความสามารถ และประสบการณ ทําให 
เกิดปญหาความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 

      

30 โรงเรียนไมมีการจัดบุคลากรเขาทํางานแทน 
ทันที หรือจัดก็ไมตรงกับการปฏิบัติงานเมื่อมี 
การขาดหรือลางาน 

      

31 โรงเรียนไมมีขอกําหนดเปนหลักเกณฑท่ี 
แนนอนสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ไมวาจะ 
เปนการลา มาสาย หรือขาดงาน 

      

32 สภาพและบรรยากาศในโรงเรียน ไมจูงใจให 
บุคลากรอยากมาทํางาน เชน ขาดวัสดุอุปกรณท่ี 
เกี่ยวของกับงาน ขาดความสามัคคีในการทํางาน 

      

 9.  ดานการใหขอมูลขาวสาร (Information)       

33 โรงเรียนจัดเก็บขอมูลของบุคลากรอยางไมเปน 
ระบบ ทําใหเสียเวลาในการคนหา 

      

34 โรงเรียนไมใหความสําคัญในการบริการขาวสาร 
ขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาทางการศึกษา หรือ 
วิชาชีพใหบุคลากรรับรู 

      

35 การสงขอมูลขาวสารตางๆ ถึงบุคลากร มักคลาด 
เคลื่อน ลาชา หรือไมท่ัวถึง กอใหเกิดความเขาใจ 
ผิดอยูเสมอ 

      

36 โรงเรียนขาดระบบการปองกันการนําขอมูลสวน 
บุคคลออกมาเผยแพรใหผูไมเกี่ยวของรับรู 

      

 
 
 

 165 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ระดับปญหา 
ลําดับ
ที่ 

ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล 
5 

มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย 
ท่ีสุด 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 10.  ดานการใหคาตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ 
        (Compensation) 

      

37 โรงเรียนขาดงบประมาณที่จะจัดเปนรางวัล หรือ 
สิ่งของแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดน 

      

38 โรงเรียนไมมีการจัดสวัสดิการหรือผลประโยชน 
เกื้อกูลอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนใหแก 
บุคลากร 

      

39 โรงเรียนขาดการสนับสนุนเรื่องคาตอบแทนใน 
การทํางานลวงเวลาเมื่อบุคลากรจําเปนตองทํา 
งานลวงเวลาใหกับโรงเรียน 

      

40 โรงเรียนไมอนุญาตใหบุคลากรหารายไดพิเศษที่ 
ไมขัดตอวิชาชีพ และความเดือดรอนของ 
นักเรียนในโรงเรียน 

      

 11.  ดานการเจรจาตอรอง (Bargaining)       

41 บุคลากรไมมีโอกาสเจรจาตอรองเรื่องเงินเดือน 
ตามความสามารถพิเศษหรือประสบการณของ 
ตนกอนการจางงาน 

      

42 บุคลากรไมสามารถเจรจาตอรองของบประมาณ 
ในการจัดกิจกรรมโครงการตางๆ ได 

      

43 บุคลากรไมสามารถตอรองเรื่องคาตอบแทนใดๆ 
ถึงแมวาจะรูสึกวาไมเปนธรรม เชน การมาทํา 
งานในวันหยุด เปนตน 

      

44 โรงเรียนไมเปดโอกาสใหบุคลากรเจรจาตอรอง 
ใดๆ เมื่อบุคลากรจําเปนตองใชเวลาระหวาง 
ปฏิบัติงานไปทํากิจธุระที่จําเปนสวนตัว 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณอยางสูงสาํหรับความรวมมือในการตอบแบสอบถามครั้งนี ้
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รายชื่อโรงเรียนและจํานวนครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน 
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 

 

23 บํารุงวิทยาธนบุรี  1          16 
24 มงคลวิจิตรวิทยา 1 25 

ลําดับท่ี รายชื่อโรงเรียน จํานวน 
ผูบริหาร 

จํานวนคร ู

1 เกื้อวิทยา 1          13   
2 จรวยพรวิทยา 1 15 
3 พรประสาทวทิยา 1 35 
4 มณีวิทยา 1 27 
5 มนตรีวิทยา 1 17 
6 ฤดีศึกษา 1 19 
7 วัฒนะศึกษา 1 9 
8 สหนิยมวิทยา 1 14 
9 ชาตศึกษา 1 40 
10 อยูวิทยา 1 17 
11 สุโรจนวิทยา 1 26 
12 สายประสิทธิ์วิทยา 1 27 
13 สตรีจารุวัฒนานุกูล 1 8 
14 จันทรวิทยา 1 22 
15 พัฒนาวิทยา 1 14 
16 กุศลศึกษา  1 37 
17 นิลประพันธ 1 23 
18 ปยะมิตร 1 12 
19 วรรัตนศึกษา 1 40 
20 อยูเยน็วิทยา 1 62 
21 เทพกาญจนา 1 21 
22 นฤมลทิน ธนบุรี 1 46 
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ผูบริหาร 

จํานวนคร ู

25 ศุภวรรณ 1 46 
26 อานันทวิทยา 1 15 
27 อนุชนบางกอกนอย 1 16 
28 สมิทธิพงษ 1 24 
29 จารุวัฒนานุกลู 1 102 
30 ศิรินุสรณวิทยา 1 73 
31 ชาญกิจวิทยา 1 11 
32 ดํารงเรืองวิทย 1 11 
33 นีรนาทวิทยา 1 13 
34 เปยมสุวรรณวทิยา 1 51 
35 เผดิมศึกษา 1 49 
36 สุภาคมศึกษา 1 20 
37 สถาพรศึกษา 1 28 
38 สุธรรมศึกษา 1 19 
39 สุจิณณวด ี 1 8 
40 เอกประสิทธิ์ศึกษา 1 32 
41 ทองพูน 1 22 
42 จันทศิริวิทยา 1 19 
43 เลิศหลา 1 106 
44 เยาวลักษณวิทยาธนบุรี 1 31 
45 เมตตาวิทยา 1 22 
46 ปญญาศักดิ์ 1 41 
47 ประมุขวิทยา 1          25 
48 พิมลวิทย 1 73 
49 ศิริมงคลศึกษา 1 29 
50 ศรีอุลัย 1 21 
51 ธรรมภิรักษ 1 69 
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ลําดับท่ี รายชื่อโรงเรียน จํานวน 
ผูบริหาร 

จํานวนคร ู

52 บุญเสริมวิทยาธนบุรี 1 22 
53 สมบุญวิทย 1 30 
54 ประทุมนุสรณ 1 41 
55 สุวกูลพิทยา 1 29 
56 อภิจิตอนุสรณ 1 13 
57 กสิณธรวิทยา 1 93 
58 สากลศึกษาบางแค 1 16 
59 ภูมิสุขศึกษา 1 21 
60 มณีวัฒนา 1 79 
61 กสิณธรอนุสรณ 1 38 
62 จินดาศกึษา 1 40 
63 วิชัยวิทยา 1 35 
64 ดวงวิภา 1 44 
65 ปญญาศักดิ์บางบอน 1 24 
66 กงลี้จงซัน 1 29 
67 ปญญาวิทยา 1 30 
68 น้ําชลชนานุกลู 1 3 
69 อํานวยศษิยศกึษา 1 19 
70 พัฒนวิทย 1        22 
71 สุพิชญา 1        18 

                                    รวม 71 2,216 

                                    รวมจํานวนผูบริหารและครู                               2,287          คน      
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล  นางสาวสิรินพร   วิทิตสุภาลัย 
วัน เดือน ปเกิด  9  มิถุนายน  2520 
ภูมิลําเนา  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่ทํางาน  โรงเรียนตรีวิทยา 
ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยผูจัดการ 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2538 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 
   โรงเรียนซางตาครูสคอนแวนท 
 พ.ศ. 2542 ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
   สาขาภาษาอังกฤษ   มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
 พ.ศ. 2549 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
   สาขาการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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