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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจยั 
 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษา กระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
3 ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัยที่เสนอในบทนี้ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และแผนปฏิบัติการวิจัย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารและครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 มีจํานวนทั้งส้ิน 2,287 คน จาก 71 โรงเรียน แบงเปน 
  1.1  ผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จํานวน 71 คน จาก 71 
โรงเรียน 
  1.2  ครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักบริหารงาน 
คณะ กรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จํานวน 2,216 
คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  2.1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางผูบริหาร ใชกลุมตัวอยางรอยละ 30  (บุญชม  ศรี
สะอาด, 2545 : 41) ไดขนาดกลุมตัวอยางผูบริหารจํานวน 21 คน โดยใชวิธีการสุมแบบงาย (simple 
random sampling) 
  2.2  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางครูผูปฏิบัติการสอน ใชกลุมตัวอยางรอยละ 10  (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2545 : 41) ไดขนาดกลุมตัวอยางครูผูปฏิบัติการสอนจํานวน 222 คน โดยนําเทียบ
สัดสวนจากจํานวนครูที่มีอยูจริงในโรงเรียนของกลุมตัวอยางผูบริหารที่สุมได 
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  รวมกลุมตัวอยางผูบริหารและครูผูปฏิบัติการสอนทั้งส้ินจํานวน 243 คน 
ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนกลุมปฏิบัติการและกลุมตัวอยางของผูบริหารและครูผูปฏิบัติการสอน 
 ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักบรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา 

 เอกชนเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
 

กลุมปฏิบัติการท้ังหมด กลุมตัวอยาง 
โรงเรียนกลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู 
1. อํานวยศิษยศึกษา 
2. กงลี้จงซัน 
3. ธรรมาภิรักษ 
4. ประมุขวิทยา 
5. ศิรินุสรณวิทยา 
6. นฤมลทิน ธนบุรี 
7. ประทุมนุสรณ 
8. ชาตศึกษา 
9. บุญเสริมวิทยา ธนบุรี 
10. ปญญาศักดิ์ 
11. เอกประสิทธิ์ศึกษา 
12. พิมลวิทย 
13. ทองพูน 
14. จารุวัฒนานุกูล 
15. ศุภวรรณ 
16. กสิณธรวิทยา 
17. จันทรวิทยา 
18. สายประสิทธิ์วทิยา 
19. สุโรจนวิทยา 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

20 
29 
70 
25 
73 
46 
41 
40 
22 
41 
32 
73 
22 
102 
46 
93 
22 
27 
26 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

5 
7 
17 
6 
18 
11 
10 
10 
5 
10 
8 
18 
5 
24 
11 
21 
5 
7 
6 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนกลุมปฏิบัติการและกลุมตัวอยางของผูบริหารและครูผูปฏิบัติการสอน 
 ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักบรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา 

 เอกชน เขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 3  (ตอ) 
  

กลุมปฏิบัติการท้ังหมด กลุมตัวอยาง 
โรงเรียนกลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู 
20. นิลประพันธ 
21. เผดิมศึกษา 

1 
1 

23 
49 

1 
1 

6 
12 

รวม 21 922 21 222 

    รวมทั้งสิ้น                                     243    คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอาศัยกรอบ
แนวคิดที่กําหนดจากการศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลของคาสเต็ทเตอร (Castetter, 1996 ) 
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของกระบวนการบริหารงานบุคคล  
ใ น  
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่  
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 มี 11 ดาน ๆ ละ 5 ขอ รวม 55 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ
 กําหนดความหมายคะแนน  โดยอาศัยหลักเกณฑของ เบสท (Best, 1970 : 175) ดังนี้
 5   หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด
 4   หมายถึง ปฏิบัติมาก
 3   หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง
 2   หมายถึง ปฏิบัตินอย
 1   หมายถึง ปฏิบัตินอยที่สุด 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาของกระบวนการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  มี 11 ดานๆ ละ 4 ขอ รวม 44 ขอ  เปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ
 กําหนดความหมายคะแนน  โดยอาศัยหลักเกณฑของ เบสท (Best, 1970 : 175) ดังนี้
 5   หมายถึง มีปญหามากที่สุด
 4   หมายถึง มีปญหามาก
 3   หมายถึง มีปญหาปานกลาง
 2   หมายถึง มีปญหานอย
 1   หมายถึง มีปญหานอยที่สุด 
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
 1.  ศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลตามแนวคิดของคาสเต็ทเตอร (Castetter, 1996)  
รวมถึงสภาพและปญหาของการบริหารงานบุคคลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  รวบรวมความรูที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
 3.  นําความรูที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ตํารามาสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดใน 
การวิจัย 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทานตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (content  validity) และการใชสํานวนภาษา 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว มาปรับปรุงแกไขพรอม 
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งเพื่อรวมพิจารณาใหไดแบบสอบถามที่เหมาะสมที่สุด 
 7.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช  (try out)  กับผูบริหาร
และครูผูปฏิบัติการสอนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 5 โรงเรียน โดยใชผูบริหาร 5 คนและครู 
ผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเดียวกับผูบริหาร โรงเรียนละ 5 คน รวมทั้งหมด 30 คน แลวนําผลที่ได
จากการทดลองมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหา 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค ( Cronbach อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 99 ) ได 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.80  
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 8.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชเปนเครื่องมือดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเพือ่ 
ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ในการ
ออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังผูบริหารและครูผูปฏิบัติการสอนที่เปน
กลุมตัวอยาง 
 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ไป
ยังผูบริหารและครูผูปฏิบัติการสอนของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณีย พรอมแนบซอง 
ติดแสตมป จาหนาซองถึงผูวิจัย สําหรับสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่กําหนด เมื่อพนกําหนดแลว 
หากยังไมไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยจะติดตามเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
 3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 
  3.1  ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 21 ชุด 
  3.2  ครูผูปฏิบัติการสอน จํานวน 222 ชุด 
 รวมแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 243 ชุด ไดรับคืนและสมบูรณจํานวน 
201 ชุด คิดเปนรอยละ 82.71 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล โดยแบง
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยวิธีการแจก
แจงความถี่ หาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของกระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษา
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กรุงเทพมหานคร เขต 3 วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
 4.50 – 5.00 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง ปฏิบัติมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ปฏิบัตินอย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง ปฏิบัตินอยที่สุด 
 ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาของกระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
 4.50 – 5.00 หมายถึง มีปญหามากที่สุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง มีปญหามาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปญหาปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปญหานอย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง มีปญหานอยที่สุด  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 105-106) 
 1.  คารอยละ 
 

  P   =   
n
f  x  100 

 
 เมื่อ P แทนคา คารอยละ 
  f แทนคา ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n แทนคา จํานวนความถี่ทั้งหมด 
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 2.  คาเฉลี่ย 
 

  X    =    
n
x‡”   

 เมื่อ X  แทนคา คาเฉลี่ย
  ‡” x  แทนคา ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทนคา จํานวนผูใหขอมูล 
 
 3.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

  SD   =   
( )
1-n

x-x‡” 2

  

 
 เมื่อ SD แทนคา คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  x  แทนคา คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  x แทนคา คะแนน 
  n แทนคา จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
 4.  คาความเชื่อมั่น  (cronbach alpha coefficient) 
 

  ∝   =   
S
S

-1
1-n

n
2
t

2
i‡”

     

 

 เมื่อ ∝ แทนคา คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
   n แทนคา จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

   แทนคา คะแนนความแปรปรวนรายขอ 2
iS

   แทนคา คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 2
tS
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