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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม       
ในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
ในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร    
 2. เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่ ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 
วิธีดําเนินการวิจัย   

 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่เขามาติดตอสอบถามขอมูลเพื่อขอซื้อคอนโดมิเนียม

ระหวางเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2552 จํานวนประมาณ 80,000 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการ
สุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 383 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 

2.2 การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบ 
(Check list)  จํานวน 8  ขอ 
 2.3 สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม แบงออกเปน 4 ดาน 
คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย จํานวน 16 ขอ ลักษณะของ
แบบสอบถาม เปนมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคิรท (Likert) 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เขามาซื้อคอนโดมิเนียม ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 383 คน 
ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 383 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 

และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test,  F-test  และ  LSD  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม โดยใชคาความถี่ และคารอยละ  
 2.  วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่
ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ 
Least Significant Difference (LSD) 

   
สรุปผลการวิจัย 

1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 50.65  อายุ 25 – 30 ป  รอยละ 
38.90 รองลงมา อายุ  31-40  ป  รอยละ  36.55  สถานภาพโสด รอยละ 65.01 รองลงมาสมรส รอย
ละ 25.59  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 36.03 รองลงมามัธยมศึกษา รอยละ  32.11 อาชีพ 
รับจาง/บริษัทเอกชน รอยละ 50.13 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.24  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 30,000 บาท  รอยละ 46.48  รองลงมา  ต่ํากวา 10,000 บาท บาท รอยละ  24.02   
 การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผูบริโภค สรุปไดดังนี้ 
 1.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของทาน ผูบริโภคสวนใหญ
ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 39.16 รองลงมา ครอบครัว รอยละ 37.08 
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 2.  ทานคิดวาราคาคอนโดมิเนียมในปจจุบันเปนอยางไร ผูบริโภคสวนใหญคิดวาราคา
เหมาะสมเมื่อเทียบกับบานเดี่ยว, อาคารพาณิชย และทาวนเฮาส รอยละ 40.20 รองลงมา ราคาถกูเมือ่
เทียบกับบานเดี่ยว, อาคารพาณิชย และทาวนเฮาส รอยละ 32.38  
 3.  เหตุผลใดที่ทานใชตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญเลือกทําเล
ที่ตั้ง รอยละ 47.78 รองลงมา ขนาดหองและพื้นที่ใชสอย รอยละ 20.89  
 4.  ถาทานมีโอกาสซื้อคอนโดมิเนียม ระยะเวลาในการผอนชําระนานเทาใดที่ทานสนใจ 
ผูบริโภคสวนใหญเลือกระยะเวลา 10 ป รอยละ 30.81 รองลงมา 20 ป รอยละ 27.15  
 5.  สาเหตุท่ีทานตองการซื้อคอนโดมิเนียม ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเพื่อความสะดวกในการ
ทํางาน รอยละ 47.26 รองลงมา ซ้ือเก็บไวเผ่ืออนาคต รอยละ 20.37  
 6.  ทานมีแผนที่จะซื้อท่ีอยูอาศัยเม่ือใด ผูบริโภคสวนใหญมีแผนที่จะซื้อมากกวา 3 ป 
รอยละ 43.60 รองลงมา ภายใน 1-2 ป รอยละ 27.42  
 7.  ทานคิดวาปจจัยใดมีผลตอการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของทานมากที่สุด ผูบริโภค
สวนใหญเลือกซ้ือเพราะบุคคลใกลชิดเปนผูแนะนํา รอยละ 34.20 รองลงมา การสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม การจัดบูท รอยละ 31.85  
 8.  ทานมีลักษณะการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมอยางไร ผูบริโภคสวนใหญไปชมหอง
ตัวอยาง และกลับมาปรึกษาครอบครัว รอยละ 51.44 รองลงมา ไปชมหองตัวอยาง และตัดสินใจซื้อ
ดวยตนเอง รอยละ 36.55  
 2.   วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
  สวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-4.26) ทุกรายการ คือ 
  1.  มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช.ม. 
  2.  ตองมีที่จอดรถที่เพียงพอสําหรับทุกหอง 
  3.  คอนโดมิเนียมจะตองมีสาธารณูปโภคครบครัน 
  4.  มีการแบงพื้นที่หองที่เปนสัดสวนตายตัว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 25-30 ป, 31-40 ป และ 50 ปขึ้นไป สถานภาพ
สมรส การศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา และปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได 
10,000-30,000 บาท 
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  ดานราคา ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.61-3.86) จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ราคาเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อ 
  2.  ราคาซื้อขายคอนโดมิเนียมจะเปนตัวคัดเกรดผูที่มาพักอาศัย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย สถานภาพสมรส 
  ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.84) ทุกรายการ คือ 
  1.  การจัดแสดงสินคาชวยทานรับทราบขอมูลและตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 
  2.  ปายโฆษณาตามที่สาธารณะสรางความนาสนใจใหกับคอนโดที่พักอาศัย 
  3.  นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ ทําใหสะดวกในการเลือกที่อยูอาศัย 
  4.  การโฆษณาทางสื่อวิทยุสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุ 25-30 ป และ 31-40 ป สถานภาพโสด และสมรส 
การศึกษามัธยมศึกษา และปริญญาตรี เปนนักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรับจาง/
บริษัทเอกชน มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000-30,000 บาท 
  การสงเสริมการขาย ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78-4.02) จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การใหผอนชําระเงินดาวน โดยไมคิดดอกเบี้ย สงผลตอความตั้งใจซื้อมากขึ้น 
  2.  การใหสวนลดทางการเงิน เปนสิ่งที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุ 31-40 ป การศึกษามัธยมศึกษา และปริญญาตรี 
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 

3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชใน
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช.ม. 
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  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช.ม. 
  2.  มีการแบงพื้นที่หองที่เปนสัดสวนตายตัว 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
คอนโดมิเนียมจะตองมีสาธารณูปโภคครบครัน 
  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  ตองมีที่จอดรถที่เพียงพอสําหรับทุกหอง 
  2.  มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช.ม. 
  3.  มีการแบงพื้นที่หองที่เปนสัดสวนตายตัว 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
คอนโดมิเนียมจะตองมีสาธารณูปโภคครบครัน 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  คอนโดมิเนียมจะตองมีสาธารณูปโภคครบครัน 
  2.  มีการแบงพื้นที่หองที่เปนสัดสวนตายตัว 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตองมีที่
จอดรถที่เพียงพอสําหรับทุกหอง 
  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกรายการ คือ  
  1.  คอนโดมิเนียมจะตองมีสาธารณูปโภคครบครัน 
  2.  ตองมีที่จอดรถที่เพียงพอสําหรับทุกหอง 
  3.  มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช.ม. 
  4.  มีการแบงพื้นที่หองที่เปนสัดสวนตายตัว 
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  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  คอนโดมิเนียมจะตองมีสาธารณูปโภคครบครัน 
  2.  มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช.ม. 
  3.  มีการแบงพื้นที่หองที่เปนสัดสวนตายตัว 
  ดานราคา ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ คอนโดมิเนียมชั้นยิ่งสูงราคายิ่งแพง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคา
เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อ 
  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกรายการ คือ  
  1.  คอนโดมิเนียมที่ดีมักมีราคาสูง 
  2.  ราคาเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อ 
  3.  คอนโดมิเนียมชั้นยิ่งสูงราคายิ่งแพง 
  4.  ราคาซื้อขายคอนโดมิเนียมจะเปนตัวคัดเกรดผูที่มาพักอาศัย 
  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
  1.  คอนโดมิเนียมที่ดีมักมีราคาสูง 
  2.  ราคาเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อ 
  3.  คอนโดมิเนียมชั้นยิ่งสูงราคายิ่งแพง 
  4.  ราคาซื้อขายคอนโดมิเนียมจะเปนตัวคัดเกรดผูที่มาพักอาศัย 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  คอนโดมิเนียมที่ดีมักมีราคาสูง 
  2.  คอนโดมิเนียมชั้นยิ่งสูงราคายิ่งแพง 
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  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกรายการ คือ  
  1.  คอนโดมิเนียมที่ดีมักมีราคาสูง 
  2.  ราคาเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อ 
  3.  คอนโดมิเนียมชั้นยิ่งสูงราคายิ่งแพง 
  4.  ราคาซื้อขายคอนโดมิเนียมจะเปนตัวคัดเกรดผูที่มาพักอาศัย 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
  1.  คอนโดมิเนียมที่ดีมักมีราคาสูง 
  2.  ราคาเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อ 
  3.  คอนโดมิเนียมชั้นยิ่งสูงราคายิ่งแพง 
  4.  ราคาซื้อขายคอนโดมิเนียมจะเปนตัวคัดเกรดผูที่มาพักอาศัย 
  ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ปายโฆษณาตามที่สาธารณะสรางความ
นาสนใจใหกับคอนโดที่พักอาศัย 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ ทําใหสะดวกในการเลือกที่อยูอาศัย 
  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกรายการ คือ  
  1.  การจัดแสดงสินคาชวยทานรับทราบขอมูลและตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 
  2.  ปายโฆษณาตามที่สาธารณะสรางความนาสนใจใหกับคอนโดที่พักอาศัย 
  3.  นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ ทําใหสะดวกในการเลือกที่อยูอาศัย 
  4.  การโฆษณาทางสื่อวิทยุสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
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  1.  การจัดแสดงสินคาชวยทานรับทราบขอมูลและตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 
  2.  ปายโฆษณาตามที่สาธารณะสรางความนาสนใจใหกับคอนโดที่พักอาศัย 
  3.  นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ ทําใหสะดวกในการเลือกที่อยูอาศัย 
  4.  การโฆษณาทางสื่อวิทยุสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ ทําใหสะดวกในการเลือกที่อยูอาศัย 
  2.  การโฆษณาทางสื่อวิทยุสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ปาย
โฆษณาตามที่สาธารณะสรางความนาสนใจใหกับคอนโดที่พักอาศัย 
  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  การจัดแสดงสินคาชวยทานรับทราบขอมูลและตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 
  2.  ปายโฆษณาตามที่สาธารณะสรางความนาสนใจใหกับคอนโดที่พักอาศัย 
  3.  นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ ทําใหสะดวกในการเลือกที่อยูอาศัย 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
โฆษณาทางสื่อวิทยุสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
  1.  การจัดแสดงสินคาชวยทานรับทราบขอมูลและตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 
  2.  ปายโฆษณาตามที่สาธารณะสรางความนาสนใจใหกับคอนโดที่พักอาศัย 
  3.  นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ ทําใหสะดวกในการเลือกที่อยูอาศัย 
  4.  การโฆษณาทางสื่อวิทยุสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
  การสงเสริมการขาย ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การใหของแถม เชน เครื่องใชไฟฟา สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอนโดมิเนียม 
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  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกรายการ คือ  
  1.  การใหสวนลดทางการเงิน เปนสิ่งที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
  2 .   การใหของแถม  เชน  เครื่ องใชไฟฟา  สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียม 
  3.  การจับฉลากลุนรางวัลสําหรับผูที่ซ้ือคอนโดมิเนียมชวยสรางความนาสนใจยิ่งขึ้น 
  4.  การใหผอนชําระเงินดาวน โดยไมคิดดอกเบี้ย สงผลตอความตั้งใจซื้อมากขึ้น
  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
  1.  การใหสวนลดทางการเงิน เปนสิ่งที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
  2 .   การใหของแถม  เชน  เครื่ องใชไฟฟา  สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียม 
  3.  การจับฉลากลุนรางวัลสําหรับผูที่ซ้ือคอนโดมิเนียมชวยสรางความนาสนใจยิ่งขึ้น 
  4.  การใหผอนชําระเงินดาวน โดยไมคิดดอกเบี้ย สงผลตอความตั้งใจซื้อมากขึ้น 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1 .   การใหของแถม  เชน  เครื่ องใชไฟฟา  สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียม 
  2.  การจับฉลากลุนรางวัลสําหรับผูที่ซ้ือคอนโดมิเนียมชวยสรางความนาสนใจยิ่งขึ้น 
  3.  การใหผอนชําระเงินดาวน โดยไมคิดดอกเบี้ย สงผลตอความตั้งใจซื้อมากขึ้น 
  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  การใหสวนลดทางการเงิน เปนสิ่งที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
  2 .   การใหของแถม  เชน  เครื่ องใชไฟฟา  สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียม 
  3.  การใหผอนชําระเงินดาวน โดยไมคิดดอกเบี้ย สงผลตอความตั้งใจซื้อมากขึ้น 
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  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  การใหสวนลดทางการเงิน เปนสิ่งที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
  2 .   การใหของแถม  เชน  เครื่ องใชไฟฟา  สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียม 
  3.  การใหผอนชําระเงินดาวน โดยไมคิดดอกเบี้ย สงผลตอความตั้งใจซื้อมากขึ้น 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
      ในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 50.65  อายุ 25 – 30 ป  รอยละ 
38.90 สถานภาพโสด รอยละ 65.01 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 36.03 อาชีพ รับจาง/
บริษัทเอกชน รอยละ 50.13 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  รอยละ 46.48  ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิญญา เสมเสริมบุญ (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในยานถนนทองหลอ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะสวนบุคคล
ผูบริโภค สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 130 คน มีอายุ 25 – 30 ป  จํานวน 78 คน มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 130 คน มีรายได 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 114 คน และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ กัญญณัท วัฒนาธร (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในยานสุขุมวิทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัย
พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 280 คน เปนเพศชาย และเพศหญิงในสัดสวนที่เทากัน มี
อายุ 25-35 ป สถานภาพสมรสโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายไดตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 30,000 บาท จากขอคนพบดังกลาว บานเปนหนึ่งในปจจัยที่ส่ีที่จําเปนตอ
การดํารงชีวิตของมนุษย การจะเปนเจาของบานสักหลังหนึ่งนั้น สําหรับคนธรรมดาทั่ว ๆ ไปแลว
ไมใชเร่ืองงาย ๆ ฉะนั้น กอนที่จะซื้อบานจึงตองหาขอมูลและตรวจสอบรายละเอียดอยางรอบคอบ 
เพื่อการตัดสินใจที่ถูกตองและปองกันขอผิดพลาดที่อาจนําไปสูการเสียเงิน เสียเวลา และเสียใจใน
ภายหลัง 
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 2.   วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
  ผูบริโภคมีการตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ผูบริโภคมีการตัดสินใจเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ ดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การขาย  อยูในระดับมาก ( X = 3.93, 3.57, 3.69 และ 3.57 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  ธนู  ทองงาม (2547) ศึกษาเรื่อง ศึกษาความตองการที่อยูอาศัยของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา โดยทั่วไปพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความตองการอาคารที่อยูอาศัย ใน
ระดับมากทุกดาน โดยเลียงลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ดานเทคนิคการกอสราง ดานราคาที่อยูอาศัย ดาน
พื้นที่การใชสอย และดานลักษณะของแบบบาน จากขอคนพบดังกลาว เมื่อตัดสินใจจะซื้อ
คอนโดมิเนียม ส่ิงที่ควรคํานึงถึงก็คงหนีไมพนเรื่อง ทําเล, งบประมาณ และขนาดพื้นที่ของหองที่
ตองการซื้อ หลายทานอาจจะเลือกคอนโดมิเนียมที่อยูใกลกับที่ทํางาน บางทานเลือกใกล
สถานศึกษา ตลอดไปจนถึงหางสรรพสินคา หรือ โรงพยาบาล 

3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชใน
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคเพศชาย  และเพศหญิง อายุ สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ   
  ดานราคา ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ   
  ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ   
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  การสงเสริมการขาย ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ   
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัญญณัท วัฒนาธร (2549) ที่พบวาลักษณะ
ประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดแก ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในยานสุขุมวิทแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลําดับ 
  ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดแก อาชีพ รายไดตอเดือน มีแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในยานสุขุมวิท ดานขนาดพื้นที่ใชสอยของคอนโดมิเนียม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ตามลําดับ 
  ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดแก อาชีพ รายไดตอเดือน มีแนวโนม
พฤติกรรม  การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในยานสุขุมวิท ดานระดับราคาคอนโดมิเนียมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลําดับ 
  สวนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมในยานสุขุมวิท โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก แยกเปนรายดานสามารถสรุป
ผลไดดังนี้  
  สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม        
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในยานสุขุมวิท โดยรวมมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม        
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในยานสุขุมวิท ดานขนาดพื้นที่ใชสอยของคอนโดมิเนียม โดยรวมมี
ความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 จากขอคนพบดังกลาว การเลือกซื้อคอนโดมิเนียม ปจจุบันการอยูคอนโด เปนเรื่องที่
ใกลตัวมากขึ้น เพราะพัฒนาการของการอยูอาศัยในคอนโดนั้น มีการกาวหนาอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะคนในเมือง ที่ตองการความสะดวก ในการอยูอาศัย ดูแลรักษางาย ใกลที่ทํางาน ถึงแม
จะตองจายเงินซื้อแพงกวา 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย เรื่อง   การเลือกซื้อคอนโดมิ เนียมของผูบริโภคในเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ดานพฤติกรรมผูไมแตกตางกันมากนัก แตก็ยังมี
สวนที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงควรศึกษาทําการตลาดสําหรับลูกคาในเขตอื่นๆ  เพื่อใหไดขอมูลที่
หลากหลาย  และออกแบบคําถามการวิจัยเพื่อเปนขอมูลสําหลับใชในการบริหาร ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  ควรมีสาธารณูปโภคที่พรอมสําหรับลูกคา มีที่จอดรถที่เพียงพอ มีระบบ
รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช.ม.และแบงพื้นที่ใชสอยใหมีความเหมาะสม ซ่ึงสามารถเปลี่ยนได
ตามรูปแบบการใชชีวิตของคนในแตละวิถีชีวิต ควรรักษาความสะอาด และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ทันสมัยอยูตลอดเวลา และบรรยากาศภายในเพื่อใหเกิดความแปลกใหมสําหรับลูกคาที่เขามา
อยูอาศัย  
 ดานราคา   ควรมีคอนโดที่มีขอเสนอทางการเงิน หรือจัดหาสถาบันทางการเงิน ไวใหกับ
ลูกคา การผอนชําระ และมีทางเลือกทางดานราคา ใหกับลูกคาไวหลากหลาย 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางประสิทธิภาพของ
การติดตอส่ือสารทางการตลาดโดยเนนในเรื่องของเครื่องมือท่ีใชในการติดตอส่ือสารทางการตลาด  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอส่ือสารขององคการประกอบดวยการโฆษณา (Advertising) 
การตลาดทางตรง (Direct marketing) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) การเผยแพรขาวสาร
และการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations :PR) และการขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal selling) ทั้งนี้เนื่องจากในการทําการวิจัยครั้งนี้ไมไดนํามาเปนขอคําถามในการวิจัย และ
จากการศึกษาพบวาเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารทางการตลาดมีความสําคัญเปนอยางมากใน
การที่สงผานขอ มูล ,สรางความสนใจ และดึงดูดผูบริโภคใหสนใจคอนโดมิเนียม 
 ดานการสงเสริมทางการขาย ควรทําการสงเสริมการขายในเรื่องการใหสวนลด หรือจัด
แถม ของตกแตงบาน ตามเทศกาล/โอกาสตางๆ ใหมากขึ้น หรือมีการจัดแดงสินคาในที่ตางๆ เพื่อ
ประชาสัมพันธ และใหขอมูลแกลูกคา 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 ควรศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดที่ ผูบ ริโภคใช ในการตัดสินใจซื้ อ
คอนโดมิเนียม ในเขตและพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความหลากหลาย และศึกษาถึงโปรแกรมทาง
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การตลาดตัวอ่ืน รวมถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต ความตองการของลูกคาในปจจุบัน และลูกคาใน
อนาคต เพื่อสามารถนํามาเปนขอมูลสําหลับใชในการบริหารตอไป ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด 
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