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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

                    การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชใน
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  และเพื่อเปรียบเทียบสวนประสม
ทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดย
มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

              ประชากรท่ีใชในการศึกษา  เปนผูที่เขามาติดตอสอบถามขอมูลเพื่อขอซ้ือคอนโดมิเนียม
ระหวางเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2552 จํานวนประมาณ 80,000 คน 
 กลุมตัวอยาง  คือ ผูที่มาติดตอซ้ือคอนโดมิเนียม เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุม
ตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 383 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี  3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2 การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบให
เลือกตอบ (Check list)  จํานวน  8   ขอ 
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  สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
แบงออกเปน 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย จํานวน 
16 ขอ ลักษณะของแบบสอบถาม เปนมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคิรท (Likert) 
 3 .   นํ าแบบสอบถามที่สร างขึ้นใหอาจารยที่ ป รึกษา  การคนคว าอิสระของ      
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคการวิจัย เปน
การศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถาม
ชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลอง ใชกับลูกคาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 
คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น(reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น  0.7285 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามจํานวน                 
383 ชุด กับกลุมตัวอยางที่ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยใหกรอกขอมูล
และรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 383 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100.00  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
ทุกชุด และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
ใชความถี่  และคารอยละ(percentage) 
 2.  วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
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 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของสวนประสมคะแนนทางการตลาด
ที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จากการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธีของ 
Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  t-test,   
F-test  และ  LSD   ดังนี ้
 
 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

   เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตวัอยาง n
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

   เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  21 , nn

   
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

  เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 
  สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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